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本論文はペルソナデザインの数理モデル化と解法に関するものである． 

従来のペルソナデザインは人間の手作業によって顧客情報の収集とストーリー生成を行っており，デザイ

ンの精度は従事する人間のスキルに大きく依存するものであった．本研究では，顧客情報の収集に自己紹

介シートと形態素解析を，ストーリー生成に対話型進化計算を応用することでペルソナデザインの自動化

を行い，デザインを行う人間のスキルが低い場合でも精度の高いペルソナを生成することができるフレー

ムワークを実装し，これを考察している． 

この成果は，生産工学，特にマーケティング分野での数理情報工学に寄与するものと評価できる。 

よって本論文は，博士（工学）の学位を授与されるに値するものと認められる。 
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