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は じ め に  

 

女 性 の 社 会 進 出 が 進 む 現 代 ， 夫 婦 共 働 き の 家 庭 が 増 加

す る に し た が っ て ， 子 ど も の 預 け 先 と な る 保 育 施 設 の 需

要 は か つ て な い ほ ど の 高 ま り を 見 せ て い る 。 し か し ， 子

ど も を 預 け て 就 業 し た い と 切 望 す る 保 護 者 の 数 に 比 べ て ，

子 ど も の 受 け 入 れ 先 と な る 保 育 施 設 が 圧 倒 的 に 少 な い が

た め に ， 子 ど も を 預 け る こ と が で き ず ， 就 業 し た く て も

で き な い 保 護 者 の 悲 痛 な 叫 び が 世 に こ だ ま す る よ う に な

っ た 。 俗 に い う 待 機 児 童 の 問 題 で あ る 。  

問 題 を 重 く 受 け 取 っ た 政 府 は ， 保 育 所 設 置 の 規 制 の 緩

和 や ， 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 の 設 置 な ど ， 子 ど も の 預

け 先 と な る 保 育 施 設 の 量 的 充 実 に 取 り 組 ん だ 。そ の 結 果 ，

保 育 施 設 の 整 備 は 徐 々 に 整 い つ つ あ る 。 し か し ， 新 た な

課 題 と し て ， 整 備 さ れ た 保 育 施 設 に 働 く 保 育 者 が い な い

と い う ， 深 刻 な 保 育 者 不 足 の 問 題 が 浮 か び 上 が っ た 。  

保 育 者 不 足 の 原 因 は 有 資 格 者 の 数 の 問 題 で は な い 。 現

在 日 本 に は 約 1 1 9 万 人 の 保 育 士 資 格 保 有 者 が 存 在 す る が ，

そ の 半 数 以 上 が 保 育 を 離 れ て 別 領 域 で 就 業 し て い る と い

う 現 状 が あ る 。彼 ら / 彼 女 ら が 保 育 者 と し て 生 き る こ と を

夢 見 て 資 格 を 取 得 し た に も 関 わ ら ず ， 保 育 領 域 か ら 去 る

こ と を 選 択 せ ざ る を え な か っ た 理 由 は ， 給 与 水 準 が 低 い

に も 関 わ ら ず ， 保 育 業 務 の 負 担 が あ ま り に も 大 き す ぎ る

こ と に 起 因 す る 。 中 で も ， 近 年 の 社 会 構 造 の 変 化 を 背 景

と し て 注 目 を 集 め る よ う に な っ た 保 護 者 支 援 に 関 す る 業

務 は ， 知 識 や 技 術 の 体 系 化 が 皆 無 と い っ て よ く ， 多 く の

保 育 者 が 戸 惑 い ， 悩 み ， 酷 烈 な 負 担 を 感 じ て い る 業 務 で

あ る 。 そ の た め ， 保 育 者 の 保 護 者 支 援 の 能 力 向 上 を 図 る

こ と は ， 保 育 者 の 離 職 率 の 減 少 及 び 復 職 率 の 増 加 を 実 現

す る た め に 早 急 に 取 り 組 ま な く て は な ら な い 課 題 と な る 。 
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そ れ で は ， 保 育 者 の 保 護 者 支 援 の 能 力 向 上 は い か に し

て 実 現 し 得 る も の な の だ ろ う か 。『 保 育 所 保 育 指 針（ 厚 生

労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 に よ る と ， 保 育 施 設 で 行 わ れ る 保 護 者

支 援 は ，「 保 育 者 と 保 護 者 の 間 に 育 ま れ た 関 係 を 基 盤 と し

て 行 わ れ る べ き で あ る 」こ と が 明 記 さ れ て い る 。し か し ，

保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に は 大 き な 課 題 が 存 在 す る 。

井 上 ら （ 2 0 0 7 ） は ， 保 育 者 を 対 象 と し て 調 査 を 行 っ た 結

果 ，「 子 育 て や し つ け の 問 題 」 や 「 親 子 関 係 の 問 題 」 と い

っ た 子 ど も や 子 育 て に 関 係 す る 事 柄 を 飛 び 越 え て 「 保 護

者 と 保 育 者 の 関 係 の 問 題 」 を 最 も 多 く 保 育 者 が 保 護 者 と

関 わ る 中 で 感 じ る 困 難 や 問 題 と し て 挙 げ た こ と を 報 告 し

た 。 こ の こ と か ら も わ か る よ う に ， 保 育 施 設 で 実 際 に 保

護 者 支 援 に あ た る 保 育 者 の 多 く は ， 保 護 者 支 援 の 基 盤 で

あ る 保 護 者 と の 関 係 構 築 の 段 階 で す で に 躓 い て お り ， ま

た ， 負 担 に 感 じ て い る の で あ る 。 ゆ え に ， 保 育 者 の 保 護

者 支 援 能 力 の 向 上 を 図 る に は ， ま ず 第 1 に ， 保 育 者 が 保

護 者 と の 関 係 構 築 能 力 を 向 上 さ せ る こ と を 支 援 す る こ と

が 必 要 と な る 。  

保 育 者 が 保 護 者 と の 関 係 構 築 能 力 を 向 上 さ せ る こ と を

考 え た と き ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 は 重 要 な 示 唆 を 与 え て く

れ る 。 パ フ ォ ー マ ン ス 学 は 日 常 生 活 に お け る 対 人 場 面 を

舞 台 表 と 捉 え る 。 そ し て ， 舞 台 表 に 立 つ 人 の パ フ ォ ー マ

ン ス を 支 援 す る た め に ， 舞 台 裏 で の 教 育 ・ 訓 練 ・ リ ハ ー

サ ル を 行 う （ 佐 藤 ， 1 9 9 8 ）。 そ し て ， 佐 藤 （ 1 9 9 5 ） は パ

フ ォ ー マ ン ス を 「 日 常 生 活 に お け る 個 の 善 性 表 現 」 と 定

義 し ，「相 手 の 心 を 読 み 取 っ て 善 い 自 分 を 表 現 し て い く こ

と ，そ れ が パ フ ォ ー マ ン ス の 発 想 で あ り ，技 法 な の で す 。

そ こ か ら 初 め て ，良 い 人 間 関 係 が 成 立 し ま す 」と 論 じ る 。

例 を 挙 げ れ ば き り が な い が ， 相 手 に 関 心 を 持 っ て い る こ

と を 伝 え る ア イ コ ン タ ク ト （ 佐 藤 ， 2 0 1 2 ） や ， 自 信 を 伝
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え る 姿 勢 （ 佐 藤 ， 2 0 1 4 ） と い っ た よ う に ， パ フ ォ ー マ ン

ス 学 に よ る 教 育 ・ 訓 練 ・ リ ハ ー サ ル で は ， 身 体 動 作 や 周

辺 言 語 を 扱 う 。 こ れ ら の 技 法 は 「 善 い 自 分 を 表 現 す る 」

た め の 技 法 で あ り ， 人 間 関 係 の 構 築 に と っ て 必 要 不 可 欠

な も の で あ る 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 理 念 は ， 保 育 現 場 へ の 応 用 に 充 分

に 耐 え 得 る も の で あ る と 筆 者 は 考 え て い る 。 本 論 文 は ，

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 立 場 か ら ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構

築 に 寄 与 す る 教 育 プ ロ グ ラ ム で あ る 「 パ フ ォ ー マ ン ス 教

育 プ ロ グ ラ ム 」 を 作 成 し ， そ の 効 果 を 実 証 す る こ と を 目

的 と す る プ ロ グ ラ ム 開 発 の 研 究 を 記 し た も の で あ る 。  

以 下 に 本 論 文 の 構 成 を 述 べ る 。 本 論 文 で は ， 序 章 に お

い て 研 究 の 背 景 と 目 的 を 論 じ る 。 第 1 章 で は ， パ フ ォ ー

マ ン ス 学 と は 如 何 な る 学 問 で あ る か を 明 ら か す る 。 第 2

章 で は ， 本 研 究 と 芸 術 と の 関 係 を 論 じ る 。 第 3 章 で は ，

保 育 施 設 の 歴 史 と ， 保 育 施 設 の 歴 史 に お け る 保 護 者 支 援

の 変 遷 を 論 じ る 。 第 4 章 で は ， 保 育 施 設 で 行 わ れ る 保 護

者 支 援 に お け る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 意 義 の 確 認

及 び パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 作 成 の 示 唆 を 得 る こ

と を 目 的 と す る 文 献 研 究 を 行 う 。 第 5 章 で は ， パ フ ォ ー

マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 焦 点 と な る 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ

ン ス の 決 定 及 び プ ロ グ ラ ム を 実 施 し た 際 の 効 果 測 定 で 使

用 す る 尺 度 作 成 を 目 的 と し た 質 問 紙 調 査 を 行 う 。 第 6 章

で は ， 文 献 研 究 及 び 質 問 紙 調 査 の 結 果 に 基 づ き ， パ フ ォ

ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る 。 第 7 章 で は ， 作 成

し た プ ロ グ ラ ム が 実 際 に 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄

与 す る も の で あ る か を 確 認 す る こ と を 目 的 と し て ， プ ロ

グ ラ ム の 実 施 及 び 効 果 測 定 を 行 う 。 そ し て ， 第 8 章 は 本

論 文 の 総 括 で あ る 総 合 考 察 で あ る 。  

 本 論 文 に お い て 開 発 さ れ た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ
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ラ ム は ， 保 護 者 支 援 の フ ィ ー ル ド で あ る 保 育 現 場 か ら 得

た 資 料 に パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 知 を 加 え て 作 成 さ れ た も の

で あ る 。 保 育 者 及 び 保 護 者 の 生 の 声 を 基 礎 と し て 作 成 さ

れ た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ， 必 ず や ， 保 護 者

支 援 の 実 践 者 と な る 保 育 者 の 助 け と な り ， 保 育 者 の 負 担

の 軽 減 に 寄 与 す る も の と な る だ ろ う 。 そ う し て ， 保 護 者

支 援 の 実 践 家 と な る 保 育 者 が 増 え る と い う こ と は ， 保 護

者 を 支 え る こ と を 通 じ て ， 延 い て は 子 ど も の 最 善 の 利 益

に 帰 結 す る 。  
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序 章  本 論 文 の背景 と 目的  

 

第 1 節  保 育 を と り ま く 社 会 問 題 と 保 護 者 支 援  

保 育 現 場 に お け る 待 機 児 童 の 増 加 が 社 会 問 題 と な っ て

久 し く ， 現 在 ， 日 本 は 国 を 挙 げ て 就 学 前 の 乳 幼 児 の 受 け

入 れ 先 の 確 保 に 力 を 注 い で い る 。例 え ば ， 2 0 0 0 年 の 保 育

所 設 置 の 規 制 緩 和 以 降 ， 学 校 法 人 や 一 般 企 業 の 保 育 所 設

置 が 可 能 と な っ た 。ま た ，近 年 話 題 に な る こ と の 多 い「 幼

保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 」 も 幼 稚 園 の 保 育 所 機 能 の 獲 得 と

い う 点 に お い て ， 待 機 児 童 解 消 の た め の 取 り 組 み の 一 端

で あ る と い う こ と が で き る 。 し か し ， こ の よ う に 子 ど も

の 受 け 入 れ 先 と な る 施 設 の 充 実 が 図 ら れ て き た 一 方 で ，

わ が 国 は 施 設 不 足 に 次 ぐ 課 題 と し て ， 深 刻 な 保 育 士 不 足

の 問 題 を 突 き つ け ら れ る こ と と な っ た 。  

厚 生 労 働 省 は ， 平 成 2 9 年 度 末 の 時 点 で 日 本 が 必 要 と

す る 保 育 士 の 人 数 は 4 6 . 3 万 人 で あ り ，こ の 数 字 を 達 成 す

る た め に は ， 新 た な 保 育 士 資 格 取 得 者 の 就 業 と い っ た 自

然 な 保 育 士 の 増 加 の 他 に ， 6 . 9 万 人 の 保 育 士 の 確 保 が 必

要 で あ る と 報 告 し て い る （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 5 a ）。 こ の 緊

迫 し た 状 況 を 打 開 す る た め に 今 注 目 さ れ て い る の が 「 潜

在 保 育 士 」 で あ る 。「 潜 在 保 育 士 」 と は 保 育 士 資 格 の 有 資

格 者 で あ り な が ら 保 育 に 携 わ る 仕 事 に 従 事 し て い な い 者

を 指 す 言 葉 で あ り ， 平 成 2 5 年 現 在 約 7 6 万 人 の 「 潜 在 保

育 士 」 が 存 在 す る （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 5 b ）。 保 育 士 資 格 有

資 格 者 は 約 1 1 9 万 人 で あ る こ と か ら ， 約 6 3 % ， つ ま り 半

数 以 上 の 保 育 士 資 格 保 有 者 が 保 育 や 福 祉 の 領 域 を 離 れ て

就 業 し て い る こ と に な る 。  

保 育 現 場 を 離 れ て 数 年 が 経 過 し た 筆 者 の も と に も 国 か

ら 今 後 の 保 育 士 と し て の 就 労 の 意 思 を 確 認 す る ア ン ケ ー
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ト が 届 い た こ と も あ っ た が ， 現 在 「 潜 在 保 育 士 」 の 復 職

を 促 す た め の 強 い 働 き か け が 各 方 面 で 行 わ れ て い る 。 ま

た ， 保 育 士 の 負 担 軽 減 に 寄 与 す る と 考 え ら れ る 保 育 マ マ

や 小 学 校 教 諭 ， 養 護 教 諭 な ど ， 無 資 格 者 や ， 他 職 種 の 免

許 保 有 者 の 保 育 所 勤 務 を 可 能 に す る と い っ た 制 度 的 な 改

革 も 勧 め ら れ て い る 。加 え て 2 0 1 6 年 5 月 1 8 日 に 首 相 官

邸 行 わ れ た 一 億 総 活 躍 国 民 会 議 で は 「 一 億 総 活 躍 プ ラ ン

（ 案 ）」 が 提 案 さ れ ， 我 が 国 の 新 た な 経 済 政 策 で あ る 「 新

3 本 の 矢 」 の 詳 細 が 示 さ れ た 。 そ し て ， 同 政 策 に お け る

2 本 目 の 矢 は 「 夢 を つ む ぐ 子 育 て 支 援 」 で あ り ， 保 育 士

の 賃 金 上 昇 を 内 包 す る （ 首 相 官 邸 ， 2 0 1 6 ）。  

し か し ，こ れ ら の 規 制 緩 和 や 待 遇 の 改 善 だ け で は ，「 潜

在 保 育 士 」 の 復 職 支 援 に は 不 十 分 で あ る と い わ ざ る を え

な い 。 平 成 2 7 年 賃 金 構 造 基 本 統 計 調 査 （ 厚 生 労 働 省 ，

2 0 1 5 c ）に よ る と ， 1 0 人 か ら 9 9 人 の 企 業 規 模 で あ る 保 育

所 に 勤 務 す る 保 育 士 の 平 均 月 収 は 約 2 1 . 6 万 円 で あ っ た 。

そ し て 同 規 模 の 企 業 に 勤 務 す る 者 の 平 均 月 収 は 約 3 0 万

円 で あ る 。 つ ま り ， 保 育 士 の 月 収 は 平 均 よ り も よ り 約 1 0

万 円 低 い と い う こ と に な る 。 多 少 の 賃 金 の 上 昇 で は 保 育

士 と 他 職 種 と の 賃 金 の 格 差 は 埋 ま ら な い こ と は 明 ら か で

あ る 。 西 日 本 新 聞 は ， 保 育 士 不 足 に つ い て 「 規 制 緩 和 で

は な く ， 抜 本 的 な 処 遇 改 善 を す る べ き だ 」 と 叫 ぶ 保 育 士

の 生 の 声 を 伝 え て い る（ 西 日 本 新 聞 ， 2 0 1 5 ）。も ち ろ ん ，

同 新 聞 に お け る 保 育 士 の 叫 び は 近 年 最 も 問 題 と な っ て い

る 保 育 士 の 金 銭 的 な 冷 遇 が 特 に 大 き な 問 題 と し て 背 景 に

あ る こ と は い う ま で も な い 。 し か し ， 賃 金 の 対 価 と し て

保 育 士 が 従 事 す る 業 務 に お け る 負 担 の 大 き さ も ま た ， 賃

金 に 合 わ な い 労 働 と い う 意 味 に お い て ， 保 育 士 資 格 保 有

者 の 保 育 離 れ の 一 因 と な り ， か つ 潜 在 保 育 士 の 復 職 を 妨

げ る 要 因 と な っ て い る の で は な い だ ろ う か 。  
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保 育 に 従 事 す る 者 の 負 担 と し て は ， 設 定 保 育 や 日 々 の

記 録 ，行 事 の 準 備 や 小 学 校 へ の 引 き 継 ぎ 書 類 の 作 成 な ど ，

保 育 に 関 す る 事 柄 が ま ず 考 え ら れ る が ， 現 代 の 保 育 従 事

者 が 最 も 負 担 を 受 け る も の は 保 護 者 と の 関 わ り で あ る と

筆 者 は 考 え て い る 。  

厚 生 労 働 省 に よ っ て 現 職 の 保 育 士 及 び 潜 在 保 育 士 5 7 6

名 を 対 象 と し て 行 わ れ た 委 託 調 査 に よ る と ， 調 査 当 時 保

育 士 と し て 就 業 し て い る 者 が 求 め る 研 修 の 内 容 の 上 位 は

「 保 護 者 応 対 （ 5 8 . 1 ％ ）」「 保 育 実 技 （ 5 0 . 6 ％ ）」「 発 達 心

理 学 （ 4 1 . 4 ）」 で あ り ， 潜 在 保 育 士 の 場 合 は 「 保 育 実 技

（ 4 9 . 8 ％ ）」「 救 命 救 急（ 4 7 . 6 ％ ）」「 保 護 者 応 対（ 4 7 . 6 ％ ）」

で あ っ た （ 株 式 会 社 ポ ピ ン ズ ， 2 0 1 1 ）。 保 育 士 が 研 修 を

受 け た い と い う 考 え の 背 後 に は 現 在 業 務 に 従 事 す る う え

で 抱 え る 困 難 を 解 決 す る た め の 手 が か り を 得 た い と い う

気 持 ち が あ る 。 言 い 替 え れ ば 現 職 の 保 育 士 に と っ て は 負

担 に 感 じ て い る 事 柄 で あ り ， ま た ， 潜 在 保 育 士 に と っ て

は 負 担 に 感 じ る と 予 想 さ れ る 事 柄 で あ る と い え る 。 つ ま

り ， 現 職 の 保 育 士 は 「 保 護 者 応 対 」 を 最 も 負 担 と し て 感

じ て お り ， 潜 在 保 育 士 に お い て も 半 数 近 く の 者 が 「 保 護

者 応 対 」 を 負 担 に 感 じ る と 予 測 し て い る と い う こ と で あ

る 。  

現 職 の 保 育 士 と 潜 在 保 育 士 に と っ て ， 共 通 の 負 担 と な

る 「 保 護 者 応 対 」 を 円 滑 に 行 え る よ う 支 援 す る こ と が で

き れ ば ，保 育 現 場 に お け る 負 担 の 軽 減 が 図 れ る こ と か ら ，

現 職 の 保 育 士 の 離 職 率 の 軽 減 と ， 潜 在 保 育 士 の 復 職 に 寄

与 す る こ と が で き よ う 。 し か し ， 保 育 士 の 保 護 者 応 対 を

円 滑 に 行 え る よ う に 支 援 す る た め に は ， 保 護 者 応 対 の 先

に あ る 保 護 者 支 援 を 見 据 え る 必 要 が あ る 。 後 に 詳 述 す る

が ， 近 年 ， 保 育 現 場 で は 保 育 士 の 業 務 と し て 保 護 者 支 援

が 保 育 と 並 ぶ 2 本 目 の 柱 と し て 位 置 づ け ら れ て い る 。 よ
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っ て 保 護 者 支 援 は 保 育 士 が 必 ず 携 わ る こ と を 求 め ら れ る

業 務 で あ る 。 保 育 士 の 行 う 保 護 者 支 援 は 子 育 て に 関 す る

相 談 ・ 助 言 や ， 保 護 者 の 育 児 不 安 へ の 対 応 な ど 多 義 に わ

た り ， そ れ ら は 日 常 的 に 行 わ れ る 保 護 者 と の 関 わ り の 中

で 行 わ れ る も の で あ る 。 そ の た め ， 保 護 者 応 対 は 保 護 者

支 援 を 含 む も の ， も し く は 保 護 者 支 援 を 先 に 見 据 え た も

の で な く て は な ら な い 。 ゆ え に ， 保 護 者 応 対 は 保 護 者 支

援 の 一 部 で あ る と い う こ と が で き る 。  

保 護 者 支 援 を 円 滑 に 進 め ら れ る よ う に 保 育 士 を 支 援 し

て は じ め て ， 現 職 の 保 育 士 の 離 職 率 の 軽 減 と ， 潜 在 保 育

士 の 復 職 に 寄 与 す る こ と が で き る 。 そ し て 保 育 所 に お け

る 保 護 者 支 援 は 子 ど も の 最 善 の 利 益 に 帰 結 す る 。つ ま り ，

保 護 者 支 援 が 円 滑 に 行 わ れ る よ う 支 援 す る こ と が で き れ

ば ， 保 育 士 の 負 担 軽 減 の み な ら ず ， 保 護 者 を 支 え る こ と

を 通 じ て 子 ど も の 福 祉 の 実 現 に も 貢 献 す る こ と が で き る

の で あ る （ F i g u r e  序 - 1 ）。  

 

 

F i g u r e  序 - 1  保 護 者 支 援 が 円 滑 行 え る よ う 支 援 す る こ と の 意 義  
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第 2 節  本 論 文 に お け る 用 語 の 定 義  

2 - 1 保 護 者 支 援  

本 論 文 で い う 保 護 者 支 援 と は ， 保 育 所 ・ 幼 稚 園 ・ 認 定

こ ど も 園 に お い て 保 育 者 が 保 護 者 に 対 し て 行 う 支 援 を 指

す 。 一 般 的 な 理 解 と し て は ， 就 学 前 の 保 育 施 設 に お け る

保 護 者 支 援 と い う と ，「 保 育 を 必 要 と す る 乳 児 ・ 幼 児 を

日 々 保 護 者 の 下 か ら 通 わ せ て 保 育 を 行 う こ と を 目 的 と す

る （ 総 務 省 行 政 管 理 局 ， 2 0 1 5 a ）」 施 設 と さ れ ， 家 庭 の 子 育

て と 綿 密 に 関 わ っ て い る 保 育 所 で 行 わ れ る 支 援 を 連 想 す

る 者 が 大 半 で あ ろ う 。 第 4 章 で 詳 述 す る が ， 確 か に 保 護 者

支 援 に 焦 点 を 当 て た 先 行 研 究 も 保 育 所 を 研 究 対 象 と し た

も の が ほ と ん ど で あ る 。 し か し ， 現 代 の 子 育 て に 従 事 す る

保 護 者 へ の 支 援 は ，保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 の み で 対 応

し き れ る ほ ど 生 易 し い も の で は な い 。  

民 秋 （ 2 0 1 4 ） は ， 1 . 都 市 化 2 . 核 家 族 化 3 . 少 子 化 4 . 待 機

児 童 の 増 加  を 背 景 と し た 家 族 や 地 域 の 養 育 力 の 低 下 を ，

家 庭 を と り ま く 社 会 の 動 き と 捉 え た 。 そ し て ， 子 育 て 支 援

の 充 実 を 取 り 入 れ た『 幼 稚 園 教 育 要 領（ 文 部 科 学 省 ，2 0 0 8 ）』

の 改 訂 を ，家 庭 を と り ま く 社 会 の 動 き に 対 応 し て 行 わ れ た

も の で あ る と し て ，「 幼 稚 園 は ま す ま す 社 会 的 要 請 に 答 え

る 体 制 を 充 実 さ せ て い く こ と が 求 め ら れ て き て い る の で

あ る 」 と 論 じ た 。 そ し て ， 民 秋 は 「 今 日 に お け る 保 育 の

役 割 は ， 幼 稚 園 に し ろ 保 育 所 に し ろ ， 子 ど も を 健 や か に

育 て ， か つ 子 育 て を し て い る 親 （ 保 護 者 ） を 支 援 す る こ

と の 2 つ で あ る 」 と 論 じ て ， 保 育 所 だ け で な く ， 幼 稚 園

も 保 護 者 支 援 の 担 い 手 と な る こ と の 必 要 性 を 主 張 し た 。

さ ら に ， 柏 女 （ 2 0 0 8 ） は ，「 保 育 所 な ど の 児 童 福 祉 施 設 ，

幼 稚 園 に お い て は ， 子 ど も の 保 育 と と も に ， 保 護 者 に 対

す る 支 援 ， 特 に 保 護 者 と と も に 子 育 て を 進 め て い く こ と

が 大 き な 課 題 と な っ て い ま す 」 と 論 じ て お り ， 保 育 所 だ
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け で な く ， 幼 稚 園 に お い て も 保 護 者 支 援 の 充 実 が 課 題 と

な っ て い る こ と を 指 摘 し た 。  

学 校 教 育 法 に お い て 「 学 校 と は ， 幼 稚 園 ， 小 学 校 ， 中

学 校 ， 高 等 学 校 ， 中 等 教 育 学 校 ， 特 別 支 援 学 校 ， 大 学 及

び 高 等 専 門 学 校 と す る （ 総 務 省 行 政 管 理 局 ， 2 0 1 5 b ）」 と

明 記 さ れ る よ う に ， 幼 稚 園 は 教 育 機 関 と し て 捉 え ら れ る

の が 一 般 的 で は あ る が ， 地 域 構 造 の 変 化 に 伴 い 家 庭 や 地

域 の 養 育 力 の 低 下 が 一 般 家 庭 の 普 遍 的 な 問 題 と さ れ て い

る 現 代 に お い て は 保 育 所 だ け で な く ， 幼 稚 園 に お い て も

保 護 者 支 援 が 行 わ れ る こ と が 求 め ら れ て い る の で あ る 。

当 然 ， 内 閣 府 （ 2 0 1 6 a ） に よ っ て 「 教 育 ･ 保 育 を 一 体 的 に

行 う 施 設 で ， い わ ば 幼 稚 園 と 保 育 所 の 両 方 の 良 さ を 併 せ

持 っ て い る 施 設 」 と し て ， そ の 立 場 が 明 確 に 規 定 さ れ て

い る 認 定 こ ど も 園 も 同 様 の 使 命 を 帯 び て い る 。  

 

2 - 2  保 育 者 及 び 保 育 施 設  

保 育 所 で は 保 育 士 が 主 に 保 育 に 従 事 し ， 幼 稚 園 で は 幼

稚 園 教 諭 が 主 に 幼 児 教 育 に 従 事 し て い る 。 そ し て 幼 保 連

携 型 認 定 こ ど も 園 に お い て は ， 保 育 士 と 幼 稚 園 教 諭 が 共

に 保 育 ・ 幼 児 教 育 に 従 事 し て い る 。 本 論 文 で は 保 育 士 と

幼 稚 園 教 諭 を 保 育 ま た は 幼 児 教 育 に 従 事 す る こ と で 子 ど

も と 関 わ り ， 保 護 者 支 援 の 実 践 者 と な る 者 と し て 一 括 り

で 捉 え ， 以 下 「 保 育 者 」 と 表 記 す る 。 つ ま り ， 本 論 文 に

お け る 「 保 育 者 」 の 定 義 と は 「 保 育 ま た は 幼 児 教 育 に 従

事 し ， 保 護 者 支 援 の 実 践 者 と な る 者 」 で あ る 。  

ま た ，本 論 文 で は 保 護 者 支 援 の 実 践 の 場 と し て 保 育 所 ，

幼 稚 園 ， 認 定 こ ど も 園 を 想 定 し て お り ， こ れ ら の 施 設 を

一 括 り に 「 保 育 施 設 」 と 表 記 す る 。 つ ま り ， 本 論 文 に お

け る 「 保 育 施 設 」 の 定 義 と は 「 保 育 所 ・ 幼 稚 園 ・ 認 定 こ

ど も 園 」 で あ る 。  
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第 3 節  保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 へ の 注 目  

保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 へ の 社 会 的 要 請 の 契 機 を

辿 る と 1 9 8 9 年 に ま で 遡 る こ と が で き る 。1 9 8 9 年 は 1 9 4 7

年 に 合 計 特 殊 出 生 率 の 算 出 が 始 ま っ て 以 来 初 め て ， 丙 午

（ ひ の え う ま ）年 の 1 9 6 6 年 の 合 計 特 殊 出 生 率 で あ る 1 . 5 8

を 下 回 る ， 1 . 5 7 と い う 数 値 を 記 録 し た 年 で あ る 。 合 計 特

殊 出 生 率 は ， 厚 生 労 働 省 （ 2 0 1 1 a ） に お い て 「 1 5 ～ 4 9 歳

ま で の 女 性 の 年 齢 別 出 生 率 を 合 計 し た も の 」 と し て 定 義

さ れ る 注 1 。合 計 特 殊 出 生 率 が 2 . 0 を 下 回 る 数 値 を 記 録 し

続 け る と い う こ と は ， 日 本 の 人 口 が 減 少 の 一 途 を 辿 る こ

と を 意 味 す る 。 我 が 国 の 合 計 特 殊 出 生 率 は ， 1 9 7 5 年 に

1 . 9 8 と い う 数 値 を 記 録 し て 以 来 ， 減 少 の 一 途 を 辿 っ た 。

そ し て ， 1 9 8 9 年 ，つ い に 丙 午 の 迷 信 に よ る 産 み 控 え に よ

っ て 記 録 さ れ た ， 過 去 最 低 の 数 値 で あ る 1 . 5 8 を 下 回 る

1 . 5 7 と い う 合 計 特 殊 出 生 率 を 記 録 す る に 至 っ た 。日 本 の

人 口 の 減 少 は ， 労 働 力 の 衰 退 と い っ た 経 済 的 な 問 題 だ け

で な く ， 年 金 の 払 い 手 の 減 少 と い っ た 福 祉 の 問 題 な ど ，

多 く の 社 会 問 題 を 引 き 起 こ す 原 因 と な る 。1 9 8 9 年 に 記 録

さ れ た 1 . 5 7 と い う 合 計 特 殊 出 生 率 は ，社 会 を 大 き く 震 撼

さ せ た 。 そ し て ， 翌 年 の 1 9 9 0 年 に は ，「 1 . 5 7 シ ョ ッ 」 と

し て ， 社 会 問 題 と し て 取 り 上 げ ら れ た 。  

「 1 . 5 7 シ ョ ッ ク 」 の 影 響 を 受 け ， 合 計 特 殊 出 生 率 の 低

下 を 問 題 と し て 捉 え た 政 府 は ， 子 ど も を 産 み 育 て や す い

環 境 作 り の た め の 対 策 を 検 討 し 始 め た 。そ し て ， 1 9 9 4 年

に 文 部 ・ 厚 生 ・ 労 働 ・ 建 設 の 4 大 臣 合 意 の 「 今 後 の 子 育

て 支 援 の た め の 施 策 の 基 本 的 方 向 に つ い て （ エ ン ゼ ル プ

ラ ン ）」を 策 定 し た（ 内 閣 府 ，2 0 1 6 b ）。「 エ ン ゼ ル プ ラ ン 」

に よ っ て 取 り 組 ま れ た 少 子 化 対 策 は ， そ の 後 「 新 エ ン ゼ

注 1 ： 1 5 歳 未 満 及 び 5 0 歳 以 上 の 出 生 数 は ， そ れ ぞ れ 1 5 歳 及 び

4 9 歳 の 出 生 数 と 合 計 し て 算 出 さ れ て い る（ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 1 b ）。 
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ル プ ラ ン 」「 子 ど も 子 育 て 応 援 プ ラ ン 」に 引 き 継 が れ な が

ら ， 現 在 に 至 る ま で 国 の 課 題 と し て 継 続 し て 取 り 組 ま れ

て い る 。 ま た ，「 エ ン ゼ ル プ ラ ン 」 で は 主 に 「 保 育 所 の 整

備 」 や 「 保 育 サ ー ビ ス の 充 実 」 と い っ た 制 度 的 な 改 革 が

中 心 的 な 取 り 組 み で あ っ た が ，『 子 ど も ・ 子 育 て 応 援 プ ラ

ン （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 6 ）』 を 概 観 す る と ， 現 在 は 「 孤 独

な 子 育 て を な く す 」 こ と や 「 家 庭 教 育 に 関 す る 親 の 不 安

や 負 担 感 が 軽 減 さ れ る 」 こ と を 目 指 す と い っ た ， 子 育 て

に 従 事 す る 保 護 者 を よ り 全 面 的 に 支 援 す る 方 針 が 打 ち 出

さ れ て い る こ と が 理 解 で き る 。  

上 述 し た 社 会 状 況 の 中 で ， 保 育 施 設 が 担 う こ と が 期 待

さ れ る 役 割 が 大 き い こ と は 容 易 に 想 像 で き る 。 中 で も ，

保 育 所 に お け る 保 育 者 の 実 践 の 準 拠 枠 と な る 『 保 育 所 保

育 指 針 』 は ， 保 護 者 支 援 に 対 す る 社 会 的 要 請 の 強 さ を 顕

著 に 表 し て い る 。 同 指 針 に お け る 保 護 者 支 援 に 関 す る 記

述 は ， 1 9 6 5 年 の 初 版 以 来 2 5 年 間 ， 保 育 の 一 部 と し て 家

庭 と の 連 携 を 図 る こ と の み が 明 記 さ れ る の み で あ っ た 。

し か し ，「 1 . 5 7 シ ョ ッ ク 」 の 影 響 を 受 け た 1 9 9 0 年 の 改 訂

で は ， 子 育 て に 関 す る 相 談 ・ 助 言 が 項 目 と し て 設 け ら れ

る よ う に な り ， さ ら に 2 0 0 8 年 の 改 訂 で は 保 育 に 関 す る

内 容 と 同 列 の 扱 い と し て ， 保 護 者 に 対 す る 支 援 の み で 章

を ひ と つ 設 け る ま で に 注 目 を 集 め て い る 。 つ ま り ， 現 在

は 保 育 と 並 ぶ 2 本 目 の 柱 と し て 保 護 者 支 援 が 位 置 づ け ら

れ て い る の で あ る 。  

 

第 4 節  保 護 者 支 援 の 意 義  

 保 育 者 の 実 践 の 準 拠 枠 を 定 め る 指 針 ま た は 要 領 と し て

『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』『 幼 稚 園 教 育

要 領 （ 文 部 科 学 省 ， 2 0 0 8 ）』『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教

育 ・ 保 育 要 領 （ 内 閣 府 文 部 科 学 省 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 4 ）』
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が 発 行 さ れ て い る が ， 中 で も 保 護 者 支 援 に つ い て 最 も 詳

細 に 記 述 し て い る の は 『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ，

2 0 0 8 a ）』 で あ る 。 同 指 針 の 解 説 書 で あ る 『 保 育 所 保 育 指

針 解 説 書 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 b ）』 に お い て ， 保 護 者 支 援

は  ① 子 ど も の 保 育 と 密 接 に 関 連 し た 保 護 者 支 援  ② 保 護

者 と の 相 互 理 解  ③ 保 護 者 の 仕 事 と 子 育 て の 両 立 等 へ の

支 援  ④ 障 害 や 発 達 上 の 課 題 が 見 ら れ る 子 ど も と そ の 保

護 者 へ の 支 援  ⑤ 保 護 者 に 対 す る 個 別 支 援  ⑥ 保 護 者 に 不

適 切 な 養 育 が 疑 わ れ る 場 合 の 支 援  の 6 つ の 側 面 か ら 説

明 さ れ て い る 。 そ の 内 容 は ， 子 育 て に 関 す る 相 談 ・ 助 言

と い っ た 支 援 か ら ， 医 療 機 関 や 児 童 相 談 所 な ど の 関 係 機

関 と の 連 携 を 必 要 と す る 支 援 ま で 多 義 に 及 ぶ 。 こ の よ う

に 多 様 な 支 援 が 求 め ら れ る よ う に な っ た 背 景 に は ， 以 下

の よ う な 現 代 社 会 を 生 き る 保 護 者 の 苦 し み が 存 在 す る 。  

 母 親 に 課 せ ら れ た 社 会 的 な 役 割 か ら ， 子 育 て に 従 事 す

る 母 親 の 負 担 に 言 及 し て い る の は 柏 木 （ 2 0 0 1 ） で あ る 。

柏 木 は ，「 母 親 ＝ 育 児 天 職 説 」 に 賛 同 し ， 子 育 て は 母 親 が

一 手 に 引 き 受 け て い る の が 日 本 の 現 状 で あ る と 指 摘 し た 。

そ し て ， 日 本 の 母 親 の 間 に ， 他 国 で は 見 ら れ な い ほ ど の

育 児 不 安 が あ り ， な か で も 「『 母 の 手 で 』 が 良 い ， 母 親 な

ら で は と 思 っ て 子 育 て し て い る 母 親 」 の 間 で 特 に 育 児 不

安 が 強 い と 主 張 し た 。 も ち ろ ん 父 子 家 庭 ・ 専 業 主 夫 ・ 父

親 の 育 児 参 画 な ど ， 父 親 が 育 児 に 携 わ る 機 会 は 徐 々 に 増

え つ つ あ り ， 社 会 的 に も 認 め ら れ つ つ あ る こ と も 事 実 だ

が ， そ れ で も 依 然 と し て ， 現 代 の 日 本 の 多 く の 家 庭 で は

子 育 て の 中 心 は 母 親 が 担 っ て い る の が 現 状 で あ ろ う 。 し

か し ， 子 ど も を 預 け る こ と で 子 育 て の 負 担 か ら 逃 れ ら れ

る か と い え ば そ う で は な い 。 情 緒 的 安 定 性 を 求 め て 仕 事

に 従 事 す る 母 親 が ， 子 育 て の 情 緒 的 負 担 か ら 逃 れ る た め

に 行 う 自 ら の 行 動 に 対 し て 抱 く 自 責 の 念 が ， 多 く の 母 親
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の 負 担 と な っ て い る こ と を S w i g a r t , J .（ 1 9 9 1 ） は 指 摘 し

て い る 。  

ま た ， 地 域 社 会 に お け る 人 と 人 と の つ な が り の 希 薄 化

に 起 因 す る 問 題 の 代 表 例 と も い え る 身 近 な 相 談 者 の 欠 如

に つ い て ， 浅 野 （ 2 0 0 9 ） は ， 身 近 に 相 談 者 が 存 在 し な い

こ と で ， 母 親 は 育 児 書 や イ ン タ ー ネ ッ ト に 頼 っ た 子 育 て

を せ ざ る を 得 な い 現 状 が あ る こ と を 指 摘 し た う え で ， 育

児 書 や イ ン タ ー ネ ッ ト の 問 題 点 と し て ， 一 般 的 な 事 柄 が

書 か れ て い る が ， そ れ は 必 ず し も 我 が 子 に 合 っ た 方 法 で

あ る と は 限 ら い こ と を 挙 げ ，「育 児 書 通 り の 子 育 て に は 無

理 と 危 険 が 伴 う 場 合 が あ る 」 と 主 張 す る 。 ま た ， 五 十 嵐

（ 2 0 0 8 ） は ， 地 域 と の つ な が り が 希 薄 な 母 親 は 地 域 と 綿

密 な 関 係 を 結 ん で い る 母 親 に 比 べ て ， 子 ど も と の 接 し 方

に 自 信 が 持 て ず ， 自 分 の 子 育 て に 不 安 を 抱 い て い る こ と

を 明 ら か に し ，「 地 域 の つ な が り の 希 薄 化 が ，子 ど も の い

る 家 庭 に ま で 及 ん で い る 」 と い う 現 状 に 対 し て 警 鐘 を 鳴

ら し て い る 。  

現 代 の 家 族 の 脆 弱 さ に つ い て は 医 学 的 立 場 か ら も 指 摘

さ れ て い る 。 小 児 科 医 か ら 出 発 し ， 晩 年 は 精 神 医 学 界 に

確 固 た る 地 位 を 築 い た W i n n i c o t t ,  D . W . は ， 子 ど も の 発

達 過 程 に お け る ， 養 育 者 が 子 ど も を “ 抱 え る こ と

（ h o l d i n g ）”の 重 要 性 を 指 摘 し て い る 。（W i n n i c o t t , D . W . ，

1 9 6 5 ）。 し か し ， 子 ど も を 抱 え る 養 育 者 は 人 で あ り ， 人

で あ る が 故 の 脆 弱 さ を 持 つ 。 北 山 （ 2 0 0 1 ） は こ の “ 抱 え

る こ と ” に つ い て 「 抱 え る 環 境 （ h o l d i n g  e n v i r o n m e n t ）

は 社 会 的 な 安 定 や 母 親 の 健 康 を 基 盤 と し て 成 り 立 つ も の

で あ り ， 親 の 健 康 や 社 会 の 都 合 で 当 て に な ら な い も の と

な る 危 険 性 を 孕 む も の で あ る 」 と 警 鐘 を 鳴 ら し て い る 。

そ し て ， 育 児 に お け る 母 親 の 負 担 が 母 親 の 精 神 的 健 康 に

悪 影 響 を 及 ぼ す こ と は す で に 佐 藤 ら（ 1 9 9 4 ）今 村 ら（ 2 0 0 4 ）
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小 泉 ら （ 2 0 0 3 ） に よ っ て 明 ら か に さ れ て い る 。  

以 上 ， 母 親 に 課 せ ら れ た 社 会 的 な 役 割 ， 地 域 社 会 の 人

と 人 と の つ な が り の 希 薄 化 ， 現 代 の 家 族 の 脆 弱 さ と い う

視 点 か ら 現 代 社 会 を 生 き る 保 護 者 の 苦 し み を 論 じ た 先 行

研 究 及 び 文 献 を 概 観 し た 。 こ の よ う に ， 子 育 て は 相 当 な

負 担 を 伴 う も の で あ り ， ま た ， 現 代 の 多 く の 保 護 者 （ 多

く は 母 親 で あ る ） は そ の 負 担 を ひ と り で 抱 え 込 む こ と が

強 い ら れ て い る と い う 現 状 が 存 在 す る 。 従 来 は ， 古 く か

ら 脈 々 と 受 け 継 が れ て き た 地 域 社 会 の 繋 が り や ， 多 世 代

家 族 の 中 で 子 育 て の 負 担 を 地 域 や 家 族 が 母 親 と 共 に 抱 え

る こ と が で き た 。し か し ，地 域 社 会 の 繋 が り が 希 薄 化 し ，

核 家 族 化 が 進 ん だ 現 代 に お い て は ， 従 来 地 域 や 家 族 が 担

っ て い た 役 割 を 変 わ り に 担 う 機 関 が 強 く 求 め ら れ て い る 。

そ し て ， 今 ま さ に 保 育 施 設 に 白 羽 の 矢 が 立 て ら れ て い る

の で あ る 。  

 

第 5 節  保 護 者 支 援 の 基 盤 と な る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係  

『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 に は ， 保 育

者 が 保 護 者 支 援 を 行 う た め の 基 盤 と し て 保 育 者 と 保 護 者

の 相 互 理 解 を 深 め る こ と や ， 信 頼 関 係 注 2 を 構 築 す る こ と

が 重 要 で あ る と 明 記 さ れ て い る 。 ま た ， 保 育 者 と 保 護 者

の 信 頼 関 係 の 構 築 に つ い て 『 保 育 所 保 育 指 針 解 説 書 （ 厚

生 労 働 省 ， 2 0 0 8 b ）』 で は ，「 保 育 士 と 保 護 者 と の 信 頼 関

係 は ，相 互 の 意 思 疎 通 の 積 み 重 ね に よ り 成 り 立 っ て い る 」

と 記 述 さ れ て い る 。  

保 護 者 支 援 に お け る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 重 要

性 に つ い て は ， 複 数 の 先 行 研 究 か ら も 指 摘 さ れ て い る 。  

冬 木 （ 2 0 1 4 ） は ， 保 育 所 児 の 睡 眠 習 慣 と 家 族 支 援 の あ

り 方 に つ い て 調 査 を 行 い ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 性 の あ

り 方 に つ い て 「 昨 今 家 族 の あ り 方 が 変 化 し ， 親 の 生 活 ス
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タ イ ル も 多 様 化 し て い る 。 様 々 な 価 値 観 や 生 活 ス タ イ ル

を も つ 保 護 者 と 保 育 者 が 責 任 の 所 在 を め ぐ っ て 互 い に 非

難 し 合 う の で は な く ， 子 ど も を 取 り 巻 く サ ポ ー ト ・ ネ ッ

ト ・ ワ ー ク の 一 員 と し て ， 子 ど も の 睡 眠 習 慣 や 生 活 リ ズ

ム の 確 立 に 寄 与 す る こ と が 望 ま れ る 」 と 論 じ ， 保 育 者 と

保 護 者 が 共 に 子 育 て を 行 う に あ た り ， 協 働 の 関 係 を 構 築

す る こ と の 重 要 性 を 指 摘 し て い る 。  

清 水 （ 2 0 0 9 ） は 発 達 に 障 害 の あ る 乳 幼 児 の イ ン ク ル ー

ジ ョ ン 保 育 を 展 開 す る た め の 指 導 の 進 め 方 と し て ，「親 や

家 族 と 指 導 者 が 指 導 の 目 標 や 内 容 ， 方 法 な ど に 関 し て ，

共 通 理 解 の も と で 子 ど も に 一 貫 し た 対 応 が 取 れ る よ う に ，

適 切 に パ ー ト ナ ー シ ッ プ を 結 び ， 情 報 交 換 を 行 い な が ら

力 を 合 わ せ て 指 導 を 行 う こ と に よ っ て ， 指 導 が 円 滑 に 進

め ら れ る よ う に す る こ と が 重 要 で あ る 」と 主 張 し て い る 。

こ こ で も ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 重 要 性 が 指 摘 さ

れ て い る 。  

中 谷（ 2 0 0 3 ）は ，保 護 者 を エ ン パ ワ メ ン ト す る た め に ，

保 育 者 が 「 日 常 的 な 声 か け ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ， あ り

の ま ま の 姿 を 受 け 入 れ ， 見 守 り 等 を 通 し て ， 母 親 に 安 心

感 ・ 信 頼 感 を 抱 か せ 『 自 分 が 価 値 を 持 ち ， 尊 重 さ れ て い

る こ と 』 を 気 付 か せ る 役 割 」 を 担 う こ と が 必 要 で あ る と

論 じ て い る 。 同 論 文 の 提 唱 す る 保 育 者 の 役 割 に は 保 育 者

と 保 護 者 の 関 係 に つ い て の 明 確 な 言 及 は 無 い も の の ，「母

親 に 安 心 感 ・ 信 頼 感 を 抱 か せ る 」 こ と の 背 後 に は 保 育 者

と 保 護 者 の 間 に 構 築 さ れ た 関 係 を 想 定 す る こ と が で き る 。 

注 2 ：『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 及 び 『 保 育 所 保

育 指 針 解 説 書 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 b ）』 で は 「 信 頼 関 係 」 と い う

用 語 が 使 用 さ れ て い る 。 し か し 「 信 頼 関 係 」 と は ， 明 確 な 定 義

が な さ れ て い な い あ い ま い な 概 念 で あ る 。 本 論 文 で は 曖 昧 さ を

回 避 す る た め に ， 引 用 文 を 除 い て 「 信 頼 関 係 」 と い う 用 語 は 使

用 せ ず ，「 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 」 と い う 用 語 を 使 用 す る こ と と

す る 。  
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上 記 の よ う に ，『保 育 所 保 育 指 針（ 厚 生 労 働 省 ，2 0 0 8 a ）』

だ け で な く ， 研 究 者 や 実 践 家 の 知 見 か ら も ， 保 育 者 と 保

護 者 の 関 係 は 保 護 者 支 援 を 行 う た め の 基 盤 で あ る こ と が

わ か る 。 そ し て ， 保 育 者 と 保 護 者 と 関 係 は 「 協 働 す る 子

育 て の 専 門 家 同 士 の 関 係 」と い う 一 面 的 な 関 係 で は な く ，

情 緒 的 に サ ポ ー ト を す る 保 育 者 と ， サ ポ ー ト を 受 け る 保

護 者 と い っ た 「 支 援 者 ― 被 支 援 者 の 関 係 」 と い う 側 面 も

有 す る 多 面 的 な 関 係 で あ る と い え る 。 し か し ， 保 育 者 と

保 護 者 の 関 係 が 多 面 的 で あ る こ と は ， 必 ず し も 関 係 構 築

の 過 程 の 多 様 性 を 意 味 す る も の で は な い 。 保 育 者 と 保 護

者 の 関 係 構 築 の 過 程 に 言 及 す る 文 献 は ， 関 係 構 築 の 過 程

を 「 意 思 疎 通 の 積 み 重 ね （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 b ）」 や 「 日

常 的 な 声 か け や コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ， あ り の ま ま の 姿 を

受 け 入 れ ， 見 守 り 等 （ 中 谷 2 0 0 3 ）」 と い っ た 日 常 的 に 行

わ れ て い る 関 わ り で あ る と 説 明 す る 。 つ ま り ， 保 護 者 支

援 に お け る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 の 質 は 確 か に 多 様 で あ

る が ， そ の 基 盤 と な る 関 係 の 構 築 の 過 程 は 全 て の 関 係 に

共 通 し て ， 日 々 の 関 わ り の 積 み 重 ね で あ る と い う こ と が

で き る 。  

 

第 6 節  保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 を 育 む コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン  

 そ れ で は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 を 育 む 日 々 の 関 わ り

と は ， は た し て ど の よ う な 質 の も の な の で あ ろ う か 。 今

後 ， 本 論 文 に お い て 論 を 展 開 し て い く に あ た り ， 保 育 者

と 保 護 者 の 日 々 の 関 わ り の 質 を 定 義 す る こ と は 論 文 の 焦

点 を 明 確 に す る う え で 重 要 で あ る 。 本 節 で は ， 保 育 者 と

保 護 者 の 日 々 の 関 わ り の 質 を 明 確 に す る 。  

保 育 施 設 に お け る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 わ り の 機 会 は ，

個 別 面 談 な ど の 特 別 な 機 会 を 除 き ， 主 に 登 降 園 時 に 行 わ

れ る 。 登 園 時 に は ， 保 護 者 か ら 保 育 者 に ， 子 ど も の そ の
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日 の 体 調 や ， 家 庭 で の 出 来 事 に つ い て 報 告 が 行 わ れ ， 降

園 時 に は 保 育 者 か ら 保 護 者 に ， 子 ど も の 日 中 の 様 子 の 報

告 が 行 わ れ る 。こ の こ と を 裏 付 け る よ う に ，伊 藤（ 2 0 0 8 ）

の 調 査 結 果 で は ， 保 育 者 が 保 護 者 と 関 わ る と き に 心 が け

て い る こ と は 「 そ の 日 の 園 で の 様 子 を 伝 え る （ 9 3 . 3 % ）」

が 最 も 多 く ， 次 い で 「 子 ど も の 家 庭 で の 様 子 を 把 握 す る

（ 6 7 . 8 % ）」 で あ っ た こ と が 報 告 さ れ て い る 。 つ ま り ， 保

育 者 と 保 護 者 の 一 般 的 な 関 わ り で は ， 主 に 子 ど も に 関 す

る 情 報 交 換 が 行 わ れ て い る と い う こ と で あ る 。  

そ し て ，「 そ の 日 の 園 で の 様 子 を 伝 え る 」 こ と や ，「 子

ど も の 家 庭 で の 様 子 を 把 握 す る 」 こ と は ， 単 に 子 ど も に

関 す る 事 実 を 伝 達 す る だ け に 留 ま ら な い 。 例 え ば ， ハ イ

ハ イ し て い た 子 ど も が 初 め て 2 足 歩 行 が で き た こ と を 保

育 者 が 保 護 者 に 報 告 す る と き な ど ， 保 育 者 は ， 子 ど も の

成 長 の 様 子 や ， そ れ に 伴 う 保 育 者 自 身 の 感 動 も 同 時 に 保

護 者 に 伝 え て い る の で あ る 。  

ま た ，『 保 育 所 保 育 指 針 解 説 書（ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 b ）』

に お い て ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 を 育 む の は 日 々 の 関 わ

り の 中 で 行 わ れ る 意 思 疎 通 の 積 み 重 ね で あ る と 明 記 さ れ

て い る こ と は 先 に 論 じ た 通 り で あ る が ， 同 解 説 書 で は ，

意 思 疎 通 の 具 体 的 内 容 を 以 下 の よ う に 説 明 す る 。  

 

「 子 ど も に 関 す る 情 報 の 交 換 を 細 や か に 行 う こ と ， 保 育

士 と 保 護 者 の 間 で 子 ど も へ の 愛 情 や 成 長 を 喜 ぶ 気 持 ち を

伝 え 合 う こ と ， 保 護 者 の 置 か れ て い る 状 況 や そ の 思 い を

受 け 止 め 理 解 を 示 す こ と ， 保 護 者 が 保 育 の 意 図 を 理 解 で

き る よ う に 説 明 す る 機 会 を 提 供 す る こ と ， 保 護 者 に 疑 問

や 要 望 が あ る 場 合 に は ， 対 話 を 通 じ て 誠 実 に 対 応 す る こ

と が 必 要 で す （ 下 線 筆 者 ）」  
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筆 者 は ，上 述 し た 情 報 交 換 や 意 思 疎 通 は ，「 コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン 」 と 言 い 替 え ら れ る も の で あ る と 考 え て い る 。

保 育 に お け る 用 語 を 定 義 す る 『 保 育 用 語 辞 典 （ 森 上 ら ，

2 0 0 0 ）』で は ，コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と は「 二 者 間 で 情 報 ，

観 念 ， 感 情 ， 気 持 ち な ど を 伝 え 合 い ， 分 か ち 合 う 過 程 で

あ る 」 と 定 義 さ れ て い る 。 情 報 だ け で な く ， 感 情 や 気 持

ち を 相 互 に 伝 え 合 う 保 育 者 と 保 護 者 の 関 わ り は ， ま さ に

保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン で あ る と い え る だ

ろ う 。  

 

第 7 節  保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 課 題  

 上 記 よ り ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に お い て は ，

日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 積 み 重 ね が 重 要 な 役 割 を 担

う こ と が 明 確 と な っ た 。 し か し 実 際 の 保 育 現 場 に お け る

保 育 者 と 保 護 者 の 日 々 の 関 わ り に は ， ま だ 課 題 が あ る よ

う に 見 受 け ら れ る 。  

成 田 （ 2 0 1 2 ） 井 上 ら （ 2 0 0 7 ） 佐 藤 （ 2 0 1 2 ） は ， 保 育 者

が 保 護 者 と 関 わ る 際 に 感 じ る 困 難 に つ い て 調 査 を 行 っ た 。

成 田 （ 2 0 1 2 ） は ， 保 育 者 の 保 護 者 対 応 に つ い て ， 困 っ て

い る こ と ・ 悩 ん で い る こ と に つ い て 自 由 記 述 に よ る 質 問

紙 調 査 を 行 っ た 。 そ し て ， 保 育 者 が 保 護 者 対 応 に お け る

困 っ て い る 事 ・ 悩 ん で い る こ と の 内 容 と し て ，「 保 護 者 の

自 己 中 心 性 」「 子 ど も ， 保 育 に 無 関 心 」「 保 護 者 へ の 伝 え

方 」「 病 ん で い る 保 護 者 へ の 対 応 」「 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン の 取 り 方 」 を 多 く の 保 護 者 が 挙 げ て い る こ と

を 明 ら か に し た （ T a b l e  序 - 1 ）。  

井 上 ら （ 2 0 0 7 ） は ， 保 育 者 を 対 象 と し て ， 保 護 者 と 関 わ

る 中 で 感 じ る 困 難 や 問 題 を 調 査 し た 。 そ の 結 果 ，「 子 育 て

や し つ け の 問 題 」 や 「 親 子 関 係 の 問 題 」 と い っ た 子 ど も や

子 育 て に 関 係 す る 困 難 や 問 題 を 飛 び 越 え て「 保 護 者 と 保 育



16 

 

者 の 関 係 の 問 題 」が 最 も 多 く の 保 育 者 か ら 挙 げ ら れ た こ と

を 報 告 し た 。 な お ，「 保 護 者 と 保 育 者 の 関 係 の 問 題 」 の 内

訳 は ，「 不 満 ， 苦 情 が 多 い 」「 意 見 や 様 子 を 伝 え る の が 難

し い 」「 信 頼 関 係 を 築 く の が 難 し い 」「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン が と り づ ら い 」 な ど で あ る （ F i g u r e  序 - 2 ）。  

佐 藤 （ 2 0 1 2 ） は 保 育 関 係 者 に 対 し て 困 っ て い る こ と を

問 う ア ン ケ ー ト を 実 施 し た 。結 果 ，「 思 っ て い る こ と が 子

ど も や 保 育 者 に う ま く 伝 わ ら な い 」 と い う 回 答 が 最 も 多

か っ た こ と を 報 告 し た （ T a b l e  序 - 2 ）。  

 

T a b l e  序 - 1  保 育 者 が 保 護 者 と 関 わ る 際 に 感 じ る 困 難  

 

成 田 朋 子 ， 2 0 1 2 ，  保 護 者 対 応 に 求 め ら れ る 保 育 者 の  

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 力 ， 名 古 屋 柳 城 短 期 大 学 研 究 紀 要 ,   

3 4 ,  p . 7 2 よ り 引 用  
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F i g u r e  序 - 2  保 護 者 と 関 わ る 中 で 感 じ て い る 困 難 や 問 題  

井 上 清 子 ・ 石 川 洋 子 ・ 会 沢 信 彦 （ 2 0 0 7 ）， 保 育 者 が 感 じ て い る 問 題 と  

カ ウ ン セ リ ン グ ニ ー ズ ， 文 教 大 学 生 活 学 研 究 ， 6 1 - 6 9 よ り 引 用  

 

 

T a b l e  序 - 2 保 育 者 が 困 っ て い る こ と の 内 容  

 

佐 藤 綾 子 ， 2 0 1 2 ， 子 ど も に も 保 護 者 に も 先 輩 に も 愛 さ れ る 保 育 者 に な る  

4 0 の ヒ ミ ツ ， 学 研 ， p . 1 1 よ り 引 用  

 

 上 述 し た 結 果 を 概 観 す る と ， 保 育 者 が 保 護 者 と の 関 わ

り に 感 じ る 困 難 と し て ， 大 き く 分 け て 2 つ の 困 難 を 読 み

取 る こ と が で き る 。 1 つ 目 の 困 難 は ，「 保 護 者 の 自 己 中 心

性 」 や ， 保 護 者 か ら の 「 不 満 ・ 苦 情 」 と い っ た ，「 保 護 者

に 対 し て 感 じ て い る 困 難 」 で あ る 。 2 つ 目 の 困 難 は ，「 意

見 や 様 子 を 伝 え る の が 難 し い 」「思 っ て い る こ と が 子 ど も

や 保 育 者 に う ま く 伝 わ ら な い 」と い っ た ，「 情 報 を 伝 え る

こ と の 困 難 」 で あ る 。  

1位 思っていることが子どもや保護者にうまく伝わらない（11名）
2位 初対面で会話が弾まない（苦手）（11位）
3位 同僚や上司とのコミュニケーションの時間が少ない（10名）
4位 同僚や上司と意見がすれ違う（3名）
5位 ボキャブラリーが少ない（3名）
6位 人見知りする（2名）
7位 保護者が理解してくれない（2名）
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 上 記 の う ち 1 つ 目 の 困 難 で あ る 「 保 護 者 に 対 し て 感 じ

て い る 困 難 」 に つ い て は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 が 構 築

さ れ る こ と で ， あ る 程 度 は 対 応 可 能 な も の で あ る と 考 え

ら れ る 。 兵 庫 保 問 研 子 育 て 支 援 部 会 （ 2 0 0 9 ） は ， 保 護 者

の 自 己 中 心 性 に 起 因 す る 苦 情 に 対 し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン の 積 み 重 ね に よ る 関 係 構 築 を 行 う こ と で ， 保 護 者 か ら

の 苦 情 が 無 く な っ た と い う 事 例 を 報 告 し た 。 も ち ろ ん ，

兵 庫 保 問 研 子 育 て 支 援 部 会 に よ っ て 報 告 さ れ た 事 例 は 単

一 の 事 例 で あ る た め ， 全 て の 問 題 の 根 幹 を な す も の で あ

る と い う こ と は で き な い 。 し か し ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関

係 が 育 ま れ る こ と で ， 互 い に 尊 重 し 合 う 意 識 が 産 ま れ ，

日 常 の 関 わ り が 円 滑 に 行 わ れ る よ う に な る と い う こ と は

充 分 に あ り 得 る 。 つ ま り ， 保 育 者 と 保 護 者 の 間 に 関 係 が

構 築 さ れ る こ と で ， 必 然 的 に 解 消 さ れ る 困 難 で あ る と 考

え ら れ る 。  

そ こ で 注 目 し た い の は ， 2 つ 目 の 困 難 で あ る 「 情 報 を

伝 え る こ と の 困 難 」 で あ る 。 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築

の 機 会 は 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン で あ る こ と は 先 述 し

た 通 り で あ る 。 し か し 「 情 報 を 伝 え る こ と の 困 難 」 を 保

育 者 が 抱 え た ま ま で は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 間 に ， 関 係 を

育 む 関 わ り を も つ こ と は 困 難 で あ る 。 よ っ て ， 保 育 者 と

保 護 者 の 関 係 構 築 に お け る ， 最 も 重 大 な 課 題 は ， 日 々 の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で ， 保 育 者 が 保 育 者 に 「 情 報 を

伝 え る こ と の 困 難 」を 解 消 す る こ と で あ る と 考 え ら れ る 。 

 

第 8 節  人 間 関 係 構 築 を 支 援 す る パ フ ォ ー マ ン ス 学  

こ れ ま で 論 じ て き た よ う に ， 保 育 者 は 保 護 者 支 援 の 基

盤 で あ る 保 護 者 と の 関 係 構 築 の 段 階 で す で に 躓 い て い る 。

保 護 者 支 援 が 保 育 と 並 ぶ 2 本 目 の 柱 と し て 位 置 づ け ら れ

る 現 代 に お い て は ， 保 育 者 の 保 護 者 と の 関 係 構 築 能 力 と
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し て の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 向 上 ， 中 で も ， 情 報 の

発 信 者 と し て の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 向 上 は 緊 急 の

課 題 で あ る と い え よ う 。  

保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 能 力 の 向 上 を コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン と い う 視 点 か ら を 考 え た と き ， パ フ ォ ー マ ン ス 学

は 重 要 な 示 唆 を 与 え て く れ る 。 パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 詳 細

な 説 明 は 第 1 章 に 譲 る が ， 佐 藤 （ 1 9 9 5 ） は パ フ ォ ー マ ン

ス を 「 日 常 生 活 に お け る 個 の 善 性 表 現 」 と 定 義 し ，「 相 手

の 心 を 読 み 取 っ て 善 い 自 分 を 表 現 し て い く こ と ， そ れ が

パ フ ォ ー マ ン ス の 発 想 で あ り ， 技 法 な の で す 。 そ こ か ら

初 め て ， 良 い 人 間 関 係 が 成 立 し ま す 」 と 論 じ る 。 パ フ ォ

ー マ ン ス 学 で は ， 主 に ア イ コ ン タ ク ト や 話 す 速 度 と い っ

た ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 技 法 に 関 す る 教 育 や 訓 練

を 行 う 。そ し て ，こ れ ら の 技 法 は「 善 い 自 分 を 表 現 す る 」

た め の 技 法 で あ り ， 人 間 関 係 の 構 築 に と っ て 必 要 不 可 欠

な も の で あ る 。 ま さ に ，「 情 報 を 伝 え る こ と の 困 難 」 を 抱

え る 保 育 者 の 支 援 に 適 し た 学 問 で あ る と い え る だ ろ う 。  

現 在 ， 保 育 施 設 に お け る 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

能 力 向 上 に 対 す る 取 り 組 み は ， ほ と ん ど 行 わ れ て い な い

の が 現 状 で あ る 。 中 田 （ 2 0 0 8 ） は ， 保 育 施 設 の 施 設 長 を

対 象 と し た 調 査 結 果 に 基 づ き ， 保 育 者 養 成 校 は 保 護 者 対

応 時 の 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 育 成 に 取 り 組 む

こ と が 求 め ら れ る と 主 張 し た 。 こ の 結 果 は ， 裏 を 返 せ ば

保 育 施 設 は 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 を 保 育

施 設 が 取 り 組 む べ き 課 題 と は み な さ ず に ， 保 育 者 養 成 校

が 取 り 組 む こ と を 期 待 し て い る と 見 て 取 れ る 。  

こ の 背 景 に は ， 日 々 の 業 務 に 追 わ れ る 保 育 者 に 対 し て

研 修 を 行 う 時 間 的 余 裕 が な い こ と や ， 保 育 施 設 自 体 が 保

育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 の 技 能 を 持 た な い こ

と が 想 定 さ れ る 。 し か し ， 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ
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ー シ ョ ン は 「 学 生 同 士 」 や ，「 教 員 と 学 生 」 な ど ， 養 成 校

の 学 生 が 今 ま で 経 験 し て き た 関 係 の な か で 行 わ れ る コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン と は 異 な り ，「 保 育 者 と 保 護 者 」と い う 限

定 さ れ た 関 係 の な か で 行 わ れ る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン で あ

る 。 そ の た め ，「 保 育 者 と 保 護 者 」 な ら で は の 要 素 も 多 分

に 含 ま れ た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン で あ り ， そ れ ゆ え ， 日 常

的 に 「 保 育 者 と 保 護 者 」 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 経 験 し

て い る 現 職 の 保 育 者 こ そ ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 育 成

の 対 象 と し て 最 も 適 し て い る の で あ る 。  

い う ま で も な く ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に は コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン 能 力 向 上 の 技 能 が 多 数 蓄 積 さ れ て い る 。 ま た ， パ

フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 は ， 対 象 と す る 領 域 の 文 化 や

限 界 に 合 わ せ て オ ー ダ ー メ イ ド の 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成

す る こ と が で き る と い う 長 所 が あ る 。 そ の た め ， 日 々 の

業 務 に 追 わ れ て 時 間 的 制 約 が 厳 し い 保 育 者 に 対 し て も 負

担 に な ら ぬ よ う ， 最 大 限 に 考 慮 し た 形 で 教 育 を 施 す こ と

が で き る 。 保 育 領 域 へ の パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 導 入 の 試 み

は 佐 藤 （ 2 0 1 2 ）， 篠 原 ら （ 2 0 1 2 ）， 汐 見 ら （ 2 0 1 2 ） に お い

て 行 わ れ て い る が ， そ の す べ て が 佐 藤 綾 子 に よ る も の で

あ り ， 今 後 よ り 一 層 の 充 実 が 求 め ら れ る 分 野 で あ る 。  

現 代 は 保 育 者 の 離 職 率 の 高 さ や 潜 在 保 育 士 の 問 題 を 背

景 と し て ， 保 育 者 を 支 え る 取 り 組 み が 強 く 求 め ら れ て い

る 。 パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン 能 力 の 支 援 は ， そ の 取 り 組 み を 力 強 く 支 え る も の と な

る だ ろ う 。  

 

第 9 節  研 究 の 目 的  

本 論 文 は ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 へ の 注 目 が 集

ま る 現 代 に お い て ， 保 護 者 支 援 の 基 盤 と な る 保 育 者 と 保

護 者 の 関 係 構 築 の 困 難 を 重 大 な 問 題 と し て 捉 え る 。 本 論
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文 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 立 場 か ら ， 保 育 者 の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 を 図 る こ と を 通 じ て 保 育 者 と 保 護

者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム

を 作 成 す る こ と を 第 1 の 目 的 と し ， そ の 効 果 を 実 証 す る

こ と を 第 2 の 目 的 と す る 。 こ の 研 究 目 的 を 達 成 す る こ と

で ， 今 後 の 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 の 充 実 の 一 助 と

な る こ と を 望 む 。  

 

 

  



22 

 

第 1 章  パ フ ォ ー マ ン ス 学 と は  

 

第 1 節  パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 起 源 と 日 本 へ の 導 入  

 「 彼 は 政 治 的 な パ フ ォ ー マ ン ス に 優 れ て い る 」「 彼 は パ

ン ト マ イ ム の よ う な パ フ ォ ー マ ン ス が 得 意 だ 」 と い っ た

よ う に ， 現 在 ， 我 々 は 日 常 生 活 の 様 々 な 場 面 で 「 パ フ ォ

ー マ ン ス 」 と い う 用 語 を 使 用 す る 。 あ る 事 柄 に 名 前 を つ

け る こ と は ， そ の 事 柄 に つ い て 考 え よ う と い う 動 機 を 生

み 出 す 。「パ フ ォ ー マ ン を 上 げ る た め に は ど う す れ ば 良 い

か 」「い か に し て も っ と 人 に イ ン パ ク ト を 与 え る パ フ ォ ー

マ ン ス を す る か 」。 人 々 は 「 パ フ ォ ー マ ン ス 」 と い う キ ー

ワ ー ド を 掲 げ ， そ の 技 能 向 上 に 励 む よ う に な る 。  

様 々 な 事 柄 に 含 ま れ る 「 パ フ ォ ー マ ン ス 」 を 整 備 し ，

「 パ フ ォ ー マ ン ス 学 （ P e r f o r m a n c e  S t u d i e s ）」 と い う 学

問 体 系 を 整 備 し た の は ニ ュ ー ヨ ー ク 大 学 の S c h e c h n e r , R .

で あ る 。 S c h e c h n e r , R . は 「 パ フ ォ ー マ ン ス 研 究 は 『 間 』

領 域 的 ， 中 間 領 域 的 存 在 で あ り ， し た が っ て 本 来 可 変 的

で ， ま た ， 体 制 転 覆 的 で あ る 。 パ フ ォ ー マ ン ス 研 究 は 演

劇 学 と 社 会 科 学 の 中 間 ， さ ま ざ ま な パ フ ォ ー マ ン ス の ジ

ャ ン ル の 中 間 ， ま た さ ま ざ ま な 文 化 の 中 間 に 位 置 す る

（ S c h e c h n e r , R . ， 1 9 9 7 ）」 と 論 じ ， 学 際 的 な 学 問 と し て

の パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 明 確 な 立 ち 位 置 を 規 定 す る 。  

同 時 に ， S c h e c h n e r , R . は 1 9 7 9 年 に ニ ュ ー ヨ ー ク 大 学

大 学 院 に お い て 世 界 初 の パ フ ォ ー マ ン ス 研 究 学 科 を 設 立

し ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 専 門 家 ・ 研 究 者 の 養 成 に 尽 力 し

た 功 労 者 と し て も 知 ら れ て い る 。 S c h e c h n e r , R . の 新 設 し

た ニ ュ ー ヨ ー ク 大 学 大 学 院 の パ フ ォ ー マ ン ス 研 究 学 科 に

第 1 期 留 学 生 と し て 入 学 し た の は 佐 藤 綾 子 で あ る 。 佐 藤

は ，1 9 8 0 年 の ニ ュ ー ヨ ー ク 大 学 大 学 院 パ フ ォ ー マ ン ス 研

究 学 科 終 了 以 降 ， 本 邦 で の パ フ ォ ー マ ン ス 学 の パ イ オ ニ
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ア と し て ， 学 問 の 発 展 に 尽 力 し て い る 。  

 

第 2 節  パ フ ォ ー マ ン ス と は 何 か  

本 邦 に お け る パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 発 展 は ， 特 に 実 学 と

し て の 側 面 に お い て 顕 著 で あ る 。 S c h e c h n e r , R . （ 1 9 8 5 ）

は ， 日 常 の 世 界 と パ フ ォ ー マ テ ィ ヴ な 世 界 ， す な わ ち 演

技 を す る 世 界 を 分 け て 考 え る が ， 佐 藤 （ 1 9 9 8 ） は 日 常 の

世 界 に お け る 演 技 を 重 視 す る 方 向 に 理 論 を 推 し 進 め ， 日

常 生 活 に お け る 対 人 場 面 を 演 技 す る 世 界 ， す な わ ち 舞 台

表 と 捉 え る 概 念 を 提 唱 す る （ F i g u r e  1 - 1 ）。 日 常 生 活 に お

け る 対 人 場 面 と い う 舞 台 で 人 は 言 葉 を 操 り ， 表 情 や 身 振

り 手 振 り を 通 し て 他 者 と 関 わ り を 持 つ 。 こ の と き ， 人 が

他 者 と 関 わ り を 持 つ た め に 行 う「 相 手 の 気 持 ち を 考 え る 」，

「 言 葉 を 発 す る 」，「 表 情 を 意 識 す る 」，「 身 振 り 手 振 り を

交 え る 」 と い っ た 行 為 が パ フ ォ ー マ ン ス で あ る 。  

 

 

F i g u r e  1 - 1  パ フ ォ ー マ ン ス の 概 念  

佐 藤 綾 子 ， 1 9 9 8 ， 佐 藤 綾 子 の パ フ ォ ー マ ン ス 学 講 座 ― 新 し い 自 己 表 現 の  

能 力 を 求 め て ― ， P H P ， p . 2 1  よ り 引 用  
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F i g u r e  1 - 1 の 通 り ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 で は 日 常 生 活 に

お け る 対 人 場 面 と い う 舞 台 の 裏 で ，人 の「 言 葉 を 発 し 方 」

「 表 情 」「 無 ぶ り 手 振 り 」「 相 手 の 気 持 ち の 読 み 取 り 方 」

を 教 育 し ， 訓 練 を 行 う が ， こ れ ら は 単 に 自 己 表 現 の 技 法

の 教 育 ・ 訓 練 を 意 味 す る も の で は な い 。佐 藤（ 1 9 9 5 ）は ，

パ フ ォ ー マ ン ス を 「 日 常 生 活 に お け る 個 の 善 性 表 現 」 と

再 定 義 し て ，「相 手 の 心 を 読 み 取 っ て 善 い 自 分 を 表 現 し て

い く こ と ， そ れ が パ フ ォ ー マ ン ス の 発 想 で あ り ， 技 法 な

の で す 。 そ こ か ら 初 め て ， 良 い 人 間 関 係 が 成 立 し ま す 。」

と 論 じ る 。つ ま り ，パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 ・ 訓 練 ・

リ ハ ー サ ル は 「 良 い 人 間 関 係 の 構 築 」 を 最 終 目 的 地 に 見

据 え た も の で あ り ， 取 り 扱 わ れ る 自 己 表 現 の 技 術 は 他 人

に 取 り 入 る た め の 技 法 で も ， 新 た な 自 分 を 手 に 入 れ る た

め の 努 力 で も な い 。「 善 い 自 分 を 表 現 す る 」た め の 技 法 な

の で あ る 。  

佐 藤 （ 1 9 9 8 ） は パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 特 徴 と し て ，  ①

学 際 性 （ I n t e r d i s c i p l i n a r y ）  ② 実 際 性 （ P r a c t i c a l ）  ③

国 際 性 （ I n t e r n a t i o n a l ） を 挙 げ る 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 研 究 対 象 と な る 人 間 の 自 己 表 現 の

舞 台 は , 「 日 常 の 挨 拶 か ら 買 い 物 ， 会 社 の 人 間 関 係 な ど

様 々 な 場 面 に 及 ぶ 非 常 に 広 範 囲 な も の （ 佐 藤 ， 1 9 9 5 ）」

で あ る 。 実 際 に 日 常 生 活 を 舞 台 と 捉 え ， 演 者 の 支 援 を 試

み よ う と し た と き ， 我 々 は 取 り 組 ま な く て は な ら な い 課

題 の あ ま り の 多 さ に 圧 倒 さ れ る 。演 者 の 立 つ 舞 台 は 文 化 ，

地 域 ， ジ ェ ン ダ ー に よ っ て 大 き く 異 な る 。 ま た ， 観 客 と

な る 他 者 は 友 人 か ， 教 師 か ， 顧 客 か と い っ た 関 係 の 質 に

よ っ て 演 技 を 使 い 分 け な く て は な ら な い 。 さ ら に は ， 他

者 と 関 係 を 育 み た い の か ， そ れ と も 説 得 し た い の か と い

っ た 演 じ る こ と の 目 的 に よ っ て も ， 必 要 と さ れ る 演 技 は

異 な る 。 そ の た め ， 舞 台 の 分 析 に は 文 化 人 類 学 が 必 要 で
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あ り ， 観 客 と な る 他 者 と の 関 係 の 分 析 に は 心 理 学 が 必 要

で あ る と い っ た よ う に ， 背 景 と な る 学 問 も 必 然 的 に 多 様

に な る 。 つ ま り ，「 日 常 生 活 を 舞 台 と 捉 え る 」 と い う 立 場

は ， 藝 術 学 を は じ め と す る 様 々 な 学 問 の 交 接 点 に 位 置 す

る 。「あ る 学 問 領 域 を 他 の 学 問 領 域 か ら 隔 て て い る 境 界 を

侵 犯 し て い く こ と は ， わ れ わ れ の 仕 事 の 一 部 で あ る 」 と

主 張 す る の は S c h e c h n e r , R .（ 1 9 9 7 ）で あ る 。こ の よ う に ，

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 実 践 を 支 え て い る の は 学 際 性 で あ る

と い っ て も 過 言 で は な い 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 実 際 性 に つ い て ， 佐 藤 （ 1 9 9 8 ） は

「 机 上 の 学 問 と し て で は な く ， 実 際 に 顔 や 体 が そ の よ う

に 動 か せ る た め の ト レ ー ニ ン グ を 伴 わ な い と 意 味 が 無 い 」

と 論 じ て い る 。 佐 藤 の 指 摘 は ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 が 実 学

と し て の 側 面 を 重 視 す る 学 問 で あ る と い う こ と を 改 め て

明 確 に 規 定 し て い る 。 例 え ば ， 快 適 と 感 じ ら れ る 対 人 距

離 が 2 者 の 関 係 や 文 化 に よ っ て 大 き く 異 な る よ う に ， 人

の 自 己 表 現 は 時 と 場 合 ， 目 的 ， そ し て 文 化 に よ っ て 好 ま

し い と さ れ る 様 式 が 大 き く 異 な る 。 よ っ て パ フ ォ ー マ ン

ス 学 が 実 学 と し て あ り 続 け る た め に は 教 育 ・ 訓 練 を 行 う

際 に は 対 象 と な る 人 の 舞 台 を 分 析 し ， オ ー ダ ー メ イ ド の

教 育 ・ 訓 練 を そ の 都 度 作 成 す る 繊 細 さ が 必 要 と さ れ る の

で あ る 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 国 際 性 は ， 佐 藤 （ 1 9 9 8 ） に よ っ て

「 そ れ ぞ れ の 国 の 文 化 の 特 徴 を ふ ま え た パ フ ォ ー マ ン ス

で な い と ， 人 間 関 係 の 向 上 の 役 に は 立 た な い 」 と 説 明 さ

れ る 。 佐 藤 （ 2 0 0 3 ） で は ， A r g y l e  &  D e a n （ 1 9 6 5 ） に よ

っ て 行 わ れ た ， 英 国 人 の 快 適 対 人 距 離 に お け る ア イ コ ン

タ ク ト 量 の 調 査 を 本 邦 で 追 試 す る こ と に よ り ， 日 本 人 の

快 適 対 人 距 離 に お け る ア イ コ ン タ ク ト 量 が 新 た に 提 唱 さ

れ た 。 こ の よ う に ， 諸 外 国 で 提 唱 さ れ た 理 論 や 概 念 は ，
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必 ず し も 我 が 国 の 文 化 と 合 う も の と は 限 ら な い 。 そ の た

め ， 既 存 の 理 論 や 概 念 を 使 用 す る 場 合 に お い て も ， 日 本

の 文 化 や ， 日 本 人 の 特 性 に 即 し た 理 論 や 概 念 で あ る こ と

を 追 求 す る 努 力 を 怠 っ て は な ら な い の で あ る 。  

 

第 3 節  パ フ ォ ー マ ー の 成 長  

 上 記 の 通 り ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 は 日 常 生 活 に お け る 対

人 場 面 の 舞 台 裏 で 人 の 自 己 表 現 を 教 育 す る こ と で 「 善 い

自 分 を 表 現 す る 」 能 力 ， す な わ ち パ フ ォ ー マ ン ス 能 力 の

向 上 を 目 指 す 。 パ フ ォ ー マ ン ス 能 力 の 向 上 は 人 の パ フ ォ

ー マ ー と し て の 成 長 と 言 い 替 え る こ と が で き る 。 本 項 で

は パ フ ォ ー マ ン ス 学 に お け る パ フ ォ ー マ ー の 成 長 の 理 論

に つ い て の 説 明 を お こ な い た い 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 学 は ， パ フ ォ ー マ ー の 成 長 の プ ロ セ ス

と し て 「 ① 自 己 発 見 」「 ② 自 己 強 化 」「 ③ 自 己 表 現 」 の 3

ス テ ッ プ を 挙 げ る 。 佐 藤 （ 2 0 1 4 ） に 基 づ き そ れ ぞ れ の ス

テ ッ プ を 定 義 す る と ， ① 自 己 発 見 と は 「 自 分 は ど ん な 人

間 な の か を 発 見 す る こ と 」 ② 自 己 強 化 と は 「 発 見 し た 自

分 を 強 化 す る こ と 」 ③ 自 己 表 現 と は 「 自 分 の 目 的 通 り に

自 己 を 表 現 す る こ と 」 と い う こ と が で き る 。 そ し て ， こ

れ ら 3 ス テ ッ プ は「 ① 自 己 発 見 」→「 ② 自 己 強 化 」→「 ③

自 己 表 現 」 と い う 順 序 を 必 ず 辿 る と い う も の で は な い 。

佐 藤 （ 2 0 1 5 ） は パ フ ォ ー マ ー の 成 長 の 3 ス テ ッ プ に つ い

て 「 今 こ の 瞬 間 に お 互 い の 気 持 ち を や り と り し な が ら ，

相 手 の 反 応 を 見 ， 反 応 か ら 新 し い 自 分 を 発 見 し ， 発 見 し

た 自 分 に さ ら に う ま く 修 正 を か け な が ら ， つ ま り 強 化 し

な が ら 次 の 自 己 表 現 を 考 え る と い う 形 で 進 ん で い き ま す 」

と 論 じ て い る 。 つ ま り ， パ フ ォ ー マ ー の 自 己 表 現 は 日 常

生 活 に お け る 他 者 と の 相 互 作 用 の 中 で 常 に 発 展 し 続 け る

も の で あ る と い え る 。  
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 パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 の 実 践 は 多 く の 場 合 ， ア

イ コ ン タ ク ト や 声 の 速 度 と い っ た 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン

ス の 影 響 力 の 教 示 と 訓 練 ， そ し て 実 践 と い う 形 を と る 。

つ ま り ， パ フ ォ ー マ ー と し て の 自 分 の 「 発 見 」 と ， 訓 練

に よ る 「 強 化 」， そ の 成 果 を 確 認 す る た め の 「 表 現 」 を 限

ら れ た 時 間 の 中 で 行 う 。 し か し ， パ フ ォ ー マ ー の 成 長 は

パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 を 施 さ れ て い る 時 間 の 中 に

限 ら れ る も の で は な く ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 を

受 け 終 え た 後 も ， パ フ ォ ー マ ー の 人 生 の 中 で 生 涯 に わ た

り 行 わ れ て い く も の な の で あ る 。  

 

第 4 節  パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育  

 パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 起 源 と 概 念 ， そ し て パ フ ォ ー マ ー

の 成 長 の プ ロ セ ス は こ れ ま で 述 べ て き た 通 り で あ る 。 そ

れ で は ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 は 実 際 に ど の よ う

に 行 わ れ て い る の だ ろ う か 。 先 で も 少 し 触 れ て い る が ，

本 項 で は そ の 点 を よ り 明 確 に す る た め に パ フ ォ ー マ ン ス

学 に よ る 教 育 の 実 践 を 紹 介 し た い 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 学 は ， 現 在 大 き く 分 け て ビ ジ ネ ス ・ 医

療 ・ 教 育 ・ 政 治 の 4 分 野 を 対 象 と し て ， 各 分 野 に 属 す る

人 の 舞 台 裏 で 教 育 を 行 っ て い る （ 佐 藤 ， 2 0 1 4 ）。 幅 広 い

領 域 を 対 象 と す る が た め に ，そ の 実 践 は 多 岐 に わ た る が ，

本 節 で は ， そ の 中 で も 研 究 も し く は 実 践 報 告 の 形 を と っ

て 正 式 に 発 表 さ れ て い る も の に 焦 点 を 絞 っ て 概 観 す る 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 と し て 最 も 有 名 な も の は ，

佐 藤 （ 2 0 0 3 ） に お け る 成 人 社 会 人 女 性 を 対 象 と し た 人 間

関 係 作 り の た め の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス ・ ト レ ー ニ ン

グ の 実 験 だ ろ う 。 同 実 験 で は ， 研 究 協 力 者 に 対 し て 顔 の

表 情 ・ ア イ コ ン タ ク ト ・ 姿 勢 と い っ た 非 言 語 的 パ フ ォ ー

マ ン ス の ト レ ー ニ ン グ を 1 年 間 計 2 1 回 行 い ， 自 己 表 現
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ス キ ル の 向 上 が 見 ら れ る こ と を 実 証 し た 。  

 ま た ， 佐 藤 ら （ 2 0 1 3 ） は 医 学 部 の 学 生 を 対 象 と し て ，

対 人 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 育 成 を 目 的 と し た 表 情 読

み 取 り 訓 練 ・ 笑 顔 及 び ア ー ム の 動 き の ト レ ー ニ ン グ を 1

日 の プ ロ グ ラ ム で 実 施 し ， 参 加 者 で あ る 学 生 の 自 己 表 現

意 識 の 向 上 や ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 に つ い て の 自 己

評 価 が 向 上 し た こ と を 実 証 し た 。  

 山 岸 （ 2 0 1 1 ） は ， 教 育 現 場 に お け る 学 習 す る 授 業 作 り

の 重 要 性 を 指 摘 し ， 学 習 す る 授 業 作 り の 基 本 は 教 師 と 生

徒 の 信 頼 関 係 で あ る と 主 張 す る 。 そ し て ， 教 師 と 生 徒 の

信 頼 関 係 を 育 む た め の 手 助 け を す る た め に ， パ フ ォ ー マ

ン ス 学 に 基 づ い た 教 職 養 成 科 目 と し て 「 授 業 学 概 論 」 を

提 案 し ， 発 声 方 法 ・ 姿 勢 ・ 表 情 ・ 言 葉 遣 い な ど の パ フ ォ

ー マ ン ス を 扱 っ た 具 体 的 な 授 業 の 構 成 を 報 告 し た 。  

高 山（ 2 0 0 8 ）は ，高 校 生 2 9 名 を 対 象 と し て ，佐 藤（ 2 0 0 3 ）

に お け る 人 間 関 係 作 り の た め の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン

ス ・ ト レ ー ニ ン グ の 実 験 の 追 試 を 行 っ た 。  

上 記 の 通 り ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 は ， 対 象 と

な る 人 々 の 所 属 す る 領 域 に よ っ て 実 施 す る 内 容 が 異 な る 。

実 施 の 形 態 も 1 日 の プ ロ グ ラ ム か ら 通 年 の プ ロ グ ラ ム ま

で 様 々 で あ る 。 こ れ ら は ， 対 象 と な る 人 々 の ニ ー ズ と ，

時 間 的 限 界 が 多 様 で あ る こ と に 起 因 し て い る 。 こ の よ う

に ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 は ， 対 象 と な る 人 々 の

目 的 や ， 時 間 的 限 界 に 沿 っ た オ ー ダ ー メ イ ド の プ ロ グ ラ

ム を 作 成 し ， 実 施 す る こ と が で き る と い う 柔 軟 性 を 持 っ

て い る 。  

ま た ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 の 内 容 は 「 親 密 さ

が 感 じ ら れ る ア イ コ ン タ ク ト 」や ，「 聞 き と り や す い 話 す

速 度 で 行 う ス ピ ー チ 」 と い っ た 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス

を 使 っ た 自 己 表 現 で あ る 。 よ り 具 体 的 に は ，「 会 話 の 中 ，
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ア イ コ ン タ ク ト を 6 0 % 以 上 に 保 つ 訓 練 」「 1 分 間 2 6 6 文 字

で ス ピ ー チ す る 練 習 」 な ど が 行 わ れ る 。 こ の よ う に ， 非

言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 訓 練 す る に あ た り ， 基 準 値 が 提

示 さ れ る こ と が パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 の 特 徴 で あ

る 。 こ れ ら の 基 準 値 は ， 先 行 研 究 か ら 得 ら れ た 知 見 に 基

づ い て 定 め ら れ た も の で あ り ， 基 準 値 を 超 え れ ば ， も し

く は ， 基 準 値 に 近 づ け ば ， 必 ず 人 間 関 係 構 築 を 促 進 す る

こ と が 保 証 さ れ て い る 。 つ ま り ， 科 学 的 根 拠 が あ る 基 準

値 で あ る と い う こ と が で き る 。 こ の よ う に ， パ フ ォ ー マ

ン ス 学 に よ る 教 育 は 科 学 的 根 拠 が 保 証 さ れ た 教 育 で あ る

と い う こ と が で き る 。  

 

第 5 節  パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 と パ フ ォ ー マ ー の 成 長  

 前 節 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 の 実 践 は 明 確

に す る 事 が で き た 。 本 節 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る

教 育 が 先 に 述 べ た パ フ ォ ー マ ー の 成 長 と い か に 結 び つ く

か と い う 点 を 明 確 に し て い く 。  

 サ イ コ ド ラ マ （ P s y c h o d r a m a ） の 人 生 に 対 す る 基 本 的

態 度 と パ フ ォ ー マ ー の 成 長 の 過 程 の 近 接 性 を 主 張 す る の

は 大 島 （ 2 0 1 3 ） で あ る 。 大 島 は 選 択 を す る と い う 体 験 に

伴 う 主 体 性 の 回 復 の 意 義 を 説 き ，「 筆 者 は ，こ の サ イ コ ド

ラ マ の 強 調 す る 『 選 択 を 伴 い な が ら 自 分 の 人 生 を 模 索 し

て い く 』 と い う 人 生 の 基 本 的 態 度 と ， パ フ ォ ー マ ン ス 学

が 目 指 す 『 自 己 発 見 → 自 己 強 化 → 自 己 表 現 』 と い う 3 ス

テ ッ プ の 目 指 す と こ ろ は 同 じ で あ る と 考 え て い る 」 と 論

じ る 。  

 大 島 が 論 じ る 「 選 択 を 伴 い な が ら 自 分 の 人 生 を 模 索 し

て い く 」 と い う こ と は ， 自 発 性 の 発 揮 と 密 接 に 関 わ っ て

い る 。 サ イ コ ド ラ マ の 創 始 者 で あ る M o r e n o , J . L . は ， 自

発 性 と は  1 ） 慣 れ 親 し ん だ 状 況 に 新 た に 対 応 す る 手 段  2 ）
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全 く 新 し い 状 況 に 対 し て 適 応 す る 手 段  と し て 発 揮 さ れ

る も の で あ る と 定 義 す る （ M o r e n o , J . L . ， 1 9 6 2 ）。 つ ま り

「 選 択 を 伴 い な が ら 自 分 の 人 生 を 模 索 し て い く 」 こ と は

ま さ し く 自 発 性 を 発 揮 し て い く こ と に よ っ て 可 能 と な る

も の で あ る 。  

 そ し て ， サ イ コ ド ラ マ に お け る 自 発 性 の 発 展 過 程 に つ

い て ， 台 （ 2 0 0 3 ） は 「 自 発 性 は 役 割 行 為 と と も に 発 現 す

る こ と が 前 提 で あ り ， 単 に 役 割 を と る こ と （ 役 割 取 得 ）

か ら ， 自 発 的 に 個 性 的 に 演 じ る こ と （ 役 割 演 技 す な わ ち

ロ ー ル プ レ イ ン グ ） へ ， さ ら に 新 し い 役 割 を 創 造 す る こ

と （ 役 割 創 造 ） へ と ， 自 発 性 の 度 合 は 段 階 的 に 高 ま る 」

と 説 明 し て い る 。  

 サ イ コ ド ラ マ に お け る 人 の 成 長 過 程 と パ フ ォ ー マ ン ス

学 に お け る パ フ ォ ー マ ー の 成 長 過 程 を 同 一 の も の と み な

す こ と は で き な い 。 し か し ， 両 者 の 間 に は 共 有 で き る 視

点 が 存 在 す る と 筆 者 は 考 え て い る 。 先 に 述 べ た 通 り ， パ

フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 は ， ま ず エ ビ デ ン ス が 保 証 さ

れ た モ デ ル の 提 示 や 基 準 値 の 教 授 を 通 じ て ， あ る 一 定 の

パ フ ォ ー マ ン ス が で き る よ う に な る こ と か ら 始 ま る 。 つ

ま り 役 割 取 得 か ら 始 ま る 。 役 割 を 取 得 し た パ フ ォ ー マ ー

は ， 日 常 生 活 に お け る 舞 台 で 自 発 的 に 役 割 を 演 じ る よ う

に な る 。 つ ま り ， 役 割 演 技 を す る よ う に な る 。 そ う し て

舞 台 に お け る 他 者 と の 相 互 作 用 の 中 で 自 ら の パ フ ォ ー マ

ン ス を 修 正 す る こ と で ， よ り 強 化 さ れ た パ フ ォ ー マ ン ス

が で き る よ う に な る 。 つ ま り 役 割 創 造 で あ る 。 日 常 生 活

と い う 舞 台 の 中 で 役 割 を 演 じ ， 役 割 を 創 造 す る と い う 過

程 に 高 い 自 発 性 が 要 求 さ れ る こ と は い う ま で も な い 。「役

割 取 得 」「 役 割 演 技 」「 役 割 創 造 」 と い う 過 程 を 守 ら れ た

空 間 で あ る 舞 台 で 辿 る か ， そ れ と も 日 常 生 活 と い う 舞 台

で 辿 る か 。 サ イ コ ド ラ マ と パ フ ォ ー マ ン ス 学 は 舞 台 の 定
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義 の 点 で 大 き く 異 な る 。 し か し ， 自 発 性 に よ っ て 支 え ら

れ る 人 の 成 長 過 程 で あ る と い う 要 素 を 両 者 は 共 有 し て い

る 。  

 筆 者 は パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 と は ， あ る 意 味 土

地 を 耕 し ， 種 を 蒔 く こ と で あ る と 考 え て い る 。 パ フ ォ ー

マ ン ス 学 に よ る 教 育 の 形 態 は 企 業 や 専 門 職 団 体 の 依 頼 を

受 け て 実 施 す る 単 発 の 研 修 か ら 「 佐 藤 綾 子 の パ フ ォ ー マ

ン ス 学 講 座 ® 」 に 代 表 さ れ る 3 年 間 の プ ロ グ ラ ム ま で ，

様 々 な 形 で 実 施 さ れ て い る 。 こ の よ う に ， 長 く 学 び 続 け

た い と 願 う 人 に も 開 か れ た 体 制 は 充 分 整 え ら れ て い る 。

し か し 教 育 を 受 け る と い う 学 び の 方 略 に は い つ か 必 ず 終

わ り が 来 る 。 教 育 を 受 け る 期 間 を 終 え た 者 は 教 育 機 関 を

離 れ た 後 ， 自 ら の 力 で 成 長 し て い か な く て は な ら な い 。

日 常 生 活 と い う 舞 台 に ひ と り 佇 む パ フ ォ ー マ ー の 成 長 を

支 え る の は ， パ フ ォ ー マ ー 自 身 の 自 発 性 で あ ろ う 。 パ フ

ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 を 受 け た 者 は ， 他 者 と の 関 わ り

場 面 に お い て 「 善 い 自 分 を 表 現 す る 」 た め の 技 術 ， す な

わ ち パ フ ォ ー マ ン ス を 研 磨 し て い く 。 そ し て ， 研 磨 さ れ

た 自 身 の パ フ ォ ー マ ン ス に 対 す る 自 信 は ， パ フ ォ ー マ ー

の 自 発 性 を 賦 活 す る 。 し か し ， や せ た 土 地 に 種 を 蒔 い て

も 発 芽 し な い こ と と 同 様 に ， た だ 技 術 を 伝 え る だ け で は

パ フ ォ ー マ ー は 教 育 機 関 を 離 れ た 後 に 独 力 で 成 長 し て い

く こ と は 困 難 で あ ろ う 。 パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 を

行 う 立 場 に あ る 者 は ，た だ 技 術 を 伝 え る だ け に 留 ま ら ず ，

教 育 機 関 を 離 れ た 後 に パ フ ォ ー マ ー が 自 分 の 力 で 成 長 し

て い く た め の 土 壌 を 整 え る 必 要 が あ る 。 そ し て ， 上 述 し

た 土 壌 を 整 え る と い う こ と は ， 例 え ば パ フ ォ ー マ ー の 自

信 と い っ た ， 内 的 な 活 力 の 源 を 賦 活 す る こ と で あ る と 筆

者 は 考 え て い る 。  
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第 2 章  本 研 究 と 芸 術 と の 関 連  

 

前 章 で 述 べ た 通 り ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 は 日 常 生 活 に お

け る 対 人 場 面 を 「 舞 台 」 と 捉 え る 。「 舞 台 」 と い う 用 語 は

元 来 演 劇 や 歌 舞 伎 ， 能 な ど 舞 台 芸 術 を 語 る 際 に 用 い ら れ

る 用 語 で あ り ， 日 常 生 活 を 指 し て 使 用 す る こ と に 違 和 感

を 覚 え る 者 も 少 な く な い だ ろ う 。し か し ，『 広 辞 苑 第 六 版

（ 新 村 ， 2 0 0 8 ）』で は 舞 台 の 意 味 に つ い て「 ③ 比 喩 的 に ，

技 量 や 活 躍 ぶ り を 見 せ る 場 所 や 機 会 」と 定 義 さ れ て お り ，

ま た ，我 々 自 身 も 日 常 生 活 の 中 で「 時 代 の 表 舞 台 に 立 つ 」

「 全 国 大 会 の 檜 舞 台 を 踏 む 」「 世 界 を 舞 台 に 活 躍 す る 」と

い っ た よ う に ， 必 ず し も 「 舞 台 」 と い う 用 語 を 舞 台 芸 術

に お け る 舞 台 を 指 し て 使 っ て い る と い う わ け で は な い 。  

筆 者 は ， 日 常 生 活 を 舞 台 と し て 捉 え る と い う こ と は ，

単 な る 比 喩 以 上 の 意 義 が あ る と 考 え て い る 。 本 章 で は ，

日 常 生 活 に お け る 舞 台 と 舞 台 芸 術 に お け る 舞 台 の 接 点 を

明 確 に し て い く こ と を 通 じ て ， 芸 術 と い う 文 脈 で 本 研 究

を 行 う 意 義 を 論 じ る 。  

 

第 1 節  日 常 生 活 を 舞 台 の 比 喩 で 捉 え る 立 場  

 先 に 述 べ た 通 り ， 日 常 生 活 を 舞 台 の 比 喩 で 捉 え る こ と

は 現 代 を 生 き る 我 々 に と っ て 広 く 一 般 的 に 行 わ れ て い る

こ と で は あ る が ， そ の 歴 史 は 古 く ， 1 6 世 紀 の 舞 台 芸 術 の

中 に す で に そ の 跡 を 見 る こ と が で き る 。 1 6 世 紀 か ら 1 7

世 紀 に か け て 活 躍 し た 劇 作 家 の S h a k e s p e a r e , W . は 以 下

の 一 節 を 残 し て い る 。  
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世 界 は 劇 場  

女 も 男 も み な 役 者  

登 場 し て は ， 退 場 し  

一 生 ， 様 々 な 役 で 7 幕 を 演 じ 切 る  

 

S h a k e s p e a r e , W . , （ 1 6 2 3 上 梓 ） , A S  Y O U  L I K E  I T . ( 福 田 恆 存 訳 ， 1 9 8 1 ，  

お 気 に 召 す ま ま ， 新 潮 文 庫 ) よ り 引 用  

 

人 生 は う つ ろ う 影 絵 芝 居  

哀 れ な 役 者 風 情 が ふ ん ぞ り 返 り ， 歯 噛 み す る  

ほ ん の い っ と き 舞 台 を つ と め  

ぱ た っ と 音 沙 汰 な く な る  

ど ん ち ゃ ん 騒 ぎ の う つ け の し ゃ べ る お と ぎ 話  

意 味 な ど あ り は し な い  

 

S h a k e s p e a r e , W . , （ 1 6 2 3 上 梓 ） , M A C B E T H . ( 福 田 恆 存 訳 ， 1 9 6 9 ，  

マ ク ベ ス ， 新 潮 文 庫 ) よ り 引 用  

 

 F r a n c e s , A . Y . （ 1 9 6 9 ） は S h a k e s p e a r e , W . と ， 彼 の 本

拠 地 で あ る 地 球 座 を 「 世 界 劇 場 注 」 と い う 視 点 か ら 考 察

し ，以 下 の よ う に 論 じ る 。「 シ ェ イ ク ス ピ ア に と っ て 彼 の

劇 場 は ， 宇 宙 の パ タ ー ン で あ り ， 大 宇 宙 の 観 念 で あ り ，

小 宇 宙 た る 人 間 が 与 え ら れ た 役 を 演 じ る 世 界 〔 宇 宙 〕 舞

台 で あ っ た ろ う 。『 世 界 全 体 は ひ と つ の 舞 台 で あ る 』。 こ

の こ と ば は 真 の 意 味 で 地 球 座 の 本 質 を と く 鍵 で あ る 」。ま

た ， C u r t i u s , E . R .（ 1 9 5 4 ）は ，「 世 界 劇 場（ W e l t t h e a t e r ）

注 ： 世 界 劇 場 に つ い て ， 藤 田 （ 1 9 7 8 ） は 以 下 の よ う に 説 明 す る

「 世 界 （ 宇 宙 ） 劇 場 と い う の は ， ヨ ー ロ ッ パ に 古 く か ら 存 在 し

た 観 念 で ， 人 間 が 人 形 の よ う に 神 に 操 ら れ て 自 己 の 役 割 を 演 じ

る ， あ る い は 神 を 観 客 と し て そ れ ぞ れ に 芝 居 を 演 じ る ， そ の た

め の 舞 台 と な る の が 世 界 ＝ 宇 宙 に 他 な ら な い と い う 考 え 方 で あ る 」。  
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の 隠 喩 は ， ほ か の 多 く の 隠 喩 と 同 様 に ， 異 教 の 古 代 世 界

か ら も キ リ ス ト 教 の 著 作 か ら も ， 中 世 に 流 れ 込 ん だ の で

あ る 」 と 述 べ る 。 い う ま で も な い が ， S h a k e s p e a r e , W .

の 生 き た 時 代 の イ ギ リ ス は キ リ ス ト 教 国 で あ っ た 。 聖 書

に よ れ ば ，世 界 の 創 造 主 は 神 で あ る 。「 人 間 が 人 形 の よ う

に 神 に 操 ら れ て 自 己 の 役 割 を 演 じ る ， あ る い は 神 を 観 客

と し て そ れ ぞ れ に 芝 居 を 演 じ る ， そ の た め の 舞 台 と な る

の が 世 界 ＝ 宇 宙 に 他 な ら な い （ 藤 田 ， 1 9 7 8 ）」 と い う 世

界 劇 場 の 考 え 方 の 奥 深 く か ら ， 比 喩 と し て の 捉 え 方 以 上

の ， 人 々 に と っ て 普 遍 的 な 真 理 の 存 在 を 筆 者 は 感 じ ず に

は い ら れ な い 。  

 日 本 に お け る 日 常 生 活 を 舞 台 の 比 喩 で 捉 え る 立 場 と し

て ま ず 挙 げ ら れ る の は 能 の 大 成 者 と し て 知 ら れ る 世 阿 弥

で あ ろ う 。 世 阿 弥 自 身 が 舞 台 の 比 喩 で 日 常 生 活 に つ い て

言 及 し た と い う 記 録 が あ る わ け で は な い 。 し か し ， 能 楽

論 で あ る 『 風 姿 花 伝 』 に つ い て ， 土 屋 （ 2 0 1 5 ） は 「『 風

姿 花 伝 』 は 能 楽 者 に と っ て の み 役 立 つ 演 劇 論 や 視 野 の 狭

い 芸 術 論 に 留 ま っ て は い ま せ ん 。 世 阿 弥 は ， 能 を 語 る 時

に 世 界 を ひ と つ の マ ー ケ ッ ト と し て と ら え ， そ の 中 で ど

う 振 る 舞 い ， ど う 勝 ち 残 る か を 語 っ て い ま す 」 と 論 じ ，

山 崎 （ 1 9 7 1 ） が ，「 日 本 人 の 劇 的 な 人 間 観 を ， も っ と も

純 粋 な か た ち で 理 論 化 し た も の が ， あ の 世 阿 弥 の 藝 術 論

で あ っ た と い え る 。 そ れ は 具 体 的 な 演 劇 を 語 っ た 論 文 で

も あ っ た が ， む し ろ そ れ よ り も ， 生 き て い る 人 間 の 劇 的

な 宿 命 を 語 っ た 文 章 で あ っ た 」 と 主 張 す る よ う に ， 世 阿

弥 の 残 し た 藝 術 論 は 芸 術 の 枠 を 超 え て ， 現 代 を 生 き る

我 々 に 人 生 の 道 標 を 示 し て く れ る 。 世 阿 弥 の 藝 術 論 を 教

育 に 応 用 し た 一 例 と し て は 佐 藤 （ 2 0 1 4 ） を 挙 げ る こ と が

で き る 。 同 著 で は ，『 花 鏡 』 に お け る 「 我 見 」「 離 見 」「 離

見 の 見 」 が 紹 介 さ れ ， 他 者 か ら 自 分 が ど う 見 ら れ て い る
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か を 知 る こ と の 重 要 性 が 説 か れ て い る 。  

 日 常 生 活 を 舞 台 の 比 喩 で 捉 え る 立 場 は 精 神 医 学 の 中 に

も 存 在 す る 。 北 山 （ 2 0 0 7 ） は 日 常 生 活 を 舞 台 と 捉 え ， 治

療 室 を 楽 屋 と 捉 え る 治 療 室 楽 屋 論 を 展 開 す る 。 そ し て ，

「 様 々 な 劇 を 上 演 す る 劇 場 を 生 き る 心 に は ， 演 じ ら れ る

べ き 脚 本 や 筋 書 き が 幼 児 期 に す で に 書 き 込 ま れ て い て ，

身 に つ い た 一 定 の 脚 本 や 役 割 の 反 復 上 演 な ど を 性 格 と し

て 取 り 上 げ る こ と が で き る だ ろ う 。〔 … 中 略 … 〕劇 と し て

治 療 を 見 る こ と に 対 す る 反 論 は ， 劇 が 性 や 殺 人 な ど の 欲

望 の あ か ら さ ま な 表 現 に 寛 大 で あ り ， そ れ ゆ え 野 卑 で 不

誠 実 ， そ し て い い 加 減 に な り や す い と い う 印 象 か ら 生 ま

れ や す い が ， だ か ら こ そ 欲 望 や 情 緒 の 読 み 取 り の 場 と し

て 劇 的 診 療 は 貴 重 と な る 。」と 論 じ て ，心 理 療 法 に 劇 の 比

喩 を 用 い る 意 義 を 主 張 す る 。  

 ま た ， 北 山 は ，「 人 生 や 実 人 生 が 究 極 的 に は 『 神 の 前 で

演 じ る 喜 劇 』 で あ り ， 世 界 は 舞 台 で あ り ，『 男 も 女 も 世 を

あ げ て 芝 居 を 演 ず 』 と い う 考 え 方 が た ん な る 比 喩 以 上 の

も の に な る 」 と 論 じ て い る 。 筆 者 も 北 山 の 主 張 に は 大 い

に 賛 同 す る 。 比 喩 を 用 い て あ る 課 題 を 捉 え る と い う こ と

は ， 自 分 と 自 分 が 今 直 面 し て い る 課 題 の 密 着 し た 関 係 の

間 に 比 喩 と い う 第 3 の 要 因 が 入 り 込 む こ と に な る 。 す る

と 自 分 と 課 題 の 関 係 の 密 着 度 は 減 じ ら れ ， 客 観 的 に 課 題

を 捉 え る こ と が 可 能 と な る 。 さ ら に ， 比 喩 を 用 い た 考 察

は 課 題 の 解 決 策 を 講 じ る に あ た っ て も 非 常 に 有 意 義 で あ

る 。 例 え ば ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 で は ， 日 常 生 活 を 舞 台 の

比 喩 で 捉 え ， パ フ ォ ー マ ー の 教 育 ・ 訓 練 ・ リ ハ ー サ ル を

舞 台 裏 に お け る 役 者 の 努 力 の 比 喩 で 捉 え る 。 日 常 生 活 に

お け る 他 者 と の 関 わ り に 課 題 を 見 出 し ， パ フ ォ ー マ ン ス

学 を 学 ぶ こ と を 決 意 し た 者 は ， ま ず こ の 考 え 方 に 触 れ る

こ と で 役 者 の 努 力 同 様 ， 自 分 自 身 も パ フ ォ ー マ ー と し て
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努 力 す る こ と が 必 要 で あ る と 気 づ き ， 熱 心 に パ フ ォ ー マ

ン ス 学 に よ る 教 育 ・ 訓 練 ・ リ ハ ー サ ル に 取 り 組 む よ う に

な る 。 こ の よ う に ， 日 常 生 活 を 舞 台 と 捉 え る こ と は ， 単

な る 比 喩 の 枠 を 超 え ， 我 々 が よ り 良 く 生 き る た め の 重 要

な 示 唆 を 与 え て く れ る 。   

 

第 2 節  日 常 生 活 と 演 劇 を 連 続 体 と し て 捉 え る 立 場  

 前 節 で は ， 日 常 生 活 を 舞 台 の 比 喩 で 捉 え る 立 場 を 紹 介

し た が ， 本 節 で は 日 常 生 活 と 演 劇 を 連 続 体 と し て 捉 え る

立 場 を 紹 介 し た い 。 上 村 （ 1 9 5 7 ） は ， 舞 台 芸 術 に お け る

身 体 表 現 に つ い て 「 驚 い た と き ， 悲 し い と き ， あ る い は

知 人 に 出 会 っ た と き な ど ， 人 は 顔 だ け で な く ， か ら だ 全

体 で そ れ を 表 す が ， こ の よ う に 全 身 の 動 き や 姿 勢 で 感 情

や 思 想 を 表 現 す る 行 動 を 身 振 り と い う 。 こ れ は 日 常 生 活

に お い て も ， 社 会 的 な 伝 達 の 方 法 と し て ， 多 く の 習 慣 的

な 型 を 持 っ て い る 。〔 … 中 略 … 〕舞 台 に お い て は そ れ ら が

さ ら に 選 択 さ れ ， 研 究 さ れ ， 様 式 化 さ れ て ， と き に は 舞

台 上 の 約 束 と し て し か 理 解 で き な い よ う な 独 自 の 型 ま で

生 み だ し て い る 」 と 論 じ て ， 舞 台 芸 術 に お け る 身 体 表 現

が 日 常 生 活 に お け る 身 体 表 現 の 延 長 線 上 に あ る こ と を 示

唆 し て い る 。  

 冨 田 （ 1 9 5 7 ） は ， 子 ど も が 劇 を す る こ と の 意 義 と し て

① 子 ど も た ち の 想 像 力 を 刺 激 し ，ゆ た か に し て い く の に

役 だ つ こ と  ② 役 を 演 ず る と い う こ と は ， 自 己 以 外 の 生

活 を 体 験 す る こ と で あ り ，そ の 体 験 を と お し て ，他 人 の

立 場 を 理 解 し ，自 己 を 客 観 視 す る こ と が で き る よ う に な

る こ と  ③ 子 ど も た ち に ， の び の び と 劇 を 演 じ さ せ る こ

と を 通 し て ，五 感 の は た ら き を ゆ た か に し ，心 身 の 働 き

を 有 機 的 で 柔 軟 な も の に し て い く こ と  の 3 点 を 挙 げ ，

「 幼 児 の 生 活 に お け る 絶 え ま の な い 遊 び や ご っ こ は ，人
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間 に ど う し て も 必 要 な 有 機 的 な は た ら き を そ だ て る た

め に 欠 く こ と の で き な い も の だ が ，そ れ を さ ら に 秩 序 づ

け ， 組 織 化 し た も の が ， 演 劇 活 動 で あ る と い え よ う 。 遊

び の 発 展 と し て 劇 を す る こ と は 子 ど も た ち の 成 長 に 大

き な 役 割 を は た す の で あ る 」と 論 じ ，遊 び や ご っ こ の 発

展 形 と し て 劇 を 位 置 づ け ，そ の 教 育 的 意 義 を 強 調 し て い

る 。  

 平 田（ 2 0 0 4 ）は ，演 劇 に お け る 演 出 の 起 源 に つ い て「 私

た ち は ， 日 常 生 活 の 中 で も ， 時 間 や 場 所 に 応 じ て ， 服 を

着 飾 っ た り ， 化 粧 を し た り ， ま た 言 葉 遣 い を 変 え た り し

て ， 自 分 を 『 演 出 』 し ま す 。 昔 の 演 劇 も ， 俳 優 が 自 分 の

演 技 を 自 分 の 考 え で 組 み 立 て て ， 自 ら 演 じ て み て ， そ し

て た ぶ ん ， 劇 作 家 や 座 長 さ ん ， 先 輩 役 者 が そ れ を と り ま

と め て ど う に か な っ て い た わ け で す 」 と 説 明 す る 。 こ の

説 明 か ら は ， 日 常 生 活 に お け る 演 出 と 演 劇 に お け る 演 出

は 過 去 に 遡 れ ば あ る 個 人 の 演 出 と い う 点 で 共 通 し て い る

こ と 。 ま た ， 日 常 生 活 に お け る 演 出 と 演 劇 に お け る 演 出

は 同 著 に お い て 「 昔 の 演 劇 」 と 呼 ば れ た 頃 に は ， 同 質 の

も の と し て 捉 え ら れ る こ と が 可 能 な も の で あ っ た こ と が

読 み 取 れ る 。  

 上 記 の 通 り ， 舞 台 芸 術 に お け る 演 技 は ， あ る 意 味 日 常

生 活 に お け る 人 の 振 る 舞 い を 研 究 し ， ま た 様 式 化 す る こ

と を 通 じ て よ り 洗 練 さ せ た も の で あ る と 捉 え る こ と が で

き る 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 想 定 す る 日 常 生 活 に お け る 対 人 場

面 と い う 舞 台 は 1 対 1 の 対 人 場 面 を 含 む の に 対 し て ， 舞

台 芸 術 に お け る 舞 台 は 役 者 対 観 客 と い う 多 対 1 の 場 面 が

基 本 と な る た め ， 舞 台 芸 術 に お け る 演 技 を 日 常 生 活 に そ

の ま ま 応 用 す る こ と は 浅 は か で は あ る 。 し か し ， 先 に 引

用 し た 佐 藤（ 2 0 1 4 ）に よ っ て 紹 介 さ れ た 世 阿 弥 の「 我 見 」
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「 離 見 」「 離 見 の 見 」 の 概 念 か ら 得 ら れ る 学 び や ，「 日 常

生 活 の 中 で 感 情 豊 か に 話 す た め の ボ イ ス ト レ ー ニ ン グ

（ 辻 ， 1 9 9 9 ）」 と い っ た 舞 台 芸 術 の 知 を 一 般 に 還 元 す る

実 践 が 広 く 受 け 入 れ ら れ て い る と い う 事 実 が 指 し 示 す よ

う に ， 舞 台 芸 術 に お け る 演 技 と 日 常 生 活 と い う 舞 台 に お

け る 人 の 振 る 舞 い は 起 源 を 同 じ く す る が 故 の 共 通 の 要 素

が 確 か に 存 在 す る 。 舞 台 芸 術 の 知 を 吟 味 す る こ と で 得 ら

れ る 恩 徳 は ， 日 常 生 活 と い う 舞 台 を 生 き る 我 々 に と っ て

か け が え の な い も の と な ろ う 。  

 

第 3 節  日常生活における人の振る舞いを演技そのものとして捉える立場  

 前 節 で は ， 日 常 生 活 と 演 劇 の 関 係 を 連 続 体 と し て 捉 え

る 立 場 に つ い て 論 じ た が ， 日 常 生 活 に お け る 振 る 舞 い 自

体 を 演 技 と し て 捉 え る 立 場 も 存 在 す る 。 鈴 木 （ 1 9 8 8 ） は

「 そ れ が ど れ ほ ど 優 れ た 戯 曲 で あ ろ う と 詩 で あ ろ う と ，

ま た 偶 然 そ の 場 に 立 っ て 喋 り だ さ れ た 言 葉 で あ ろ う と ，

1 人 の 人 間 が 音 声 を 発 し ， 何 も の か を 語 り ， 見 る も の が

素 の 人 間 の エ ネ ル ギ ー や 行 為 に 価 値 を 見 つ け た と き に 演

劇 が 存 在 し て く る 」 と 論 じ ， 演 劇 が 舞 台 上 の 役 者 の も の

だ け で は な く ， 我 々 の 日 常 生 活 の 中 に も 絶 え ず 存 在 し て

い る も の で あ る こ と を 主 張 し て い る 。  

ま た ， 山 崎 （ 1 9 8 3 ） は 「 こ の や う に ， 日 常 生 活 の な か

で ， わ れ わ れ は さ ま ざ ま な 行 動 を 演 技 と し て 認 め る の で

あ る が ， そ れ ら が と も に 演 技 と し て 意 識 さ れ る に は ， 当

然 の こ と な が ら ， そ こ に 何 ら か の 共 通 の 特 性 が な け れ ば

な ら な い 。〔 … 中 略 … 〕さ う し た 行 為 が つ ね に 有 形 無 形 の

観 客 を 念 頭 に 浮 か べ ， ま た 現 実 に そ れ を ま へ に し て 行 な

は れ て ゐ る と い ふ 事 実 が ， わ れ わ れ に 舞 台 の 演 技 を 想 起

さ せ る の で あ る 」 と 論 じ て い る 。 有 形 無 形 の 観 客 と は ，

演 技 を す る 人 自 身 と 他 人 で あ る 。 こ の よ う に ， 山 崎 は ，
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日 常 生 活 に お け る 対 人 場 面 の 構 成 要 素 で あ る 自 分 と 他 人

を 観 客 と 捉 え る こ と に よ っ て ， 日 常 生 活 に お け る 人 の 振

る 舞 い を 演 技 と 捉 え る 立 場 を 説 明 す る 。  

 日 常 生 活 に お け る 人 の 振 る 舞 い そ の も の を 演 技 と し

て 捉 え る 立 場 に 立 ち ， 演 者 の 支 援 を 考 え た と き ， 日 常 生

活 に お け る 演 技 の 独 自 性 に 沿 っ た 演 技 指 導 の 可 能 性 が 示

唆 さ れ る 。 舞 台 芸 術 に お け る 役 者 の 演 技 は あ る 部 分 ， 日

常 生 活 に お け る 人 の 振 る 舞 い を 舞 台 上 で の 演 技 と い う 方

向 性 を も っ て 洗 練 さ せ た も の で あ る と い う こ と は 先 述 し

た 通 り で あ る が ， 同 様 に 日 常 生 活 に お け る 人 の 振 る 舞 い

を ， 日 常 生 活 と い う 舞 台 に お け る 演 技 と い う 方 向 性 を も

っ て 洗 練 し ， 演 者 へ 還 元 す る こ と が で き る の で あ る 。 佐

藤 （ 2 0 0 3 ） に お い て 実 施 さ れ た 二 者 間 の 快 適 対 人 距 離 に

お け る ア イ コ ン タ ク ト 量 の 平 均 値 の 測 定 な ど は ， 日 常 生

活 と い う 舞 台 に お け る 演 技 を 指 導 す る た め の 基 礎 資 料 を

得 る た め の 調 査 で あ る と い え よ う 。  

 

第 4 節  日 常 生 活 と 舞 台 芸 術 を つ な ぐ パ フ ォ ー マ ン ス 学  

 日 常 生 活 と い う 舞 台 の 上 で 演 じ ら れ る 人 の 演 技 は ， 日

常 的 な 振 る 舞 い の 延 長 線 上 に 位 置 づ け ら れ る も の で あ り ，

か つ 観 客 の 前 で 演 じ ら れ る 演 劇 で あ る と 捉 え る こ と が で

き る 。 そ う し た 視 点 か ら 日 常 生 活 と い う 舞 台 に 立 つ 人 の

支 援 を 考 え た と き ， 2 つ の 支 援 の 方 向 性 を 見 出 す こ と が

で き る 。そ の ひ と つ は 舞 台 芸 術 に お け る 知 の 還 元 で あ り ，

も う ひ と つ は 日 常 生 活 に お け る 振 る 舞 い の 洗 練 で あ る

（ F i g u r e  2 - 1 ）。  
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F i g u r e  2 - 1  パ フ ォ ー マ ン ス を 支 援 す る 2 つ の 方 略  

 

日 常 生 活 と い う 舞 台 に 立 つ 演 者 の 支 援 と い う ひ と つ の

目 標 を も っ て ， 舞 台 芸 術 の 知 を 還 元 し ， ま た ， 日 常 生 活

に お け る 振 る 舞 い を 洗 練 し ， 演 者 に 伝 え る た め に は ， 舞

台 と 日 常 を つ な ぐ パ イ プ が 必 要 と な る 。 両 者 を 繋 ぐ パ イ

プ の 存 在 を 考 え た と き ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 果 た す 役 割

の 大 き さ に 気 が つ く 。 S c h e c h n e r , R . （ 1 9 9 7 ） は ， 舞 台 芸

術 に お け る 演 技 を 「 パ フ ォ ー マ ン ス そ の も の （ i s  

p e r f o r m a n c e ）」と し て 扱 い ，日 常 生 活 に お け る 演 技 を「 パ

フ ォ ー マ ン ス と し て （ a s  p e r f o r m a n c e ）」 扱 え る も の で

あ る と 論 じ て い る 。 つ ま り ， S c h e c h n e r , R . は 舞 台 芸 術 に

お け る 演 技 と 日 常 生 活 に お け る 演 技 の 中 に 「 パ フ ォ ー マ

ン ス 」 と い う 共 通 項 を 見 出 し ， 同 じ 土 俵 で 分 析 す る こ と

が 可 能 で あ る と 主 張 し て い る の で あ る 。  

前 章 に お い て 引 用 し た パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 概 念 か ら も

明 ら か な よ う に ， 我 が 国 に お け る パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 研

究 は ， 最 終 的 に は パ フ ォ ー マ ー の 舞 台 裏 の 支 援 に 帰 結 す

る こ と を 目 指 す 。つ ま り ， S c h e c h e r , R . の 主 張 を よ り 実 学
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の 方 向 へ 推 し 進 め た も の で あ る と い う こ と が で き る 。 本

章 に お い て 引 用 し た 佐 藤 （ 2 0 1 4 ） に お け る 世 阿 弥 の 藝 術

論 で あ る 「 我 見 」「 離 見 」「 離 見 の 見 」 を 利 用 し て 実 践 し

て い る 教 育 や ， 佐 藤 （ 2 0 0 3 ） に お い て 実 施 さ れ た 二 者 間

の 快 適 対 人 距 離 に お け る ア イ コ ン タ ク ト 量 の 平 均 値 の 測

定 は ， 双 方 と も パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 理 念 に 則 っ た も の で

あ り ， 演 者 の 支 援 を 目 的 と し た 舞 台 芸 術 と 日 常 生 活 を 繋

ぐ た め の 試 み な の で あ る 。  

 

第 5 節  芸 術 と い う 文 脈 に お け る 本 研 究 の 位 置 づ け  

 前 節 ま で ， 日 常 生 活 を 舞 台 と 捉 え る こ と の 意 義 を 出 発

点 と し て ， 舞 台 に 立 つ 演 者 の 支 援 に お い て パ フ ォ ー マ ン

ス 学 の 果 た す 役 割 に つ い て 論 じ て き た 。 つ ま り ， 日 常 生

活 と い う 文 脈 の 中 で 舞 台 芸 術 と の 関 連 を 考 え て き た と い

え る 。 本 節 で は 視 点 を 変 え ， 舞 台 芸 術 と い う 文 脈 か ら ，

日 常 生 活 を 概 観 し ， 日 常 生 活 と い う 舞 台 に お け る 演 者 の

支 援 の 意 義 を 論 じ る 。  

劇 作 家 で あ る 平 田 （ 1 9 9 8 ） は ， 演 劇 は 自 他 の 交 点 に お

い て ， 世 界 の 形 を 少 し ず つ 明 晰 に す る も の で あ り ， 共 同

体 の 形 成 に と っ て 重 要 な 役 割 を 担 う も の で あ る と し て ，

演 劇 が 持 つ 社 会 貢 献 の 可 能 性 に つ い て 言 及 し て い る 。  

平 田 の 言 及 か ら も 見 て 取 れ る よ う に ， 舞 台 芸 術 が 社 会

に 与 え 得 る 恩 徳 は ， 単 な る 娯 楽 の 枠 に 収 ま る も の で は な

い 。 そ し て ， 演 劇 ・ 文 学 ・ 音 楽 ・ 美 術 な ど 芸 術 の 各 分 野

の 連 合 体 で あ る 総 合 芸 術 の 知 や 技 術 を 社 会 に 還 元 す る こ

と の 重 要 性 を 声 高 に 主 張 す る 研 究 チ ー ム が ， 日 芸 ア ー ト

プ ロ ジ ェ ク ト （ N A P ） で あ る 。 平 成 2 1 ～ 2 3 年 度 日 本 大

学 芸 術 学 部 学 術 助 成 金 に よ る 共 同 研 究 の 報 告 書 で あ る

『 総 合 芸 術 と し て の 舞 台 表 現 の 可 能 性（ 戸 田 ら ，2 0 1 2 ）』

に お い て 。 戸 田 （ 2 0 1 2 ） は ， 演 劇 を 人 間 探 求 の 学 問 と 位
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置 づ け ，日 本 大 学 芸 術 学 部 演 劇 学 科 の 二 本 柱 と し て ，「 創

作 ， 研 究 」 と 共 に 演 劇 の 教 育 ・ 福 祉 へ の 活 用 体 系 で あ る

「 応 用 演 劇 」 を 挙 げ た 。  

戸 田 の 言 及 か ら も 明 ら か な よ う に ， 今 日 の 演 劇 は 劇 場

の 枠 を 超 え ， よ り 広 く 日 常 を 生 き る 人 々 に 恵 み を も た ら

し 得 る も の と し て 存 在 し て い る 。 本 論 文 は ， パ フ ォ ー マ

ン ス 学 に 依 拠 す る こ と で 保 育 と 演 劇 を 繋 ぎ ， 保 育 施 設 に

お け る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 を 支 援 す る こ と を 目 指

す 。 こ の こ と か ら ， 本 論 文 は 演 劇 を 福 祉 領 域 へ 活 用 す る

試 み の ひ と つ と し て 位 置 づ け る こ と が で き る 。  
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第 3章 保育施設の歴史と保護者支援の現代的位置づけ  

 

 本 章 で は ， 本 邦 の 保 育 施 設 の 歴 史 を 振 り 返 り ， 保 育 施

設 に お け る 保 育 及 び 教 育 の 準 拠 枠 と な る 『 保 育 所 保 育 指

針 』『 幼 稚 園 教 育 要 領 』『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・

保 育 要 領 』 内 の 保 護 者 支 援 に 関 す る 記 述 の 変 遷 を 辿 る こ

と を 通 じ て ， 保 育 施 設 の 歴 史 の 中 で 保 護 者 支 援 が ど の よ

う に 位 置 づ け ら れ て き た か を 明 確 に し ， 現 代 の 保 育 施 設

に お け る 保 護 者 支 援 の 意 義 を 明 確 に し て い く 。  

 

第 1 節  保 育 施 設 の 歴 史  

1 - 1  幼 稚 園 の 歴 史  

 日 本 で 初 め て 幼 稚 園 と し て 設 立 さ れ た の は 1 8 7 6 年 ，

東 京 都 文 京 区 に 開 設 さ れ た 東 京 女 子 師 範 学 校 付 属 幼 稚 園

（ 現 お 茶 ノ 水 大 学 付 属 幼 稚 園 ） で あ る 。 同 園 の 開 設 の 背

景 に は ， 1 8 7 2 年 に 太 政 官 に よ っ て 発 せ ら れ た 「 学 制 」 を

み る こ と が で き る 。「 学 制 」 で は ， 小 学 校 入 学 前 の 学 校 と

し て 「 幼 稚 小 学 」 が あ げ ら れ ，「 幼 稚 小 学 ハ 男 女 ノ 子 弟 六

歳 迄 ノ モ ノ 小 学 二 入 ル 前 ノ 端 緒 ヲ 教 ル ナ リ 」（第 二 十 二 章 ）

と 定 め ら れ た 。「 幼 稚 小 学 」 は 現 在 の 幼 稚 園 で あ る 。 つ ま

り ， 幼 稚 園 は 小 学 校 に 入 る 前 の 準 備 を 行 う こ と を 目 的 と

し た 施 設 と し て そ の 一 歩 を 踏 み 出 し た の で あ る 。  

 1 9 4 7 年 に 学 校 教 育 法 が 制 定 さ れ る と ，幼 稚 園 は 学 校 の

ひ と つ と し て 学 校 教 育 体 系 の 中 に 組 み 込 ま れ る こ と に な

る 。そ の 後 の 幼 稚 園 の 普 及 は 著 し く ，文 部 科 学 省（ 2 0 1 6 a ）

に よ る と ， 全 国 の 幼 稚 園 の 数 は 1 9 4 8 年 に は 1 , 5 2 9 園 の

み ， 園 児 数 は 1 9 8 , 9 4 6 名 の み で あ っ た が ， 施 設 数 及 び 園

児 数 は 爆 発 的 に 増 え 続 け ， 3 0 年 後 の 1 9 7 8 年 に は 幼 稚 園

は 1 4 , 2 2 9 園 ， 園 児 数 は 2 , 4 9 7 , 8 9 5 人 を 記 録 し た 。 そ し

て 最 新 の デ ー タ で あ る 2 0 1 6 年 で は 1 1 , 1 3 8 園 の 幼 稚 園 が
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存 在 し ， 1 , 3 2 8 , 7 9 1 人 の 園 児 が 幼 稚 園 に 通 っ て い る

（ F i g u r e  3 - 1 ， F i g u r e  3 - 2 ）。 ま た ， 施 設 数 ， 園 児 数 の 増

加 同 様 ，幼 稚 園 の 就 園 率 の 増 加 も ま た 著 し く ， 1 9 4 8 年 で

は 7 . 3 % で あ っ た も の が ， 3 0 年 後 の 1 9 7 8 年 に は 6 4 . 1 % ，

最 新 の デ ー タ で あ る 2 0 1 6 年 で は 4 8 . 8 % の 幼 児 が 幼 稚 園

に 在 籍 し て い る こ と に な る （ F i g u r e  3 - 3 ）。  

 

 

 

F i g u r e  3 - 1  幼 稚 園 数 の 推 移  

文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 ， 幼 稚 園 の 園 数 ， 在 園 者 数 ， 教 職 員 数  

（ 昭 和 ２ ３ 年 ～ ）， 学 校 基 本 調 査  に 基 づ き 作 成  
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F i g u r e  3 - 2  園 児 数 の 推 移  

文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 ， 幼 稚 園 の 園 数 ， 在 園 者 数 ， 教 職 員 数  

（ 昭 和 ２ ３ 年 ～ ）， 学 校 基 本 調 査  に 基 づ き 作 成  

 

 

 

F i g u r e  3 - 3  幼 稚 園 就 園 率 の 推 移  

文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 ， 幼 稚 園 の 園 数 ， 在 園 者 数 ， 教 職 員 数  

（ 昭 和 ２ ３ 年 ～ ）， 学 校 基 本 調 査  に 基 づ き 作 成  
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幼 稚 園 数 及 び 園 児 数 並 び に 就 園 率 の 増 加 の 著 し さ ， そ

し て 「 開 園 当 初 の 付 属 幼 稚 園 で は ， 園 児 は 上 流 階 級 の 子

女 が 大 部 分 を 占 め て い た （ 文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 b ）」 と い う

記 述 か ら も 読 み 取 れ る よ う に ， ご く 一 部 の 選 民 の み が 幼

児 教 育 を 受 け ら れ る と い う か つ て の 幼 稚 園 の 形 は ， す で

に 遠 い 過 去 の 話 と な っ た 。 我 が 国 で 最 初 の 幼 稚 園 で あ る

東 京 女 子 師 範 学 校 付 属 幼 稚 園 は ， 幼 児 教 育 の 祖 と し て 知

ら れ る ド イ ツ の 教 育 学 者 F r ö b e l . F . の 元 で 幼 児 教 育 を 学

ん だ 松 野 ク ラ ラ を 首 席 保 母 に 据 え ， フ レ ー ベ ル の 幼 稚 園

を 模 範 と す る 幼 稚 園 保 育 を 開 始 し た（ 文 部 科 学 省 ，2 0 1 6 c ）

と さ れ て い る 。 フ レ ー ベ ル 式 の 幼 児 教 育 は 現 在 も 多 く の

幼 稚 園 が 参 考 に し て い る 。 F r ö b e l , F . （ 1 8 2 6 ） は ，「 人 間

の な か に あ る 神 的 な も の ， す な わ ち 人 間 の 本 質 は ， 教 育

に よ っ て ， 人 間 の 中 に 展 開 さ れ ， 表 現 さ れ ， 意 識 化 さ れ

る べ き で あ る し ， ま た 当 然 そ う で な け れ ば な ら な い 。 し

た が っ て 人 間 も ， か れ の な か に 働 い て い る 神 的 な も の に

自 由 に か つ 意 識 的 に 従 っ て 生 き る こ と が で き る よ う に ，

ま た こ の 神 的 な も の を 自 由 に 表 現 す る こ と が で き る よ う

に ， 高 め ら れ る べ き で あ る し ， ま た と う ぜ ん そ う で な け

れ ば な ら な い （ 荒 井 訳 ， 1 9 6 4 ）」 と 論 じ る 。 こ の よ う に ，

F r ö b e l , F .  は 子 ど も の 中 に 「 神 的 な も の 」 を 認 め ， そ の

「 神 的 な も の 」 を 育 む の が 教 育 で あ る と 主 張 す る 。 そ し

て F r ö b e l , F . の い う 「 人 間 」 と は ， 身 分 や 階 級 に 捉 わ れ な

い ， 世 界 に 生 き る す べ て の 人 々 を 指 し て 使 わ れ た 言 葉 と

捉 え る こ と が で き る 。 現 在 我 が 国 で は 求 め れ ば 全 て の 家

庭 が 平 等 に 幼 児 教 育 を 受 け る 機 会 を 得 る こ と が で き る と

い う 点 に お い て ， F r ö b e l , F . の 理 想 と す る 教 育 の 在 り 方 を

実 現 し て い る と い っ て も 良 い の で は な い だ ろ う か 。  
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1 - 2  保 育 所 の 歴 史  

 上 流 階 級 を 対 象 と し た 幼 児 教 育 を 施 す 施 設 と し て 幼 稚

園 の 歴 史 が 始 ま っ た 一 方 で ， 社 会 的 地 位 の 低 い ， 低 所 得

層 の 子 ど も の 福 祉 に 寄 与 す る こ と を 目 的 と し て そ の 歴 史

の 第 一 歩 を 踏 み 出 し た の が 保 育 所 で あ る 。 日 本 の 保 育 所

が 法 的 根 拠 を 有 し た の は 1 9 4 7 年 の 児 童 福 祉 法 の 制 定 以

降 で あ る が ， 同 法 制 定 以 前 に も 児 童 福 祉 の 理 念 を 持 っ た

現 在 の 保 育 所 の 元 型 と い え る 施 設 は 存 在 し た 。 中 で も ，

赤 澤 鍾 美 に よ っ て 1 8 9 0 年 に 開 設 さ れ ， 日 本 で 最 初 の 保

育 所 と い わ れ る 守 孤 扶 独 幼 稚 児 保 護 会 （ 現 社 会 福 祉 法 人

守 孤 扶 独 幼 稚 児 保 護 会 赤 沢 保 育 園 ） と ， キ リ ス ト 教 会 の

支 援 を 受 け て 野 口 幽 香 と 森 島 美 根 に よ っ て 1 9 0 0 年 に 開

設 さ れ た 二 葉 幼 稚 園 （ 現 社 会 福 祉 法 人 二 葉 保 育 園 ） は ，

特 筆 す べ き 施 設 で あ ろ う 。 守 孤 扶 独 幼 稚 児 保 護 会 は 私 塾

に 通 う 児 童・生 徒 の 弟 妹 を 預 か る 施 設 と し て 始 ま り ，徐 々

に 地 域 住 民 の 子 ど も も 預 か る よ う に な る こ と で 事 業 と し

て の 形 を 成 し て い っ た 。 二 葉 幼 稚 園 は 貧 民 の 子 ど も 達 を

対 象 と し て ，衣 服 の 世 話 か ら 基 本 的 生 活 習 慣 や 言 葉 遣 い ，

し つ け を 行 う 施 設 と し て 近 隣 の 6 名 の 子 ど も を 預 か る と

こ ろ か ら 始 め ら れ た が ， 開 設 6 年 後 の 1 9 0 6 年 に は 2 0 0

名 以 上 の 子 ど も を 預 か る 施 設 に ま で 成 長 し た 。  

 こ の よ う に ，児 童 福 祉 法 の 制 定 か ら 遡 る こ と お よ そ 6 0

年 前 に は す で に 保 育 所 の 元 型 は 形 作 ら れ て い た の で あ る 。

児 童 福 祉 法 の 制 定 以 降 ，「 保 育 に 欠 け る 子 ど も 」を 預 か る

施 設 と し て ， つ ま り 家 庭 の 保 育 を 補 完 す る 施 設 と し て 保

育 所 は 普 及 し ， 発 展 し て い く 。 厚 生 労 働 省 （ 2 0 1 6 a ） に

よ る と ， 1 9 7 1 年 当 時 1 4 , 1 5 0 ヵ 所 で あ っ た 施 設 数 は 現 在

で は 2 3 , 6 4 3 ヵ 所 に ま で 増 加 し （ F i g u r e  3 - 4 ）， 1 , 1 2 7 , 2 4 8

人 で あ っ た 入 所 し て い る 子 ど も の 数 は 現 在 2 , 2 9 7 , 1 7 7 人

に ま で 増 加 し て い る （ F i g u r e  3 - 5 ）。  
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F i g u r e  3 - 4  保 育 所 数 の 推 移  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 6 ， 福 祉 行 政 報 告 例 ， 社 会 福 祉 行 政 業 務 報 告  

に 基 づ き 作 成  

 

F i g u r e  3 - 5  入 所 し て い る 子 ど も の 数 の 推 移  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 6 ， 福 祉 行 政 報 告 例 ， 社 会 福 祉 行 政 業 務 報 告  

に 基 づ き 作 成  
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現 代 の 日 本 は ， 飢 え て 死 ぬ 者 は い な い と い わ れ る ほ ど

豊 か で あ る 。 し か し ， 待 機 児 童 の 話 題 が 毎 日 の よ う に 取

り 沙 汰 さ れ て い る （ 読 売 （ 福 岡 ）， 2 0 1 5； 熊 本 日 日 新 聞 ，

2 0 1 5 ； 西 日 本 新 聞 ， 2 0 1 5 な ど ） よ う に ， 保 育 所 の 需 要

は 依 然 と し て 高 く ， 需 要 に 応 え る た め に は ， 保 育 所 が 量

的 に 相 当 数 不 足 し て い る と い う 現 状 が あ る 。 確 か に 日 本

人 の 生 活 は 豊 か に な っ た 。 し か し ， そ の 豊 か な 生 活 水 準

を 維 持 す る た め に 結 局 両 親 は 共 働 き と い う 選 択 を し な く

て は な ら な い 。 ま た ， 女 性 の 社 会 進 出 が 認 め ら れ て い る

現 代 に お い て は ， 自 己 実 現 を 求 め て 仕 事 を 求 め る 母 親 も

多 く ， 母 性 神 話 注 は す で に 崩 壊 し つ つ あ る と い っ て も 過

言 で は な い 。  

 こ の よ う な 社 会 の 変 化 は ， 保 育 所 の 存 在 意 義 に も 質 的

な 変 化 を も た ら し た 。 従 来 ， 保 育 所 は 「 保 育 に 欠 け る 子

ど も 」 を 預 か る 施 設 で あ り ， そ れ は 児 童 福 祉 法 に も 明 記

さ れ て い た 。 し か し ， 2 0 1 5 年 の 改 訂 で は 「 保 育 に 欠 け る

子 ど も 」 と い う 記 述 に 変 わ り ， 新 た に 「 保 育 を 必 要 と す

る 子 ど も （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 6 b ）」 と 明 記 さ れ る よ う に な

っ た 。 従 来 は 特 別 な 理 由 が あ る 場 合 を 除 き ， 両 親 が 共 に

就 業 し て い る こ と が 子 ど も を 保 育 所 に 預 け る た め の 前 提

条 件 で あ っ た が ， 今 後 は 就 学 中 や ， 求 職 中 で あ っ て も 子

ど も も 預 け る こ と が 可 能 と な る 。 こ の よ う な 変 化 は 貧 困

家 庭 の 子 ど も の 福 祉 に 寄 与 す る と い っ た ， 過 去 の 保 育 所

の 存 在 意 義 か ら ， 現 代 社 会 を 生 き る 子 ど も の 福 祉 に 寄 与

す る と い う 新 た な 存 在 意 義 の 獲 得 に 向 け た 新 た な 変 化 の

兆 し と い え る だ ろ う 。  

注 ：『 保 育 用 語 辞 典 （ 森 上 ら ， 2 0 0 0 ）』 で は ， 母 性 神 話 は 以 下 の よ

う に 定 義 さ れ て い る 「 母 親 の 子 ど も に 対 す る 愛 情 や ， 母 親 ら し い

行 動 は 先 天 的 に 備 わ っ た も の で あ り ， 崇 高 で 善 な 行 動 と し て と ら

え ら れ る 場 合 ， こ れ を 母 性 神 話 と 呼 ぶ 〔 … 中 略 … 〕 母 性 神 話 は ，

母 親 と し て こ の よ う な 行 動 を と る こ と が 当 然 の こ と と し て 要 求

さ れ る こ と に も な る 」。  
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1 - 3  認 定 こ ど も 園 の 設 立  

 こ れ ま で 論 じ て き た 通 り ， 幼 稚 園 は 幼 児 教 育 ， 保 育 所

は 子 ど も の 福 祉 を 担 う 施 設 と し て 戦 後 の 日 本 の 成 長 と 共

に 長 足 の 発 展 を 遂 げ た 。 し か し ， 都 市 化 や 核 家 族 化 と い

っ た 近 年 の 社 会 構 造 の 著 し い 変 化 は 子 ど も を 育 て る 家 族

の ニ ー ズ を 多 様 化 し ， 都 市 部 に お け る 待 機 児 童 の 増 加 ，

過 疎 地 域 に お け る 就 学 前 施 設 の 定 員 割 れ ， 就 学 前 の 子 ど

も の 均 等 な 教 育 の 機 会 の 保 証 と い っ た 多 様 な 課 題 を 引 き

起 こ し た 。 そ の 結 果 ， 一 部 の 保 育 所 及 び 幼 稚 園 で は ， 従

来 の 制 度 の 枠 を 超 え た 対 策 を 講 じ る こ と が 強 い ら れ て い

る 。 代 表 例 と し て は ， 幼 稚 園 で 行 わ れ る 就 労 支 援 と し て

の 「 預 か り 保 育 」 や ， 午 前 中 幼 稚 園 に 登 園 し ， 午 後 は 保

育 所 に 移 動 し て 過 ご す と い っ た 「 二 次 保 育 」 が 挙 げ ら れ

る 。 し か し ， こ れ ら は 一 部 の 保 育 所 及 び 幼 稚 園 で の み 実

施 さ れ て い る 対 策 で あ る 以 上 ， 根 本 的 な 問 題 解 決 に 繋 が

る も の で は な い 。 こ の よ う な 現 状 に 対 応 す べ く ， 新 た に

登 場 し た の が 認 定 こ ど も 園 の 制 度 で あ る 。  

 認 定 こ ど も 園 制 度 の 設 立 の 背 景 は ， 文 部 科 学 省 に よ っ

て 以 下 の よ う に 説 明 さ れ て い る 。「 幼 稚 園 と 保 育 所 は ，そ

の 目 的 及 び 役 割 を 踏 ま え ， そ れ ぞ れ の 社 会 的 ニ ー ズ に こ

た え て き て い ま す が ， 近 年 の 社 会 構 造 等 の 著 し い 変 化 を

背 景 と し て ， 就 学 前 の 子 ど も に 関 す る 教 育 ・ 保 育 に つ い

て は ， 保 護 者 が 働 い て い て も 働 い て い な く て も 同 じ 施 設

を 利 用 し た い な ど ， ニ ー ズ は 多 様 化 し つ つ あ り ま す 。 こ

の 法 律 は ， こ の よ う な 変 化 を 考 慮 し ， 地 域 に お い て 子 ど

も が 健 や か に 育 成 さ れ る 環 境 が 整 備 さ れ る よ う ， 小 学 校

就 学 前 の 子 ど も に 対 す る 教 育 ・ 保 育 並 び に 保 護 者 に 対 す

る 子 育 て 支 援 の 総 合 的 な 提 供 を 推 進 す る た め の 措 置 を 講

じ る も の で す 。（ 文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 d ）」 つ ま り ， 認 定 こ

ど も 園 は 保 育 所 と 幼 稚 園 双 方 の 機 能 を 備 え た 施 設 と し て ，
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現 代 我 が 国 が 抱 え る 子 育 て に 関 す る 課 題 に 対 応 す る こ と

が 期 待 さ れ る 施 設 な の で あ る 。 そ し て ， 2 0 0 6 年 の 「 就 学

前 の 子 ど も に 関 す る 教 育 ， 保 育 等 の 総 合 的 な 提 供 の 推 進

に 関 す る 法 律 」 の 施 行 に 伴 い ， 同 年 1 0 月 よ り ， 文 部 科

学 省 と 厚 生 労 働 省 が 協 働 す る 形 で 認 定 こ ど も 園 制 度 は 開

始 さ れ た 。  

 認 定 こ ど も 園 制 度 で は ， 新 た に 施 設 が 設 立 さ れ る の で

は な く ， 既 存 の 保 育 所 及 び 幼 稚 園 が 認 定 こ ど も 園 に 移 行

す る こ と で 新 た な 機 能 を 獲 得 す る 。 無 藤 ら （ 2 0 1 4 ） の 解

説 を 要 約 す る と ， 幼 稚 園 は 認 定 こ ど も 園 に 移 行 し ， 保 育

所 の 機 能 を 獲 得 す る こ と で 子 ど も を 午 後 ， も し く は 夕 方

ま で 預 か る こ と が で き る よ う に な る 。 従 来 も 幼 稚 園 で は

幼 児 教 育 を 行 う 時 間 以 外 の 保 育 は 預 か り 保 育 と い う 形 で

は 行 わ れ て い た が ， 認 定 こ ど も 園 と し て ， よ り 充 実 し た

補 助 を 受 け ら れ る よ う に な る 。 一 方 ， 保 育 所 は 認 定 こ ど

も 園 に 移 行 す る こ と で 幼 稚 園 の 機 能 を 獲 得 す る こ と に な

り ，学 校 教 育 法 に 規 定 さ れ る 学 校 の 中 に 位 置 づ け ら れ る 。

つ ま り ， 従 来 保 育 所 は 児 童 福 祉 施 設 と し て ， 母 親 の 就 労

を 代 表 と す る 複 数 の 入 所 の 条 件 が 存 在 し た が ， 認 定 こ ど

も 園 に 移 行 す る こ と で 幼 児 教 育 を 受 け る 時 間 帯 に 限 れ ば ，

す べ て の 家 庭 の 子 ど も を 預 か る こ と が で き る よ う に な る

の で あ る 。  

 上 述 し た 認 定 こ ど も 園 に 移 行 す る こ と で 実 現 す る 保 育

所 及 び 幼 稚 園 の 新 た な 機 能 の 獲 得 は ， 子 育 て 家 庭 や 認 定

こ ど も 園 に 入 園 す る 子 ど も に と っ て 大 き な 利 得 と な る 。

幼 稚 園 が 保 育 所 の 機 能 を 獲 得 す る こ と は ， 待 機 児 童 の 受

け 入 れ 先 が 増 え る こ と に 繋 が り ， 保 育 所 が 幼 稚 園 の 機 能

を 獲 得 す る こ と で 子 ど も の 小 学 校 入 学 前 の 教 育 の 機 会 が

保 証 さ れ る 。  
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 文 部 科 学 省 （ 2 0 1 1 ） 及 び 内 閣 府 子 ど も ・ 子 育 て 本 部

（ 2 0 1 5 ） に よ る と ， 認 定 こ ど も 園 の 制 度 が 開 始 さ れ た

2 0 0 7 年 は わ ず か 9 4 施 設 で あ っ た 認 定 こ ど も 園 は ， 1 0 年

後 の 2 0 1 5 年 に は 2 , 8 3 6 施 設 に ま で 増 加 し た 。 特 に 近 年

の 増 加 傾 向 は 著 し く ， 2 0 1 4 年 か ら 2 0 1 5 年 の わ ず か 1 年

の 間 に 1 , 4 7 6 施 設 の 新 規 の 認 定 が 行 わ れ た（ F i g u r e  3 - 6 ）。

職 員 の 資 格 や 免 許 の 取 得 の 問 題 ， そ し て 施 設 内 の 設 備 の

問 題 な ど ， 保 育 所 及 び 幼 稚 園 の 認 定 こ ど も 園 へ の 移 行 に

は ま だ 課 題 が 残 っ て は い る も の の ， 現 代 の 子 育 て 家 族 及

び 子 ど も の 多 様 化 さ れ た ニ ー ズ に 応 え 得 る 認 定 こ ど も 園

の 制 度 は ， 国 の 後 押 し を 受 け な が ら ， 次 世 代 の 保 育 と 幼

児 教 育 を 担 う 中 心 的 な 施 設 と し て ， そ の 地 位 を 確 立 し て

い く こ と だ ろ う 。  

 

 

F i g u r e  3 - 6  認 定 こ ど も 園 数 の 推 移  

2010 年以前：文部科学省，2011，認定こども園の平成 23 年 4 月 1 日現在の認定件数について， 

報道発表に 基づ き作 成  

2011 年以降：内閣府子ども・子育て本部，2015，認定こども園の数について（平成 27 年 4 月 1 日現在） 

～認定こども園数，およそ倍増の 2,836 件～，報道発表 に基づき作成 
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第 2 節  保 育 施 設 の 歴 史 に 見 る 保 護 者 支 援  

 前 節 ま で ， 各 保 育 施 設 の 設 立 の 経 緯 と 歴 史 を 概 観 し て

き た が ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 は ど の よ う な 歴 史

を 経 て き た の だ ろ う か 。 詳 細 は 第 4 章 に 記 述 す る が ， 保

護 者 支 援 の 研 究 が 盛 ん に 行 わ れ ， 論 文 と し て 発 表 さ れ 始

め た の は 2 0 1 0 年 前 後 か ら で あ る 。 し か し ， 子 育 て に 関

す る 相 談 や 助 言 ， そ し て 幼 児 教 育 に 関 す る ア ド バ イ ス な

ど ， 現 在 保 護 者 支 援 と 呼 ば れ る も の は 古 く か ら 行 わ れ て

き た こ と は い う ま で も な い 。 そ し て ， 幼 稚 園 に お け る 幼

児 教 育 の 準 拠 枠 を 定 め る 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 の 原 点 と な

る 文 部 省 に よ り 発 行 さ れ た 『 保 育 要 領 』 や ， 保 育 所 に お

け る 保 育 の 指 針 定 め る 『 保 育 所 保 育 指 針 』 の 初 版 と な る

厚 生 省 児 童 家 庭 局 に よ っ て 作 成 さ れ た 1 9 6 5 年 版 『 保 育

所 保 育 指 針 』 に は す で に 保 護 者 支 援 の 原 点 と 考 え ら れ る

記 述 が 存 在 し て い た 。よ っ て 本 節 で は『 保 育 所 保 育 指 針 』

及 び 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 の 変 遷 と 『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど

も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 』 の 成 立 を 保 護 者 支 援 の 視 点 か ら 振

り 返 る こ と を 通 じ て ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 の 歴

史 と 現 在 の 位 置 づ け を 明 確 に し て い き た い 。  

 

2 - 1  幼 稚 園 と 保 護 者 支 援  

 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 は ， 文 部 省 （ 現 文 部 科 学 省 ） に よ

っ て 1 9 4 8 年 に 作 成 さ れ た 『 保 育 要 領 』 を 原 点 と す る 。

1 9 5 6 年 の 改 訂 時 に『 幼 稚 園 教 育 要 領 』と 名 称 が 改 め ら れ ，

そ の 後 4 度 の 改 訂 が 行 わ れ た 。 現 在 は 2 0 0 8 年 に 改 定 さ

れ た 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 が 最 新 版 と な っ て い る （ T a b l e  

3 - 1 ）。 本 項 で は ， ま ず 各 年 代 の 幼 稚 園 教 育 要 領 に お い て

記 載 さ れ て い る 保 護 者 支 援 に 関 連 が あ る ， も し く は 後 の

改 訂 で 保 護 者 支 援 へ 繋 が る 箇 所 を 明 確 に し ， そ の 後 に 幼
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稚 園 に お け る 保 護 者 支 援 の 歴 史 的 変 化 に つ い て 考 察 し て

い く 。  

T a b l e  3 - 1  幼 稚 園 教 育 要 領 の 変 遷  

 

 

 1 9 4 8 年 に 作 成 さ れ た 『 保 育 要 領 （ 文 部 省 ， 1 9 4 8 ）』 に

お け る 保 護 者 支 援 に 関 す る 記 述 は 第 7 章「 家 庭 と 幼 稚 園 」

に み る こ と が で き る 。 同 章 は 3 節 に 分 か れ て お り ， 第 1

節 に お い て 家 庭 と の 密 接 な 連 携 を 図 る 手 段 と し て 「 父 母

と 先 生 の 会 」 の 運 営 方 法 を 明 記 し ， 第 2 節 に お い て 家 庭

の 幼 児 教 育 の 質 の 向 上 を 目 指 し た 「 父 母 の 教 育 」 の 重 要

性 と 方 法 を 説 き ， 第 3 節 に お い て 「 家 庭 的 環 境 」「 保 育

上 の 注 意 」「子 ど も の 発 達 の 速 度 に 適 合 す る 指 導 を す る こ

と 」 と い っ た 「 父 母 教 育 の 指 針 」 を 記 し て い る 。  

 1 9 5 6 年 に 示 さ れ た『 幼 稚 園 教 育 要 領（ 文 部 省 ，1 9 5 6 ）』

は ， 前 文 で 「 今 回 教 材 等 調 査 研 究 会 幼 稚 園 小 委 員 会 の 審

議 を 経 て 『 保 育 要 領 』 を 改 訂 し ， こ れ を 『 幼 稚 園 教 育 要

領 』 と し て 示 す こ と と し た 」 と 明 記 さ れ ，『 保 育 要 領 』 と

の 連 続 性 が 明 ら か に さ れ て い る 。 し か し ， 本 文 の 構 成 は

大 き く 異 な り ， 第 1 章 「 幼 稚 園 教 育 の 目 標 」 第 2 章 「 幼

稚 園 教 育 の 内 容 」 第 3 章 「 指 導 計 画 の 作 成 と そ の 運 営 」

の 3 章 構 成 と な り ，保 護 者 支 援 に 関 す る 章 は 削 除 さ れ た 。

家 庭 に つ い て の 言 及 も ご く 一 部 に と ど ま り ， 第 3 章 の 第

1 節 「 経 験 を 組 織 す る 場 合 の 着 眼 点 」 に お い て ， 地 域 社

会 の 実 態 を 把 握 す る た め に 父 母 の 意 見 を 聞 く こ と や ， 父

1948年

1956年

1964年

1989年

1998年

2008年

文部省により『幼稚園教育要領』の第2次改訂が行われた。

文部省により『幼稚園教育要領』の第3次改訂が行われた。

文部科学省により『幼稚園教育要領』の第4次改訂が行われた。

幼稚園教育要領の変遷

文部省により『保育要領』が作成される。

文部省により『保育要領』が改訂され、『幼稚園教育要領』として示された。

文部省により『幼稚園教育要領』の第1次改訂が行われた。
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母 と 討 議 す る 機 会 を 設 け る こ と を 推 奨 す る に 留 ま っ て い

る 。  

 1 9 6 4 年 に 改 定 さ れ た『 幼 稚 園 教 育 要 領（ 文 部 省 ，1 9 6 4 ）』

で は ， 子 ど も の 幼 児 教 育 を 担 う 者 と し て 家 庭 と 幼 稚 園 の

連 携 の 重 要 性 が 主 張 さ れ る よ う に な っ た こ と で ， 再 び 家

庭 に つ い て の 記 述 が 見 ら れ る よ う に な っ た 。 同 要 領 で は

第 1 章 第 1 節 「 幼 稚 園 教 育 の 基 本 方 針 」 に 「 家 庭 と の 連

携 を 密 に し ， 家 庭 に お け る 教 育 と 相 ま っ て 教 育 の 効 果 を

あ げ る よ う に す る こ と 」 と 明 記 さ れ て い る 。 そ し て ， 幼

児 教 育 の 詳 細 な 準 拠 枠 を 示 す 第 2 章 「 内 容 」 中 で も 「 健

康 」「 社 会 」「 自 然 」 の 節 に お い て 家 庭 と の 連 携 に よ る 幼

児 教 育 の 一 貫 性 及 び 連 続 性 の 確 保 の 重 要 性 が 記 さ れ て い

る 。ま た ，第 3 章「 指 導 及 び 指 導 計 画 作 成 上 の 留 意 事 項 」

に お い て も ， 幼 稚 園 は 家 庭 及 び 地 域 と 連 携 し て 登 降 園 時

の 子 ど も の 安 全 を 守 る こ と や ， 交 通 安 全 ・ 災 害 防 止 の 指

導 を 行 う 必 要 が あ る と 記 さ れ て い る 。  

 1 9 8 9 年 に 改 定 さ れ た『 幼 稚 園 教 育 要 領（ 文 部 省 ，1 9 8 9 ）』

で は ， 第 3 章 「 指 導 計 画 作 成 上 の 留 意 事 項 」 に お い て ，

「 幼 児 の 生 活 は ， 家 庭 を 基 盤 と し て 地 域 社 会 を 通 じ て 次

第 に 広 が り を も つ も の で あ る こ と に 留 意 し ， 家 庭 と の 連

続 性 を 十 分 図 る な ど ， 幼 稚 園 に お け る 生 活 が 家 庭 や 地 域

社 会 と 連 続 性 を 保 ち つ つ 展 開 さ れ る よ う に す る こ と 」 と

明 記 さ れ ， 幼 児 教 育 に お け る 家 庭 と の 連 携 の 重 要 性 が 指

摘 さ れ て い る 。 ま た ， 指 導 計 画 作 成 に お い て 特 に 留 意 す

る 事 項 と し て ， 心 身 に 障 害 の あ る 児 童 に 対 し て は 家 庭 及

び 専 門 機 関 と の 連 携 と 個 別 指 導 を 行 う べ き で あ る と 記 さ

れ て い る 。  

 1 9 9 8 年 に 改 定 さ れ た『 幼 稚 園 教 育 要 領（ 文 部 省 ，1 9 9 8 ）』

で は ， 第 3 章 「 指 導 計 画 作 成 上 の 留 意 事 項 」 に お い て ，

1 9 8 9 年 改 定 版 で す で に 記 さ れ て い た 幼 児 の 生 活 の 広 が
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り 及 び 心 身 に 障 害 の あ る 児 童 へ の 対 応 に 関 す る 家 庭 と の

連 携 の 記 述 を 引 き 継 ぎ ， 預 か り 保 育 の 実 施 に 際 し た 家 庭

と の 連 携 の 記 述 が 加 え ら れ た 。そ し て ，第 1 章 第 2 節「 幼

稚 園 教 育 の 目 標 」 で は 「 幼 児 期 に お け る 教 育 は ， 家 庭 と

の 連 携 を 図 り な が ら ， 生 涯 に わ た る 人 間 形 成 の 基 盤 を 培

う た め に 大 切 な も の 」 と 記 さ れ ， 幼 児 教 育 の 基 礎 と し て

家 庭 と の 連 携 が 位 置 づ け ら れ た 。  

 2 0 0 8 年 に 改 定 さ れ た 『 幼 稚 園 教 育 要 領 （ 文 部 科 学 省 ，

2 0 0 8 ）』 で は ，  1 幼 児 教 育 の 基 礎 と な る 部 分 に 家 庭 と の

連 携 が 位 置 づ け ら れ て い る こ と  2 「 幼 児 の 生 活 の 広 が り 」

「 心 身 に 障 害 の あ る 児 童 へ の 対 応 」「 預 か り 保 育 実 施 」に

お い て 家 庭 と の 連 携 の 重 要 性 が 記 さ れ て い る こ と  の 2

点 に お い て 1 9 9 8 年 改 定 版 と 同 様 で あ る が ，「 幼 児 の 生 活

の 広 が り 」 及 び 「 預 か り 保 育 実 施 」 に 関 す る 項 目 で 家 庭

と の 連 携 に 関 す る 内 容 が よ り 詳 細 に 記 さ れ る よ う に な っ

た 。「 幼 児 の 生 活 の 広 が り 」 で は 「 家 庭 と の 連 携 に 当 た っ

て は ， 保 護 者 と の 情 報 交 換 の 機 会 を 設 け た り ， 保 護 者 と

幼 児 と の 活 動 の 機 会 を 設 け た り な ど す る こ と を 通 じ て ，

保 護 者 の 幼 児 教 育 に 関 す る 理 解 が 深 ま る よ う に 配 慮 す る

こ と 」 と い う 記 述 が 新 た に 加 え ら れ た 。 ま た ，「 預 か り 保

育 実 施 」 に 関 す る 項 目 は 「 教 育 課 程 に 係 る 教 育 時 間 終 了

後 に 行 う 教 育 活 動 な ど の 留 意 事 項 」 と し て 節 を ひ と つ 設

け ら れ る よ う に な り ， 預 か り 保 育 の 実 施 の 際 に は 「 家 庭

と の 連 携 を 図 る よ う に す る こ と 。 そ の 際 ， 情 報 交 換 の 機

会 を 設 け た り す る な ど ， 保 護 者 が ， 幼 稚 園 と 共 に 幼 児 を

育 て る と い う 意 識 が 高 ま る よ う に す る こ と 」 と い う 記 述

が 新 た に 加 え ら れ た 。  

 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 の 変 遷 を 保 護 者 支 援 と い う 視 点 か

ら 概 観 す る と ， ① 近 年 保 護 者 支 援 へ の 注 目 が 集 ま っ て い

る こ と ， そ し て ， 幼 稚 園 に お け る 保 護 者 支 援 は ，  ② 幼 児
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教 育 を 先 に 見 据 え た 保 護 者 支 援 を 含 む も の で あ る こ と  

が 理 解 で き る 。『 幼 稚 園 教 育 要 領 』に お け る 保 護 者 支 援 に

関 係 が 深 い と 思 わ れ る 記 述 は ，1 9 8 9 年 の 第 2 次 改 訂 ま で

は 内 容 の 大 き な 変 更 を 伴 う 改 訂 を 経 て き た が ， 第 3 次 改

訂 以 降 は 内 容 の 変 更 と い う よ り は む し ろ 内 容 を よ り 深 め

る 形 で 改 訂 が 行 わ れ て い る 。 本 論 文 で は 「 幼 児 の 生 活 の

広 が り 」「 心 身 に 障 害 の あ る 児 童 へ の 対 応 」「 預 か り 保 育

実 施 」 に つ い て の 記 述 を 保 護 者 支 援 に 関 連 す る 内 容 で あ

る と し て 取 り 上 げ た 。「 心 身 に 障 害 の あ る 児 童 へ の 対 応 」

に 関 し て は ，『 幼 稚 園 教 育 要 領 （ 文 部 科 学 省 ， 2 0 0 8 ）』 に

お い て も 家 庭 と の 連 携 に つ い て の み 記 述 さ れ て お り ，「幼

児 の 生 活 の 広 が り 」「 預 か り 保 育 実 施 」に 関 す る 記 述 に 比

べ て 保 護 者 支 援 の 明 確 な 方 法 や 目 的 の 記 述 が 少 な い 。 し

か し ，「 心 身 に 障 害 の あ る 児 童 へ の 対 応 」 は ， 保 護 者 の 第

一 の 課 題 と な る 子 ど も の 障 害 受 容 の 支 援 や ， 療 育 機 関 と

家 庭 を 繋 ぐ 役 割 な ど ，「 心 身 に 障 害 の あ る 児 童 へ の 対 応 」

に お け る 「 家 庭 と の 連 携 」 に 関 す る 記 述 の な か に は ， 保

護 者 支 援 に 繋 が る 内 容 が 多 分 に 含 ま れ る た め ，採 用 し た 。

以 下 に 1 9 8 9 年 以 降 の 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 に お け る 「 幼

児 の 生 活 の 広 が り 」「心 身 に 障 害 の あ る 児 童 へ の 対 応 」「預

か り 保 育 実 施 」 の 記 述 に お け る 保 護 者 支 援 に 関 す る 箇 所

を 引 用 す る （ T a b l e  3 - 2 ， T a b l e  3 - 3 ， T a b l e  3 - 4 ）。  
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Table 3-2  幼稚園教育要領における幼児の生活の広がりに関する記述  

 

 

Table 3-3 幼稚園教育要領における心身に障害のある児童への対応に関する記述  

 

 

 

 

幼児の生活は、家庭を基盤として地域社会を通じて次第に広がりをもつものであることに留意し、家庭との連携を十
分図るなど、幼稚園における生活が家庭や地域社会と連続性を保ちつつ展開されるようにすること。その際、地域
の自然、人材、行事や公共施設などを積極的に活用し、幼児が豊かな生活体験を得られるように工夫すること。
また、家庭との連携に当たっては、保護者との情報交換の機会を設けたり、保護者と幼児との活動を通じて、保護
者の幼児期の教育に関する理解が深まるように配慮すること。

第3章「指導計画及び教育課程に係る教育時間終了後に行う教育活動などの留意事項」第1節「指導計画作
成に当たっての留意事項」より引用

第3章「指導計画作成上の留意事項」第1節「一般的な留意事項」より引用

第3章「指導計画作成上の留意事項」第1節「一般的な留意事項」より引用

※改訂に伴い新たに付け加えられた記述に下線を引いた。

1989年改定版『幼稚園教育要領』

幼児の生活は、家庭を基盤として地域社会を通じて次第に広がりをもつものであることに留意し、家庭との連携を十
分図るなど、幼稚園における生活が家庭や地域社会と連続性を保ちつつ展開されるようにすること。

1998年改定版『幼稚園教育要領』

幼児の生活は、家庭を基盤として地域社会を通じて次第に広がりをもつものであることに留意し、家庭との連携を十
分図るなど、幼稚園における生活が家庭や地域社会と連続性を保ちつつ展開されるようにすること。その際、地域
の自然、人材、行事や公共施設などを積極的に活用し、幼児が豊かな生活体験を得られるように工夫すること。

2008年改定版『幼稚園教育要領』

※改訂に伴い新たに付け加えられた記述に下線を引いた。

2008年改定版『幼稚園教育要領』

第3章「指導計画及び教育課程に係る教育時間終了後に行う教育活動などの留意事項」第1節「指導計画作成
に当たっての留意事項」より引用

障害のある幼児の指導に当たっては、集団の中で生活することを通じて全体的な発達を促していくことに配慮し、特別
支援学校などの助言又は家庭や医療、福祉などの業務を行う関係機関と連携した支援のための計画を個別に作
成することなどにより、個々の幼児の障害の状態などに応じた指導内容や指導方法の工夫を計画的、組織的に行う
こと

1989年改定版『幼稚園教育要領』
第3章「指導計画作成上の留意事項」第2節「特に留意する事項」より引用

心身に障害のある幼児の指導に当たっては、家庭及び専門機関との連携を図りながら、集団の中で生活することを
通して全体的な発達を促すとともに、障害の種類、程度に応じて適切に配慮すること。

1998年改定版『幼稚園教育要領』
第3章「指導計画作成上の留意事項」第2節「特に留意する事項」より引用

心身に障害のある幼児の指導に当たっては、家庭及び専門機関との連携を図りながら、集団の中で生活することを
通して全体的な発達を促すとともに、障害の種類、程度に応じて適切に配慮すること。
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T a b l e  3 - 4  幼 稚 園 教 育 要 領 に お け る 預 か り 保 育 に 関 す る 記 述  

 

 

 引 用 し た 通 り ，『 幼 稚 園 教 育 要 領 』に お け る 保 護 者 支 援

に 関 連 す る 記 述 は 1 9 8 9 年 以 降 そ の 方 針 を 一 貫 し て 維 持

し ， 内 容 を よ り 深 め る よ う に 改 訂 を 重 ね て い る 。 保 護 者

支 援 に つ い て 特 に 明 確 に 記 さ れ て い る 箇 所 は ， 幼 児 の 生

活 の 広 が り に つ い て 述 べ た「 家 庭 と の 連 携 に 当 た っ て は ，

保 護 者 と の 情 報 交 換 の 機 会 を 設 け た り ， 保 護 者 と 幼 児 と

の 活 動 の 機 会 を 設 け た り な ど す る こ と を 通 じ て ， 保 護 者

の 幼 児 教 育 に 関 す る 理 解 が 深 ま る よ う に 配 慮 す る こ と

（ 文 部 科 学 省 ， 2 0 0 8 ）」 と い う 一 文 と ， 預 か り 保 育 実 施

に お け る 家 庭 と の 連 携 に 関 す る 「 家 庭 と の 連 携 を 図 る よ

う に す る こ と 。 そ の 際 ， 情 報 交 換 の 機 会 を 設 け た り す る

な ど ， 保 護 者 が ， 幼 稚 園 と 共 に 幼 児 を 育 て る と い う 意 識

が 高 ま る よ う に す る こ と （ 文 部 科 学 省 ， 2 0 0 8 ）」 と い う

一 文 で あ り ， 両 者 は 共 に 2 0 0 8 年 の 改 訂 で 新 た に 加 え ら

れ た 内 容 で あ る 。  

ま た ， 後 述 す る 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 と 幼 稚 園 に

お け る 保 護 者 支 援 の も っ と も 大 き な 違 い と し て ， 幼 稚 園

に お け る 保 護 者 支 援 は ， 幼 児 教 育 を 先 に 見 据 え た 保 護 者

支 援 を 含 む と い う 点 が 挙 げ ら れ る 。『 幼 稚 園 教 育 要 領 』に

※改訂に伴い新たに付け加えられた記述に下線を引いた。

2008年改定版『幼稚園教育要領』

第3章「指導計画及び教育課程に係る教育時間終了後に行う教育活動などの留意事項」第2節「教育課程に係る
教育時間終了後に行う教育活動などの留意事項」より引用

地域の実態や保護者の養成により、教育家庭に係る教育時間終了後に希望する者を対象に行う教育活動につい
ては、幼児の心身の負担に配慮すること。また、以下の点にも留意すること〔…中略…〕（3）家庭との緊密な連携を図
るようにすること。その際、情報交換の機会を設けたりするなど、保護者が、幼稚園と共に幼児を育てるという意識が高
まるようにすること。

1998年改定版『幼稚園教育要領』
第3章「指導計画作成上の留意事項」第2節「特に留意する事項」より引用

地域の実態や保護者の養成により、教育家庭に係る教育時間終了後に希望する者を対象に行う教育活動につい
ては、適切な指導体制を整えるとともに、第1章いに示す幼児教育の基本及び目標を踏まえ、また、幼児の心身の負
担、家庭との緊密な連携などに配慮して実施すること
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お け る 最 も 初 期 の 保 護 者 支 援 に 関 す る 記 述 は『 保 育 要 領 』

に お け る 「 父 母 の 教 育 」 に 関 す る 記 述 で あ る 。 同 要 領 で

は ，「父 母 の 教 育 は 子 ど も を 立 派 に 育 て る た め に 必 要 な こ

と で あ る 。 適 切 な 父 母 教 育 の 計 画 を 立 て る こ と は ， 幼 稚

園 や 保 育 所 の 任 務 の ひ と つ で る （ 文 部 省 ， 1 9 4 8 ）」 と 明

記 さ れ ， 幼 児 教 育 に お け る 保 護 者 の 教 育 能 力 の 重 要 性 を

説 き ， 父 母 の 教 育 能 力 の 開 発 を 幼 稚 園 の 使 命 と 位 置 付 け

て い る 。 そ の 後 の 改 訂 で 保 護 者 の 教 育 に 関 す る 項 目 は 削

除 さ れ ， 長 き に 渡 り 影 を 潜 め て い た が ， 現 行 の 要 領 で あ

る 『 幼 稚 園 教 育 要 領 （ 文 部 科 学 省 ， 2 0 0 8 ）』 で は ，「 家 庭

と の 連 携 に 当 た っ て は ， 保 護 者 と の 情 報 交 換 の 機 会 を 設

け た り ， 保 護 者 と 幼 児 と の 活 動 を 通 じ て ， 保 護 者 の 幼 児

期 の 教 育 に 関 す る 理 解 が 深 ま る よ う に 配 慮 す る こ と （ 文

部 科 学 省 ， 2 0 0 8 ）」 と い う 記 述 が 登 場 し ， 保 護 者 の 幼 児

教 育 に 関 す る 意 識 の 啓 発 が 幼 稚 園 の 使 命 と し て 位 置 づ け

ら れ る よ う に な っ た 。  

 日 浦 （ 2 0 1 4 ） は ，「 地 域 に ゆ だ ね て お け ば 子 ど も は な

ん と か 育 っ て い た と い う 時 代 は い つ の ま に か 終 わ っ て ，

家 庭 の 教 育 力 と 同 様 に 地 域 の 教 育 力 も 低 下 し た と 言 わ れ

て い る 」 と 論 じ た 。 従 来 祖 父 母 世 代 か ら 親 世 代 へ ， も し

く は 地 域 か ら 家 庭 へ と も た ら さ れ た 幼 児 教 育 に 関 す る 知

識 の 伝 達 が 絶 た れ つ つ あ る 現 代 に お い て ， 幼 稚 園 は 子 ど

も の 教 育 と い う 従 来 の 役 割 を 超 え て ， 保 護 者 の 幼 児 教 育

に 関 す る 意 識 の 啓 発 と い う ， 新 た な 役 割 を 担 う こ と が 求

め ら れ て い る の で る 。  
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2 - 2  保 育 所 と 保 護 者 支 援  

 『 保 育 所 保 育 指 針 』 は ， 厚 生 省 児 童 家 庭 局 （ 現 厚 生 労

働 省 ）に よ っ て 1 9 6 5 年 に は じ め て 作 成 さ れ た 。そ の 後 3

度 の 改 訂 を 経 て ， 現 在 は 2 0 0 8 年 に 改 定 さ れ た 『 保 育 所

保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 が 最 新 版 と な っ て い る

（ T a b l e  3 - 5 ）。 本 項 で は ， ま ず 各 年 代 の 保 育 所 保 育 指 針

に お い て 記 載 さ れ て い る 保 護 者 支 援 に 関 連 が あ る ， も し

く は 後 の 改 訂 で 保 護 者 支 援 に 繋 が る と 考 え ら れ る 箇 所 を

明 確 に し ， そ の 後 に 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 の 歴 史 的

変 化 に つ い て 考 察 し て い き た い 。ま た ，『保 育 所 保 育 指 針 』

の 変 遷 を 手 が か り と し て 保 護 者 支 援 の 歴 史 的 変 化 を 扱 っ

た 研 究 と し て は 「 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 が ど の よ う

に 展 開 さ れ て き た の か を 明 ら か に す る こ と 」 を 目 的 と し

て 『 保 育 所 保 育 指 針 』 の 分 析 を 行 っ た 亀 崎 （ 2 0 1 3 ） が す

で に 存 在 し て い る が ， 本 章 で は 『 保 育 所 保 育 指 針 』『 幼 稚

園 教 育 要 領 』『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 』

に お け る 保 護 者 支 援 の 比 較 検 討 を 行 う と い う 亀 崎 （ 2 0 1 3 ）

と は 異 な る 目 的 を 有 し て い る た め ， 改 め て 保 護 者 支 援 の

歴 史 的 変 化 に つ い て 考 察 す る 意 義 が あ る と 考 え て い る 。  

 

T a b l e  3 - 5  保 育 所 保 育 指 針 の 変 遷  

 

 

 1 9 6 5 年 に 作 成 さ れ た『 保 育 所 保 育 指 針（ 厚 生 省 児 童 家

庭 局 ， 1 9 6 5 ）』 で は ，「 指 導 上 の 留 意 事 項 」「 指 導 計 画 作

成 上 の 留 意 事 項 」「 保 険 ・ 安 全 管 理 上 の 留 意 事 項 」 に お い

て 家 庭 と 連 携 し て 保 育 に 当 た る こ と が 記 さ れ て い る 。「指

導 上 の 留 意 事 項 」 に 関 し て は ， 授 乳 中 及 び 離 乳 食 期 間 中

1965年
1990年
1999年
2008年

保育所保育指針の変遷
厚生省児童家庭局によって『保育所保育指針』が作成される。
厚生省児童家庭局により『保育所保育指針』の第1次改訂が行われた
厚生省児童家庭局により『保育所保育指針』の第2次改訂が行われた
厚生労働省により『保育所保育指針』の第3次改訂が行われた
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の 調 乳 及 び 食 べ 物 の 味 ・ 温 度 ・ 口 ざ わ り に 関 し て 家 庭 と

連 絡 を 密 接 に す る こ と が 明 記 さ れ ，「指 導 計 画 作 成 上 の 留

意 事 項 」 に 関 し て は 子 ど も の 実 態 を 把 握 す る た め に 家 庭

と 連 絡 を 緊 密 に す る こ と が 明 記 さ て い る 。そ し て「 保 険 ・

安 全 管 理 上 の 留 意 事 項 」 に お い て は ， 家 庭 に 対 し て 必 要

に 応 じ て 保 健 管 理 面 に お い て 注 意 す る こ と が 明 記 さ れ て

い る 。  

1 9 9 0 年 に 改 定 さ れ た『 保 育 所 保 育 指 針（ 厚 生 省 児 童 家

庭 局 ， 1 9 9 0 ）』 で は 総 則 に 「 保 育 所 に お け る 保 育 の 基 本

は 家 庭 や 地 域 社 会 と 連 携 を 密 に し て 家 庭 養 育 の 補 完 を 行

い ， 子 ど も が 健 康 ， 安 全 で 情 緒 の 安 定 し た 生 活 が で き る

環 境 を 用 意 し ， 自 己 を 十 分 に 発 揮 し な が ら 活 動 で き る よ

う に す る こ と に よ り ， 健 全 な 心 身 の 発 達 を 図 る と こ ろ に

あ る 」 と 明 記 さ れ る よ う に な り ， 本 文 で は 複 数 の 箇 所 で

家 庭 と の 連 携 に つ い て 記 さ れ て い る 。 保 育 の 内 容 に 関 し

て は ， 6 ヶ 月 未 満 児 と 6 ヶ 月 か ら 1 歳 3 ヶ 月 未 満 児 の 保

育 に 関 し て ， 家 庭 と の 連 携 を と り な が ら ， 個 人 差 に 応 じ

て 保 育 す る こ と が 明 記 さ れ て い る 。 ま た ， 保 育 計 画 作 成

上 の 留 意 事 項 に 関 し て は ， 障 害 児 に 対 す る 保 育 を 行 う に

あ た っ て の 家 庭 と の 連 携 と ， 指 導 計 画 作 成 に あ た っ て の

家 庭 と の 連 携 が 記 さ れ て い る 。 そ し て ， 子 ど も の 健 康 ・

安 全 に 関 し て は ， 子 ど も の 食 事 の 状 況 に つ い て 家 庭 と の

情 報 を 共 有 す る こ と ， そ し て ， 保 護 者 と の 密 接 な 連 携 を

通 じ て 子 ど も の 日 常 の 健 康 状 態 を 適 切 に 把 握 す る こ と が

明 記 さ れ て い る 。  

1 9 9 9 年 に 改 定 さ れ た『 保 育 所 保 育 指 針（ 厚 生 省 児 童 家

庭 局 ， 1 9 9 9 ）』 で は ， 総 則 に お け る 記 述 は 1 9 9 0 年 版 を そ

の ま ま 引 き 継 ぐ 形 を と っ て い る が ， 保 育 の 内 容 及 び 保 育

の 計 画 作 成 と ， 健 康 安 全 に 関 す る 留 意 事 項 に お い て ， 3

歳 未 満 児 の 指 導 計 画 や ア ト ピ ー 性 皮 膚 炎 対 策 と い っ た 項
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目 が 増 加 し て お り ， 従 来 よ り も ， よ り 多 く の 場 面 で 家 庭

と の 連 携 が 求 め ら れ る よ う に な っ て い る こ と が わ か る 。

ま た ，1 9 9 9 年 改 定 版 に お け る も っ と も 大 き な 変 化 と し て

は ，従 来 は 家 庭 と の 連 携 の み が 記 さ れ て い た 指 針 に ，「 指

導 ・ 相 談 ・ 助 言 ・ 傾 聴 ・ 受 容 」 と い っ た 保 育 者 と 保 護 者

の 関 係 と し て 「 支 援 者 ― 被 支 援 者 」 の 関 係 を 連 想 さ せ る

記 述 が 登 場 し た と い う こ と が 挙 げ ら れ る 。 具 体 的 な 内 容

と し て は ， 障 害 の あ る 子 ど も の 保 育 に つ い て 記 載 さ れ た

「 家 庭 と の 連 携 を 密 に し ， 親 の 思 い を 受 け 止 め ， 必 要 に

応 じ て 専 門 機 関 か ら の 助 言 を 受 け る こ と 」「他 の 子 ど も や

保 護 者 に 対 し て ， 障 害 に 関 す る 正 し い 認 識 が で き る よ う

に 指 導 す る 」 と い っ た 記 述 や ， 地 域 に お け る 子 育 て 支 援

を 行 う に あ た り 「 相 談 ・ 助 言 」 を 行 う こ と や ，「 利 用 者 の

話 を 傾 聴 し ，受 容 し ，相 互 信 頼 関 係 の 確 立 を 基 本 と す る 」

と い っ た 記 述 が 挙 げ ら れ る 。  

2 0 0 8 年 に 改 定 さ れ た 『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ，

2 0 0 8 a ）』 は ， 従 来 の 様 式 を 大 き く 変 更 し て 出 版 さ れ る こ

と と な っ た 。 そ し て ， 最 も 注 目 す べ き は 保 護 者 支 援 が 保

育 者 の 業 務 と し て 保 育 と 同 等 の 扱 い を 受 け る よ う に な っ

た と い う 点 で あ る 。 同 指 針 で は ， 総 則 に 「 保 育 所 に お け

る 保 育 士 は ， 児 童 福 祉 法 第 1 8 の 4 の 規 定 を 踏 ま え ， 保

育 所 の 役 割 及 び 機 能 を も っ て ， 子 ど も を 保 育 す る と と も

に ， 子 ど も の 保 護 者 に 対 す る 保 育 に 関 す る 指 導 を 行 う も

の で あ る 」 と し て 保 護 者 支 援 の 担 い 手 と し て の 保 育 所 と

保 育 者 の 役 割 が 明 確 に 記 さ れ た 。 ま た ， 保 育 の 目 標 と し

て 「 保 育 所 は 入 所 す る 子 ど も の 保 護 者 に 対 し ， そ の 意 向

を 受 け 止 め ， 子 ど も と 保 護 者 の 安 定 し た 関 係 に 配 慮 し ，

保 育 所 の 特 性 や 保 育 士 等 の 専 門 性 を 生 か し て ， そ の 援 助

に 当 た ら な け れ ば な ら な い 」と 記 さ れ て い る 。さ ら に は ，

保 育 の 方 法 と し て は 「 一 人 一 人 の 保 護 者 の 状 況 や そ の 意
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向 を 理 解 ， 受 容 し ， そ れ ぞ れ の 親 子 関 係 や 家 庭 生 活 等 に

配 慮 し な が ら ， 様 々 な 機 会 を と ら え ， 適 切 に 援 助 す る こ

と 」 と 明 記 さ れ て も い る 。 こ れ ら の 総 則 に お け る 記 述 を

反 映 す る よ う に ， 2 0 0 8 年 度 版 の 『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生

労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 で は ， 第 6 章 と し て 「 保 護 者 に 対 す る

支 援 」の 章 を ひ と つ 設 け ，  1 . 保 育 所 に 入 所 し て い る 保 護

者 に 対 す る 支 援  2 . 地 域 に お け る 子 育 て 支 援  に つ い て の

指 針 や 具 体 的 方 法 が 記 さ れ て い る 。  

 『 保 育 所 保 育 指 針 』 の 変 遷 を 保 護 者 支 援 と い う 視 点 か

ら 概 観 す る と ， 幼 稚 園 に お け る 保 護 者 支 援 と 同 様 ， ① 保

育 所 に お け る 保 護 者 支 援 も 近 年 注 目 が 集 ま っ て い る こ と 。

ま た ， 幼 稚 園 に お け る 保 護 者 支 援 が あ る 部 分 幼 児 教 育 を

先 に 見 据 え た 支 援 で あ る 一 方 で ， ② 保 育 所 に お け る 保 護

者 支 援 は 子 ど も の 最 善 の 利 益 を 先 に 見 据 え た 支 援 で あ る

こ と 。 そ し て ③ 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 は 保 護 者 一 人

ひ と り の 要 望 に 答 え る こ と が 求 め ら れ る も の で あ る  と

い 3 点 が 読 み 取 れ る 。  

 1 9 9 0 年 の 改 訂 以 降 ，『 保 育 所 保 育 指 針 』 に お け る 保 護

者 支 援 に 関 す る 記 述 は 改 訂 を 重 ね る に つ れ て 厚 み を 増 し

続 け ，つ い に は『 保 育 所 保 育 指 針（ 厚 生 労 働 省 ，2 0 0 8 a ）』

に お い て 「 保 護 者 に 対 す る 支 援 」 と し て ひ と つ の 章 を 設

け る に 至 り ， 保 護 者 支 援 は 保 育 と 同 等 の 扱 い を 受 け る こ

と と な っ た 。 そ し て 『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ，

2 0 0 8 a ）』 で は ， 保 育 所 に お け る 保 護 者 に 対 す る 支 援 の 基

本 と し て 「 子 ど も の 最 善 の 利 益 を 考 慮 し ， 子 ど も の 福 祉

を 重 視 す る こ と 」 と 明 記 さ れ て い る 。 こ の 記 述 に つ い て

亀 崎 （ 2 0 1 3 ） は 「 子 ど も の 最 善 の 利 益 の 延 長 線 上 に 保 護

者 支 援 が 明 確 に 位 置 づ け ら れ た 」 と 解 釈 し て い る が ， 筆

者 も 同 意 見 で あ る 。 初 版 で あ る 『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生

省 児 童 家 庭 局 ， 1 9 6 5 ）』 で は 総 則 に お い て 「 保 育 所 は 保



65 

 

育 に 欠 け る 乳 幼 児 を 保 育 す る こ と を 目 的 と す る 児 童 福 祉

の た め の 施 設 で あ る 。し た が っ て 保 育 所 に お け る 保 育 は ，

こ こ に 入 所 す る 乳 幼 児 の 福 祉 を 積 極 的 に 増 進 す る こ と に

最 も ふ さ わ し い も の で な け れ ば な ら な い 」と 明 記 さ れ た 。

こ の こ と か ら も 明 ら か な よ う に ， 保 育 所 は 子 ど も の 福 祉

に 寄 与 す る と い う 使 命 を 持 ち ， 常 に 子 ど も の 最 善 の 利 益

を 追 求 し て き た 。 社 会 構 造 の 変 化 に 伴 う 家 庭 の 養 育 力 の

低 下 は こ れ ま で も 本 論 文 に お い て 繰 り 返 し 述 べ て き た が ，

現 代 の 子 ど も を 取 り 巻 く 環 境 の 中 で 子 ど も の 福 祉 に 寄 与

す る た め に 保 護 者 を 支 援 す る と い う こ と は ， す で に な く

て は な ら な い 要 素 と な っ た と い う こ と を 『 保 育 所 保 育 指

針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 は 示 し て い る の で は な い だ ろ

う か 。  

 上 記 に 加 え ， 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 は ， 保 護 者 一

人 ひ と り の 個 別 の 需 要 に 答 え て い く こ と が 求 め ら れ る と

い う 点 に も 大 き な 特 徴 が あ る 。 先 に 引 用 し た 『 保 育 所 保

育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 の 記 述 に お い て 顕 著 で あ

る が ， 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 は ， 保 護 者 の 意 向 を 尊

重 し ，家 庭 生 活 等 に 配 慮 し た 支 援 体 系 が 推 奨 さ れ て い る 。

保 育 所 を 利 用 す る 家 庭 を 一 望 す る と ， 片 親 の 家 庭 や ， 異

国 籍 の 保 護 者 な ど ， 多 様 な 家 族 の 形 態 が あ る こ と に 驚 か

さ れ る 。 ま た ， 共 働 き で あ っ て も 両 親 と も に 正 社 員 と し

て 就 業 し て い る 家 庭 も あ れ ば ， 両 親 の ど ち ら か ， も し く

は 両 方 が パ ー ト や ア ル バ イ ト で 生 計 を 立 て て い る 場 合 も

あ る 。つ ま り ，保 育 所 で は そ れ ぞ れ の 家 庭 に 個 性 が あ り ，

そ れ ぞ れ に 異 な る 価 値 観 や 経 済 状 況 を 背 景 と し て 持 つ 子

ど も が ひ と つ の 保 育 室 に 集 合 し て い る 。 そ の た め ， 保 育

室 単 位 で み て も 相 当 数 の 需 要 が 存 在 す る の で あ る 。 具 体

例 と し て は 保 育 時 間 の 決 定 や ア レ ル ギ ー 対 応 な ど ， 従 来

行 わ れ て き た 個 別 の 対 応 は も ち ろ ん の こ と ， 行 事 へ の 参
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加 が 現 実 的 に 困 難 な 保 護 者 へ の 対 応 や ， 宗 教 的 理 由 に よ

る 除 去 食 へ の 対 応 ， 新 興 住 宅 の 多 い 地 域 で あ れ ば 家 族 の

孤 立 を 防 止 す る た め に 子 育 て サ ー ク ル の 運 営 や ， 子 育 て

経 験 の 浅 い 保 護 者 を 対 象 と し た 保 育 技 術 の 指 導 な ど が 挙

げ ら れ る 。 こ の よ う に ， 個 別 の 需 要 に 答 え る た め の 保 護

者 支 援 を 考 え た と き ， 見 出 さ れ る 需 要 の あ ま り の 多 さ に

圧 倒 さ れ る 。 も ち ろ ん ， 保 育 所 の 資 源 に も 限 り が あ り ，

保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 は 「 積 極 的 に 取 り 組 む こ と が

求 め ら れ る （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）」 も の で あ る た め ， 努

力 義 務 の 範 疇 を 超 え る も の で は な い 。 し か し 子 ど も の 最

善 の 利 益 を 追 求 す る に あ た り ， 今 後 取 り 組 む べ き 課 題 で

あ る こ と は 間 違 い な い 。  

 

2 - 3  幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 と 保 護 者 支 援  

 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 に お け る 保 育 及 び 幼 児 教 育 の

準 拠 枠 を 定 め る 『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要

領 （ 内 閣 府 ・ 文 部 科 学 省 ・ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 4 ）』 は 文 部

科 学 省 と 厚 生 労 働 省 が 内 閣 府 の も と に 集 い 協 働 し て 作 成

す る 形 で 2 0 1 4 年 に 出 版 さ れ た 。 同 要 領 で は ， 総 則 に お

い て 教 育 及 び 保 育 の 基 本 を「 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 は ，

こ の こ と に よ り ， 義 務 教 育 及 び そ の 後 の 教 育 の 基 礎 を 培

う と と も に ， 子 ど も の 最 善 の 利 益 を 考 慮 し つ つ ， そ の 生

活 を 保 障 し ， 保 護 者 と 共 に 園 児 を 心 身 と も に 健 や か に 育

成 す る も の と す る 」 と 明 記 さ れ て い る 。 つ ま り ， 幼 保 連

携 型 認 定 こ ど も 園 は ， 家 庭 と 協 力 し て 園 児 の 教 育 と 保 育

の 両 方 に 取 り 組 む 施 設 で あ る こ と が 明 確 に 規 定 さ れ て い

る の で あ る 。  

『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 （ 内 閣 府 ・

文 部 科 学 省 ・ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 4 ）』 で は 『 保 育 所 保 育 指

針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 の よ う に 保 護 者 支 援 で ひ と つ
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の 章 を 設 け る こ と は し て い な い 。 し か し ， 総 則 の 第 3 節

「 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 で 特 に 配 慮 す べ き こ と 」 の 中

に 保 護 者 支 援 に 関 す る 項 を 設 け ， 園 児 の 保 護 者 だ け で な

く ， 地 域 に お け る 子 育 て 家 庭 の 保 護 者 支 援 に つ い て も 詳

細 に 述 べ ら れ て い る 。 内 容 は 『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労

働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 の 内 容 を 踏 襲 す る 形 と な っ て い る が ， 保

育 だ け で な く ， 幼 児 教 育 に 関 す る 相 談 ・ 助 言 を 行 う こ と

や ， 園 に お け る 幼 児 教 育 の 意 図 を 説 明 す る こ と な ど が 明

記 さ れ ， 保 育 と 幼 児 教 育 の 双 方 を 担 う 施 設 と し て の 特 色

を 活 か し た 保 護 者 支 援 が 求 め ら れ る と い う 点 で ，『保 育 所

保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 と は 異 な っ て い る 。 さ

ら に ，『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領（ 内 閣 府 ・

文 部 科 学 省 ・ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 4 ）』 独 自 の 記 述 と し て 「 教

育 及 び 保 育 の 活 動 に 対 す る 保 護 者 の 積 極 的 な 参 加 は ， 保

護 者 の 子 育 て を 自 ら 実 践 す る 力 の 向 上 に 寄 与 す る だ け で

な く ， 地 域 社 会 に お け る 家 庭 や 住 民 の 子 育 て を 自 ら 実 践

す る 力 の 向 上 及 び 子 育 て の 経 験 の 継 承 に つ な が る こ と か

ら ， こ れ を 促 す こ と 」 と い う 一 文 が 明 記 さ れ ， 幼 保 連 携

型 認 定 こ ど も 園 は 対 象 と な る 子 育 て 家 庭 だ け で な く ， 地

域 の 養 育 能 力 の 賦 活 を 先 に 見 据 え た 保 護 者 支 援 が 求 め ら

れ て い る と い う こ と が わ か る 。  

 内 閣 府 ( 2 0 1 6 c ） は 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 を 「 教 育 ･

保 育 を 一 体 的 に 行 う 施 設 で ， い わ ば 幼 稚 園 と 保 育 所 の 両

方 の 良 さ を 併 せ 持 っ て い る 施 設 で す 」 と 説 明 し ， 幼 保 連

携 型 認 定 こ ど も 園 に お け る 保 護 者 支 援 の 内 容 に つ い て

「 全 て の 子 育 て 家 庭 を 対 象 に ， 子 育 て 不 安 に 対 応 し た 相

談 活 動 や ， 親 子 の 集 い の 場 の 提 供 な ど を 実 施 」 と 明 記 し

て い る （ F i g u r e  6 ）。 も ち ろ ん ， 入 所 し て い る 児 童 の 保 護

者 だ け で な く ， 地 域 の 子 育 て 家 庭 も 対 象 に 保 護 者 支 援 を

実 施 し て い る の は 保 育 所 も 同 様 で あ る が ， 保 育 と 幼 児 教
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育 と い う 小 学 校 入 学 前 の 子 ど も が 抱 え る ふ た つ 大 き な 課

題 の 両 方 を 担 う 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 の 専 門 性 を 生 か

し た 保 護 者 支 援 は ， 多 様 な 需 要 を 抱 え る 現 代 の 子 育 て 家

庭 を 強 く 支 え る も の と な る だ ろ う 。  

 

F i g u r e  3 - 7  認 定 こ ど も 園 の 機 能  

内 閣 府 ， 2 0 1 6 ， 認 定 こ ど も 園 と は ，〈 h t t p : / / w w w 8 . c a o . g o . j p / s h o u s h i /  

k o d o m o e n / g a i y o u . h t m l 〉（ 2 0 1 6 年 5 月 4 日 ア ク セ ス ） よ り 引 用  

 

お わ り に  

 本 章 で は ， 保 育 施 設 の 歴 史 と ， 保 育 施 設 で 行 わ れ る 保

育 及 び 教 育 の 準 拠 枠 と な る『 保 育 所 保 育 指 針 』『 幼 稚 園 教

育 要 領 』『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 』 に お

け る 保 護 者 支 援 の 位 置 づ け を 概 観 し て き た 。 そ の 中 で 特

筆 す べ き こ と は  1 . 各 保 育 施 設 は そ れ ぞ れ の 保 育 施 設 の

持 つ 専 門 性 を 活 か し た 保 護 者 支 援 が 求 め ら れ て い る  こ

と と ，そ し て  2 . 近 年 ，保 護 者 支 援 は 特 に 注 目 を 集 め て い

る 分 野 で あ る  と い う こ と だ ろ う 。  

幼 稚 園 は 幼 児 教 育 ， 保 育 所 は 子 ど も の 福 祉 の 実 現 を 担

う 施 設 と し て 発 展 し た と い う 経 緯 を 持 つ 。 そ し て 各 施 設

の 専 門 性 を 生 か し た 保 護 者 支 援 が ， そ れ ぞ れ の 施 設 の 準

拠 枠 と な る 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 と 『 保 育 所 保 育 指 針 』 に

記 さ れ て い る 。 つ ま り ， 幼 稚 園 は 幼 児 教 育 を ， 保 育 所 は

子 ど も の 福 祉 を 先 に 見 据 え た 保 護 者 支 援 が 求 め ら れ て い
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る と い う こ と で あ る 。 そ し て ， そ の 形 式 は 近 年 新 た に 登

場 し た 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 に お い て も 同 様 で あ り ，

幼 児 教 育 と 保 育 の 双 方 を 担 う 施 設 と し て ， 幼 児 教 育 及 び

子 ど も の 福 祉 を 先 に 見 据 え た 保 護 者 支 援 が 求 め ら れ て い

る 。  

 ま た ，『 保 育 所 保 育 指 針 』 及 び 『 幼 稚 園 教 育 要 領 』 は ，

1 9 9 0 年 以 降 の 改 訂 の 中 で ， 保 護 者 支 援 に 関 す る 記 述 が

徐 々 に 厚 み を 増 し て い る と い う の は ， 本 章 に お い て 明 ら

か に し て き た 通 り で あ る 。 1 9 9 0 年 は 1 . 5 7 シ ョ ッ ク が 世

間 を 賑 わ せ た 年 で も あ り ， 少 子 化 対 策 と い う 方 向 性 を も

っ て 保 護 者 支 援 が 広 く 世 間 に 意 識 さ れ た 年 で も あ る 。 ま

た ， 現 代 の 保 育 が 抱 え る 問 題 に つ い て ， 民 秋 （ 2 0 1 4 ） は

家 族 や 地 域 社 会 の 「 養 育 力 」 が 低 下 し て お り ， ま た 保 護

者 に と っ て 様 々 な 生 き 方 の 選 択 肢 が 存 在 す る 現 代 は ， 多

様 な 保 育 ニ ー ズ が 存 在 し て い る と 指 摘 し て い る 。 そ ん な

な か ， 1 9 9 0 年 以 降 ，家 族 や 地 域 社 会 の 養 育 力 を 補 完 す る

と い う 保 育 施 設 の 役 割 が 明 確 化 し て い き ， つ い に は 『 幼

保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 』 に お い て 地 域 の

養 育 能 力 の 賦 活 ま で も が 保 育 施 設 の 役 割 と し て 明 記 さ れ

る に 至 っ た 。 こ の よ う に ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援

は 社 会 の 構 造 の 変 化 に 伴 い ， 近 年 特 に 注 目 を 集 め て い る

分 野 な の で あ る 。  

 以 上 ， 本 章 で は 本 邦 の 保 育 施 設 の 歴 史 を 振 り 返 る こ と

を 通 じ て ， 保 育 施 設 の 歴 史 の 中 で 保 護 者 支 援 が ど の よ う

に 位 置 づ け ら れ て き た か を 明 確 に し ， ま た ， 現 代 の 保 育

施 設 に お け る 保 護 者 支 援 の 意 義 を 考 察 し て き た 。 し か し

本 章 で 手 が か り と し て 使 用 し た 資 料 は『 保 育 所 保 育 指 針 』

『 幼 稚 園 教 育 要 領 』『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育

要 領 』や ，内 閣 府 や 文 部 科 学 省 や 厚 生 労 働 省 の 発 表 な ど ，

政 府 に よ っ て 提 示 さ れ た も の が 中 心 と な っ て い る 。 そ の
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た め ， 支 援 の 提 供 者 側 で あ り ， か つ 管 轄 す る 側 に 見 解 が

偏 っ て い る と い う 問 題 点 が あ る 。 し た が っ て 次 章 で は よ

り 多 角 的 に 現 代 の 保 護 者 支 援 を 理 解 し ， ま た ， 本 研 究 の

核 と な る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 意 義 を 明 確 に す る

こ と ， そ し て ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 作 成 の 示

唆 を 得 る こ と を 目 的 と し て ， 保 護 者 支 援 に 関 す る 文 献 研

究 を 行 っ て い く 。  
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第 4 章  保 護 者 支 援 研 究 に お け る 保 育 者 と

保 護 者 の 関 係 構 築 と パ フ ォ ー マ ン ス 教 育

プ ロ グ ラ ム 開 発 へ の 示 唆 （ 文 献 研 究 ）  

 

第 1 節  文 献 研 究 の 背 景 と 目 的  

前 章 で は ， 保 育 施 設 の 歴 史 を 概 観 し ， ま た ，『 保 育 所 保

育 指 針 』『 幼 稚 園 教 育 要 領 』『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教

育 ・ 保 育 要 領 』 の 変 遷 を 辿 る こ と を 通 じ て ， 保 育 施 設 に

お け る 保 護 者 支 援 の 現 代 の 位 置 づ け を 明 確 に す る こ と に

取 り 組 ん だ 。 そ の 結 果 ， 社 会 的 な 構 造 の 変 化 に 伴 い ， 現

代 の 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 は ， 保 育 と 並 ぶ 2 本 目

の 柱 と し て 位 置 づ け ら れ て お り ， 保 育 者 が 取 り 組 む こ と

を 強 く 求 め ら れ て い る 業 務 で あ る こ と が 明 確 と な っ た 。

し か し ，前 章 は『 保 育 所 保 育 指 針 』『 幼 稚 園 教 育 要 領 』『 幼

保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 』 を 中 心 に 考 察 を

勧 め た こ と か ら ， 支 援 の 提 供 者 で あ り ， か つ 管 轄 す る 側

に 視 点 の 偏 り が あ る と い う 問 題 点 が あ っ た 。 ま た ， 本 論

文 の 目 的 で あ る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 意 義 や ， 関

係 構 築 の 具 体 的 方 法 に つ い て も 序 章 に お い て 触 れ た の み

に 留 ま っ て お り ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成

に 着 手 す る た め に は ， よ り 詳 細 な 検 討 が 必 要 で あ る 。 本

章 で は ， 保 育 施 設 で 行 わ れ る 保 護 者 支 援 の 先 行 研 究 の な

か で ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 が ど の よ う に 位 置 づ け ら れ

て い る の か を 明 ら か に す る こ と ， そ し て ， パ フ ォ ー マ ン

ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 作 成 の 示 唆 を 得 る こ と を 目 的 と し て 文

献 研 究 を 行 っ た 。  
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第 2 節  文 献 研 究 の 方 法  

保 護 者 支 援 研 究 の 傾 向 を 把 握 す る た め ， 文 献 の 検 索 に

は 国 立 情 報 学 研 究 所 の 論 文 情 報 ナ ビ ゲ ー タ ー C i N i i を 使

用 し た 。 検 索 キ ー ワ ー ド は 「 保 護 者 支 援  保 育 所 」「 保 護

者 支 援  幼 稚 園 」「保 護 者 支 援  幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 」

を 採 用 し た 。 検 索 の 結 果 ，「 保 護 者 支 援  保 育 所 」 と い う

キ ー ワ ー ド で 検 索 さ れ た 文 献 は 5 0 件 ，「 保 護 者 支 援  幼

稚 園 」 と い う キ ー ワ ー ド で 検 索 さ れ た 文 献 は 2 4 件 ，「 保

護 者 支 援  幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 」 と い う キ ー ワ ー ド

で 検 索 さ れ た 文 献 は 0 件 で あ っ た 。 検 索 さ れ た 文 献 の う

ち ， ポ ス タ ー 発 表 用 の レ ジ ュ メ ， 要 旨 の み の 文 献 ， 就 学

以 降 の 年 代 を 対 象 と し た 文 献 ， 研 究 会 の 報 告 は 対 象 か ら

除 外 し た 。 ま た ， 検 索 さ れ た 文 献 の ひ と つ で あ る 柏 女

（ 2 0 0 9 ） は ， 3 か 年 研 究 の 1 年 次 目 の 研 究 論 文 で あ る 。

し か し ， こ の 度 の 検 索 で は 1 年 次 目 の 論 文 し か 検 索 さ れ

な か っ た た め ， 2 年 次 目 及 び 3 年 次 目 の 論 文 も 文 献 研 究

の 対 象 に 加 え た 。 文 献 は キ ー ワ ー ド 間 で 重 複 し て い る も

の も 多 く あ り ， 最 終 的 に 5 5 件 の 文 献 を 対 象 と し て 文 献

研 究 を 行 っ た （ T a b l e  4 - 1 ）。  
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T a b l e  4 - 1  研 究 の 対 象 と し た 文 献 （ 5 0 音 順 ）  

 

論文
番号

論文タイトル

1 網野武博，2009，保護者支援，別冊発達， 173-181.

2
別府悦子・西垣吉之・水野友有，2011，幼稚園・保育所 (園) における 「気になる」 子ども・保護者への対応の実態と保育者養成―園長・主任調査をもとに―，中部学院大学・中部学

院大学短期大学部研究紀要，(12)，119-128.

3 知念幸江，2015，園内勉強会を通して共に育ち合う職場作り―職員一人ひとりのよりよい資質向上と保護者支援を目指して―，保育所保育実践研究，報告集，9，17-24.

4 遠藤純子・小野友紀・岩崎淳子，2016，0,1歳児を担当する保育者が捉える保育所に通う子どもの食をめぐる問題，学苑・初等教育学科紀要，（908）9-24.

5 橋本真紀，2009，保育所の児童虐待対応における保護者への支援―保育指導の視点から ―，小児看護，32(5)，614-619.

6
林優子・土田玲子・引野里絵・玉井ふみ・堀江真由美・清水ミシェル アイズマン・松田紀子・菊森美佐・内田千枝・上久保亜紀，2010，尾道市の子育て地域支援システム構築にむけ

ての支援者側の意識調査，人間と科学，県立広島大学保健福祉学部誌，10(1)，55-66.

7 肥後功一，2009，保育所における親子関係支援に関する基礎的研究 (1)，島根大学教育学部紀要，43，67-77.

8
平野華織・水野友有・別府悦子，2012，幼稚園・保育所における 「気になる」 子どもとその保護者への対応の実態，クラス担任を対象とした調査をもとに (第 2 報)，中部学院大学・中

部学院大学短期大学部研究紀要，(13)，145-152.

9 本郷一夫・高橋千枝・平川昌宏・角張慶子・飯島典子・杉村僚子，2004，「気になる」 子どもの保護者支援に関する調査研究，教育ネットワーク研究室年報，(4)，1-15.

10 兵庫保問研子育て支援部会，2009，保育所の保護者支援，季刊保育問題研究， (236)，312-316，新読書社

11 伊能恵子，2013，保育所における保護者支援のあり方―小学校との接続を視点として―，せいかつか & そうごう: 日本生活科・総合的学習教育学会誌，(20)，60-67.

12 亀﨑美沙子，2013，保育所における保護者支援の歴史的展開―保育所保育指針の分析を手がかりに―，保育士養成研究，(31)，11-20.

13 金子恵美，2007，保育所における保護者支援の意義と方法，保育の友，55(12)，22-25.

14
柏女霊峰・有村大士・板倉孝枝・橋本真紀・伊藤嘉余子・西村真実・小清水奈央・山川美恵子・高山静子・天野珠路，2009，児童福祉施設における保育士の保育相談支援 (保育指

導) 技術の体系化に関する研究 (1) ―保育所保育士の技術の把握と施設保育士の保護者支援―，日本子ども家庭総合研究所紀要，46，31-84.

15
柏女霊峰・有村大士・永野咲・橋本真紀・伊藤嘉余子・西村真実・水枝谷奈央・山川美恵子・高山静子・三浦淳子・天野珠路，2010， 児童福祉施設における保育士の保育相談支援

技術の体系化に関する研究 (2) ―保育所保育士と施設保育士の保育相談支援技術の抽出と類型化を中心に―，日本子ども家庭総合研究所紀要，46，31-85.

16
柏女霊峰・有村大士・板倉孝枝・橋本真紀・伊藤嘉余子・西村真実・小清水奈央・山川美恵子・高山静子・天野珠路，2011，児童福祉施設における保育士の保育相談支援技術の体

系化に関する研究 (3)― 子ども家庭福祉分野の援助技術における保育相談支援の位置づけと体型化を目指して―，日本子ども家庭総合研究所紀要，46，31-86.

17 片岡亜沙美・矢野智恵・山崎美恵子，2012，保育所の保育所看護職者への認識と期待する役割，高知学園短期大学紀要，42，55-66.

18
片山美香，2016，若手保育者が有する保護者支援の特徴に関する探索的研究―保育者養成校における授業内容の検討に生かすために―，岡山大学教師教育開発センター紀要，

6，11-20.

19 河村裕次・鍋田耕作・高橋淳一郎，2013，保育所における保護者への子育て支援についての 一考察，日本文理大学紀要，41(1)，1-8.

20 岸本美紀・武藤久枝，2013a，付属幼稚園の保護者が希望する保護者支援に関する養成教育―自由記述の分析から―，学術教育総合研究所所報，(6)，13-18.

21
岸本美紀・武藤久枝，2013b，保育所保護者が望む保護者支援についての検討―育児の困り事, 相談相手, 相談方法に関する質問紙調査による分析―，保育士養成研究，(31)，

125-134.

22 岸本美紀・武藤久枝，2013c，幼稚園における保護者支援のあり方の検討―保護者が抱える子育ての困り事の分析から―，現代教育学研究紀要，(6)，15-21.

23 岸本美紀・武藤久枝，2014，保護者が望む保護者支援のあり方―幼稚園と保育所との比較―，研究紀要（岡崎女子大学・岡崎女子短期大学），47，17-24.

24 国松祐子，2010，座談会 聴いてみました、保護者の本音，はらっぱ，(308)，2-6.

25 増田啓子・田崎裕美，2014，保護者支援の観点からみた幼児期の食育実践の課題―静岡県 2 市の保育所と幼稚園の実態調査より―，常葉大学保育学部紀要，(1)，65-74.

26
増田まゆみ・小櫃智子・佐藤恵・石井章仁・高辻千恵・爾寛明・尾崎司・倉掛秀人・若山剛・若山剛，2015，保育所実習における保護者支援の学びを可能にする実習指導のあり方に

ついて―保育者と養成校教員の意識の分析を通して―，東京家政大学研究紀要，55(1)，39-47.

27 松尾純代，2010，「保護者支援」 お互いにエンパワーできる関係づくりを，はらっぱ，(308)，6-8.
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第 3 節  文 献 研 究 の 結 果  

 文 献 は ， 大 き く 「 保 護 者 支 援 と い う 概 念 に 焦 点 を 当 て

た 文 献 （ 1 7 本 ）」 と 「 保 護 者 支 援 の 各 部 分 に 焦 点 絞 っ た

文 献 （ 3 8 本 ）」 の 2 つ に 分 け る こ と が で き た 。 さ ら に ，

前 者 は ，「 文 献 研 究 ま た は 概 論 を 論 じ た 文 献 （ 8 本 ）」 と

「 調 査 を 行 っ た 文 献 （ 9 本 ）」 の 2 つ に 分 類 す る こ と が で

き た 。 後 者 は 「 発 達 障 害 の 子 ど も を も つ 保 護 者 の 支 援 （ 7

本 ）」「 保 育 施 設 で 行 わ れ る ソ ー シ ャ ル ワ ー ク 的 支 援 （ 5

本 ）」「 食 育 に 関 す る 保 護 者 支 援 （ 4 本 ）」「 保 育 者 養 成 に

お け る 保 護 者 支 援 （ 4 本 ）」「 保 育 指 導 技 術 の 体 型 化 （ 3

本 ）」「 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 （ 3 本 ）」「 小 学 校 へ の

移 行 に お け る 保 護 者 支 援 （ 3 本 ）」「 子 育 て 相 談 （ 2 本 ）」

「 子 ど も の 健 康 管 理 に 関 す る 保 護 者 支 援 （ 2 本 ）」「 虐 待

対 応 に お け る 保 護 者 支 援 （ 1 本 ）」「 生 活 課 題 を 抱 え る 保

護 者 の 支 援 （ 1 本 ）」「 親 子 関 係 支 援 （ 1 本 ）」「 園 内 に お

け る 保 護 者 支 援 へ の 取 り 組 み （ 1 本 ）」「 園 便 り に よ る 保

護 者 支 援 」の 1 4 に 分 類 す る こ と が で き た（ F i g u r e  4 - 1 ）。  
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F i g u r e   4 - 1  検 索 さ れ た 文 献 の 分 類  

 

「 保 護 者 支 援 の 各 部 分 に 焦 点 を 当 て た 文 献 」 の 各 分 類

に 含 ま れ る 文 献 の 本 数 を パ ー セ ン テ ー ジ で 表 し ， 円 グ ラ

フ に ま と め る と F i g u r e  4 - 2 の よ う に な る 。「 発 達 障 害 の

子 ど も を 持 つ 保 護 者 の 支 援 が 最 も 多 く ， 7 本 で あ り ， 全

体 の 2 2 ％ を 占 め た 。 次 い で 本 数 が 多 か っ た の は 「 保 育 施

設 で 行 わ れ る ソ ー シ ャ ル ワ ー ク 的 支 援 」 で あ り ， 5 本 の

文 献 が 検 索 さ れ ， 全 体 の 1 2 % を 占 め た 。 以 下 に 「 食 育 に

関 す る 保 護 者 支 援 （ 4 本 1 0 % ）」「 保 育 者 養 成 校 に お け る

保 護 者 支 援（ 4 本 1 0 % ）」「 保 育 技 術 の 体 系 化（ 3 本 ， 8 % ）」

「 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 （ 3 本 ， 8 % ）」「 小 学 校 へ の

移 行 に お け る 保 護 者 支 援 （ 3 本 ， 8 % ）」 と 続 い た 。  

文献本数

園便りによる保護者支援

保育者養成における保護者支援

40 1

親子関係支援 7 1

園内における保護者支援への取り組み 3 1

虐待対応における保護者支援 5 1

生活課題を抱える保護者の支援 36 1

子どもの健康管理に関する保護者支援 17・54 2

子育て相談 32・44 2

24・27・33 3
保護者支援の各部分に焦点を絞った文献

保育指導技術の体系化 14・15・16 3

保育者と保護者の関係構築

18・26・31・52 4

小学校への移行における保護者支援 11・43・47 3

保育施設で行われるソーシャルワーク的支援 30・41・46・50・55 5

食育に関する保護者支援 4・25・37・38 4

保護者支援という概念に焦点を当てた文献

調査を行った文献 6・19・20・21・22・23・28・34・51 9

発達障害の子どもをもつ保護者の支援 2・8・9・39・45・48・53 7

大分類 小分類 文献番号

文献研究または概論を論じた文献 1・10・12・13・29・35・42・49 8
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F i g u r e  4 - 2  文 献 の 分 類 （ 割 合 ）  

 

次 に ， 検 索 さ れ た 文 献 を ， 対 象 と し た 施 設 種 別 ご と に

分 類 し た 。 結 果 ， 保 育 所 は 4 9 本 （ 7 0 % ）， 幼 稚 園 は 1 6

本 （ 2 3 % ）， 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 は 1 本 （ 2 % ）， そ の

他 （ 障 害 児 施 設 な ど ） は 4 本 （ 6 % ） と い う 結 果 と な っ た

注 （ F i g u r e  4 - 3 ）。  
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F i g u r e  4 - 3  対 象 と す る 施 設 種 別 ご と の 分 類  

 

 さ ら に ， 検 索 さ れ た 文 献 を 年 代 ご と に 分 類 す る と

F i g u r e  4 - 4 の よ う に な る 。 最 も 古 い 文 献 は 2 0 0 4 年 で あ

っ た 。発 表 さ れ た 文 献 が 最 も 多 い 年 代 は 2 0 1 4 年 で あ り ，

1 0 本 の 保 護 者 支 援 に 関 す る 文 献 が 発 表 さ れ た 。 ま た ， 発

表 さ れ た 年 代 ご と に 文 献 の テ ー マ に よ る 分 類 を 行 う と

F i g u r e  4 - 5 の よ う に な る 。 グ ラ フ を 概 観 す る と ，「 発 達

障 害 の 子 ど も を も つ 保 護 者 の 支 援 」 が 古 く か ら 一 定 数 発

表 さ れ 続 け て い る 一 方 で ，「保 育 施 設 で 行 わ れ る ソ ー シ ャ

ル ワ ー ク 的 支 援 」「 小 学 校 へ の 移 行 に お け る 保 護 者 支 援 」

注 ： 対 象 と す る 施 設 種 別 の 分 類 で は ， 種 類 の 異 な る 複 数 の 施 設

に 言 及 し て い る 文 献 ， も し く は 種 類 の 異 な る 複 数 の 施 設 を

対 象 と し て 調 査 を 行 っ た 文 献 は ， そ れ ぞ れ の 施 設 に 1 ず つ

に カ ウ ン ト し た 。  

 

例 ： 保 育 所 と 幼 稚 園 を 対 象 に 調 査 を 行 っ た 文 献 の 場 合 は ， 保 育 所 1 ，  

幼 稚 園 1 と カ ウ ン ト  

 

施設種別 本数
保育所 49
幼稚園 16

幼保連携型認定こども園 1
その他（障害児施設など） 4
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「 子 育 て 相 談 」「 保 育 者 養 成 校 に お け る 保 護 者 支 援 」な ど

が 近 年 新 た に 発 表 さ れ る よ う に な っ て き た こ と が わ か る 。 

 

F i g u r e  4 - 4  文 献 の 年 代 に よ る 分 類  

 

 

 

F i g u r e  4 - 5  文 献 の テ ー マ と 年 代 に よ る 分 類  
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第 4 節  考 察  

4 - 1 研 究 の 傾 向 の 把 握  

文 献 全 体 を 概 観 す る と ， ま ず ， 保 育 所 を 対 象 と し た 文

献 が 全 体 の 7 0 % で あ り ，大 半 を 占 め て い る こ と が わ か る 。

一 方 ， 幼 稚 園 を 対 象 と し た 文 献 は 2 3 % で あ り ， 保 育 所 と

比 べ る と 大 き な 差 が あ る 。 こ の こ と は ， 保 育 施 設 に お け

る 保 護 者 支 援 は ， 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 を 中 心 に 研

究 や 論 考 が 行 わ れ て お り ， 保 育 分 野 の 研 究 者 や 実 践 家 の

注 目 は ， 幼 稚 園 に 比 べ て 保 育 所 に 大 き く 傾 い て い る こ と

を 示 唆 す る 。な お ，幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 に 関 し て は ，

ま だ 制 度 が 完 成 し て 間 も な く ， 調 査 対 象 と な る 施 設 が 少

な い な ど の 問 題 も あ る こ と が 予 測 さ れ る た め ， 文 献 の 本

数 の み で ， 注 目 度 に 言 及 す る の は 早 計 で あ り ， 避 け る べ

き で あ る と 判 断 し た 。  

高 原（ 2 0 1 4 ）が 幼 稚 園 に お け る 保 護 者 支 援 に つ い て「 子

育 て 支 援 の 対 象 と し て 母 親 を 捉 え る 視 点 が 充 分 で は な い 」

と 論 じ る よ う に ， 幼 稚 園 に お け る 保 護 者 支 援 に 対 す る 意

識 の 不 十 分 さ は 現 代 の 保 育 の 抱 え る 課 題 の ひ と つ で あ る 。

現 代 は ， 保 育 所 だ け で な く ， 幼 稚 園 や 幼 保 連 携 型 認 定 こ

ど も 園 に お い て も 保 育 者 が 保 護 者 支 援 の 担 い 手 と な る こ

と が 求 め ら れ て い る 。 保 護 者 支 援 の 研 究 や 論 考 が 保 育 所

へ の 偏 り が 著 し い 状 況 の 中 ， 保 育 所 の み に 捉 わ れ な い 保

護 者 支 援 の 調 査 ・ 研 究 ・ 論 考 が 至 急 求 め ら れ て い る こ と

が ， こ こ に 改 め て 明 確 に な っ た 。  

次 に ， 文 献 の 年 代 に よ る 分 類 と ， 文 献 の テ ー マ と 年 代

に よ る 分 類 に 注 目 し た 。 文 献 の 年 代 に よ る 分 類 を 概 観 す

る と ， 2 0 0 4 年 か ら 2 0 0 8 年 ま で に ， 発 表 さ れ た 文 献 は ，

年 に 0 ～ 2 本 程 度 で あ り ， 平 均 す る と 年 1 本 で あ る 。 一

方 ， 2 0 0 9 年 移 行 は 毎 年 3 本 ～ 1 0 本 の 文 献 が 発 表 さ れ て

お り ，平 均 す る と ，年 6 . 2 5 本 の 文 献 が 発 表 さ れ て い る こ



81 

 

と に な る 。 2 0 0 8 年 は 『 保 育 所 保 育 指 針 』 及 び 『 幼 稚 園 教

育 要 領 』 の 改 訂 が 行 わ れ た 年 で あ る 。 特 に ，『 保 育 所 保 育

指 針 』で は ， 2 0 0 8 年 の 改 訂 で は じ め て 保 護 者 支 援 が 保 育

と 並 ぶ 業 務 で あ る こ と が 明 確 に 位 置 づ け ら れ た 。 そ の 翌

年 の 2 0 0 9 年 以 降 の 発 表 さ れ た 文 献 の 増 加 は ， こ の こ と

と 無 関 係 で は な い だ ろ う 。  

ま た ， 文 献 の テ ー マ と 年 代 に よ る 分 類 を 概 観 す る と ，

2 0 0 8 年 ま で は 「 発 達 障 害 の 子 ど も を 持 つ 保 護 者 の 支 援 」

と ，「 文 献 研 究 ま た は 概 論 を 論 じ た 文 献 」が 発 表 さ れ て い

た だ け に 留 ま っ て い た が ， 2 0 0 9 年 に は「 虐 待 対 応 に お け

る 保 護 者 支 援 」「親 子 関 係 支 援 」「保 育 指 導 技 術 の 体 系 化 」

が 発 表 さ れ た 。 そ し て ， そ の 後 「 食 育 に 関 す る 保 護 者 支

援 」「 小 学 校 へ の 移 行 に お け る 保 護 者 支 援 」と い っ た 保 護

者 支 援 の 具 体 的 な 実 践 に 焦 点 を 当 て た 研 究 や ，「保 育 者 養

成 校 に お け る 保 護 者 支 援 」 と い っ た 保 護 者 支 援 に 関 す る

教 育 の 見 直 し を 行 っ た 研 究 が 発 表 さ れ る よ う に な っ た こ

と が わ か る 。  

上 記 よ り ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 に 対 す る 保 育

領 域 の 研 究 者 や 実 践 家 か ら の 注 目 は ， 2 0 0 8 年 の『 保 育 所

保 育 指 針 』 の 改 訂 に 伴 っ て 急 速 に 加 速 し ， 詳 細 な 研 究 や

論 考 が 行 わ れ る よ う に な っ た と 考 え ら れ る 。  

 

4 - 2 保 護 者 支 援 の 基 盤 と し て の 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係  

 研 究 の 対 象 と し た 文 献 は ， 保 護 者 支 援 と い う ひ と つ の

キ ー ワ ー ド を 中 心 に 据 え て で 集 め た も の で は あ る が ， 集

め た 文 献 を テ ー マ ご と に 分 類 す る と ，「発 達 障 害 の 子 ど も

を も つ 保 護 者 の 支 援 」「 食 育 に 関 す る 保 護 者 支 援 」 な ど ，

多 く の カ テ ゴ リ ー に 分 け る こ と が で き た 。 多 く の カ テ ゴ

リ ー に 分 け ら れ た と い う こ と は ， そ れ だ け 多 様 な 保 護 者

支 援 の 実 践 が 存 在 す る こ と を 意 味 す る 。 し か し ， そ の 多
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様 な 保 護 者 支 援 の 実 践 の な か に も 共 通 し て 存 在 す る 要 因

が あ る 。 そ れ が 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 で あ る 。  

 例 え ば ，「発 達 障 害 の 子 ど も を も つ 保 護 者 の 支 援 」で は ，

斎 藤 ら （ 2 0 0 8 ） は ， 保 育 者 は 保 護 者 支 援 を 行 う に あ た り

保 護 者 と の 関 係 作 り に 重 点 を 置 い て い る こ と を 明 ら か に

し て ，「 保 育 者 は ，そ の 協 働 的 な 関 係 を 築 く た め に 努 力 し

て い る の で は な い だ ろ う か 。」 と 論 じ て い る 。 ま た ，「 食

育 に お け る 保 護 者 支 援 」 で は ， 小 野 ら （ 2 0 1 4 ） が ，「 子

ど も の 育 つ 力 を 育 み ， 育 て る 環 境 と し て ， 保 育 者 と 保 護

者 が 手 を 携 え て い く こ と が ， 家 庭 を 支 援 す る と い う こ と

に 繋 が る 。」 と 主 張 し て い る 。 こ の よ う に ， 保 護 者 支 援 の

実 践 は 多 様 で あ る が ， そ れ ぞ れ の 実 践 の 背 後 に は 保 育 者

と 保 護 者 の 関 係 の 存 在 が 認 め ら れ る の で あ る 。  

 そ れ で は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 と は ， ど の よ う な も

の な の で あ ろ う か 。 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 に つ い て ， 金

子 （ 2 0 0 7 ） は ，「 パ ー ト ナ ー シ ッ プ 」， 中 村 ら （ 2 0 1 5 ） は

「 信 頼 関 係 」， 斎 藤 ら （ 2 0 0 8 ） は ，「 協 働 的 な 関 係 」 と 論

じ て い る 。 関 係 の 質 に つ い て の 捉 え 方 が 提 唱 者 に よ っ て

異 な る の は ， 関 係 の 先 に 見 据 え る 保 護 者 支 援 の 実 践 が 異

な る こ と に 起 因 す る 。 金 子 （ 2 0 0 7 ） は ，「 家 庭 生 活 の 安

定 」， 中 村 ら （ 2 0 1 5 ） は 「 ソ ー シ ャ ル ワ ー ク 的 支 援 」， 斎

藤 ら （ 2 0 0 8 ） は ，「 子 ど も の 発 達 に 関 す る 支 援 」 を 先 に

見 据 え て い る の で あ る 。  

 こ の よ う に ， 先 に 見 据 え る 保 護 者 支 援 の 実 践 に よ っ て

関 係 の 質 は 異 な る も の の ， 保 護 者 支 援 の 多 様 な 実 践 の 背

後 に は 「 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 」 と い う 共 通 の 要 因 が 確

か に 存 在 す る 。 多 く の 場 合 ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支

援 は 子 ど も を 中 心 と し て 事 例 が 展 開 さ れ る 。 そ れ は ， あ

る 意 味 で は 今 ま で 保 護 者 が 中 心 と な っ て 進 め て き た 子 育

て に 対 し て 外 部 の 手 が 入 る こ と を 意 味 す る 。 そ し て ， 保
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育 者 は ， 保 護 者 支 援 を 進 め る に あ た り ， 保 護 者 に と っ て

触 れ ら れ た く な い 部 分 に 触 れ な く て は な ら な い こ と も あ

る 。 こ う し た 営 み を 可 能 に す る の が 保 育 者 と 保 護 者 の 関

係 で あ る 。 保 育 者 と 保 護 者 の 間 に 育 ま れ た 関 係 に 守 ら れ

た 枠 の 中 で こ そ ， 保 護 者 支 援 の 展 開 は 可 能 と な る 。 つ ま

り ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 と は ， 保 護 者 支 援 の 基 盤 と し

て 位 置 づ け ら れ る も の で あ る 。  

 

4 - 3 保 護 者 支 援 の 発 生 の 契 機 と な る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係  

 前 項 で は ，「発 達 障 害 の 子 ど も を も つ 保 護 者 の 支 援 」や ，

「 食 育 に 関 す る 保 護 者 支 援 」 と い っ た ， 保 護 者 支 援 の 実

践 の 基 盤 と な る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 に つ い て 論 じ た 。

こ れ ら の 実 践 は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 が 構 築 さ れ て い

る こ と に 加 え て 保 育 者 が 支 援 を 開 始 し よ う と い う 明 確 な

意 思 を 持 っ て は じ め て 実 践 に 移 る こ と が で き る 支 援 の 形

態 で あ る 。 し か し ， 保 護 者 支 援 の 実 践 の な か に は ， 保 育

者 と 保 護 者 の 関 係 が 構 築 さ れ た こ と で 自 然 発 生 的 に 開 始

さ れ る 形 態 も 存 在 す る 。  

 柏 女 ら （ 2 0 1 0 ） は ， 保 護 者 が 保 育 者 の 行 動 を 真 似 る こ

と で 子 ど も と の 関 わ り 方 を 学 ぶ 様 子 を 「 模 倣 学 習 」 の 理

論 か ら 説 明 し ， 保 育 者 に よ る 「 行 動 見 本 」 の 提 示 と い う

保 護 者 支 援 の ひ と つ の 形 態 と し て 報 告 し た 。 例 え ば ， 電

車 の 中 で 子 ど も に 語 り か け る 母 親 の 言 動 が ， ま さ に 保 育

者 の そ れ で あ る こ と に 驚 く こ と が あ る が ， 保 護 者 は 指 導

を 受 け ず と も ， 送 迎 時 の 保 育 者 と 子 ど も の 関 わ り を 「 行

動 見 本 」 と し て 模 倣 す る こ と で ， 子 ど も と の 関 わ り の 技

術 を 学 び 取 っ て い る の で あ る 。 そ し て ， 柏 女 ら は ， 保 育

者 が 保 護 者 に 伝 え よ う と い う 意 識 が な い こ と が 保 護 者 の

模 倣 を 促 し た 可 能 性 を 指 摘 し た 。  
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 で は ， こ の よ う な 保 護 者 支 援 の 形 態 が 存 在 し 得 る 理 由

は ど こ に あ る の だ ろ う か 。 柏 女 ら は ， 保 育 者 と 保 護 者 の

関 係 が ， 他 の 対 人 援 助 職 者 と 対 象 者 の 関 係 よ り も ピ ア サ

ポ ー ト の 関 係 に 近 い こ と が ， 保 育 者 の 「 行 動 見 本 」 を 保

護 者 が 模 倣 し や す く す る 要 因 で あ る と 論 じ る 。 ク ラ ス 担

任 を 任 さ れ る 保 育 者 は 若 年 者 で あ る こ と も 多 く ， 保 護 者

と 同 年 代 か ， 年 下 で あ る こ と が 多 い 。 そ の た め ， 支 援 者

― 被 支 援 者 と い う 縦 の 関 係 を 基 に し て 行 わ れ る 支 援 よ り

も ， ピ ア サ ポ ー ト の 関 係 に 近 い ， 横 の 関 係 を 基 に し て 行

わ れ る 支 援 の 方 が 効 果 的 で あ る と 考 え ら れ る 。  

 こ の よ う に ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 は ， 保 護 者 支

援 の 基 盤 と し て 存 在 す る 。 そ し て ， 保 護 者 が 意 識 し て 開

始 す る 保 護 者 支 援 で は ， そ の 前 提 と し て 保 育 者 と 保 護 者

の 関 係 が 存 在 し ，「 行 動 見 本 」 の 提 示 の よ う な ， 日 常 の コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で 保 育 者 に 意 識 さ れ る こ と な く 行

わ れ る 実 践 に お い て は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 は そ の 発

生 の 契 機 と な る こ と が 明 ら か に な っ た 。  

 

4 - 4 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 課 題 と パ フ ォ ー マ ン ス

学 に よ る 支 援  

 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 は ， そ の 後 ど の よ う な 保 護 者 支

援 に 発 展 す る か に 関 わ ら ず ， 保 育 者 と 保 護 者 の 間 で 日 々

繰 り 返 さ れ る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で 育 ま れ る と い う

共 通 点 が あ る 。  

 中 谷 ら （ 2 0 1 5 ） は ， 保 育 者 に よ る ， 保 護 者 に 対 す る 日

常 の 見 守 り や 保 護 者 へ の さ り げ な い 言 葉 か け ， 意 図 的 な

世 間 話 が 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 の 土 台 に な り 得 る と 主 張

し て い る 。こ の よ う に ，保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 で は ，

日 常 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 機 会 を い か に 有 効 的 に 活

用 し て い く か が 重 要 に な る 。  
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し か し ， 日 常 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 機 会 を 活 用 し

た 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に は 課 題 が 存 在 す る 。 岸 本

ら （ 2 0 1 3 a ） は ， 保 護 者 を 対 象 と し て 養 成 校 に お け る 保

護 者 支 援 へ の 意 見 を 調 査 し ， 回 答 に は 現 場 で の 保 育 者 へ

の 要 望 も 含 ま れ て い る と し た う え で ，「保 育 者 に は 子 ど も

の 様 子 を 把 握 す る 力 や 伝 え る 力 が 求 め ら れ て い る 」 と 主

張 し た 。 ま た ， 序 章 で す で に 論 じ た 通 り ， 保 育 者 が 保 護

者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 困 難 を 感 じ て い る こ と は ，

成 田 （ 2 0 1 3 ） 井 上 ら （ 2 0 0 7 ） 佐 藤 （ 2 0 1 2 ） の 報 告 を み て

も 明 ら か で あ る 。 保 育 者 が 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン に 困 難 を 感 じ て い る と 同 時 に ， 保 護 者 も 保 育 者 の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 に 不 十 分 さ を 感 じ て い る 。 こ の こ と

か ら ，保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に は ，「 保 育 者 の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 向 上 」 と い う 大 き な 課 題 が 存 在 す る

こ と が わ か る 。  

で は ， 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 向 上 を 図 る

た め に は ， 具 体 的 に ど の よ う な 方 法 が 考 え ら れ る だ ろ う

か 。 岸 本 （ 2 0 1 3 a ） は ， 保 育 者 に 求 め ら れ る コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン 能 力 と し て「 伝 え る 力 」を 挙 げ て い る 。し か し ，

保 育 者 と 保 護 者 の 会 話 の 内 容 は 主 に 日 中 の 様 子 の 報 告 や ，

家 庭 で の 子 ど も の 様 子 の 聞 き 取 り と い っ た 限 ら れ た 話 題

で あ る こ と が 多 い 。 し か し ， 保 育 者 は そ の 限 ら れ た 話 題

の な か で ， 保 護 者 と 必 要 な 情 報 を 交 換 し ， 感 情 を 伝 え 合

わ な く て は な ら な い 。そ の こ と を 可 能 に す る 方 法 と し て ，

筆 者 は 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 充 実 に 注 目 し

た 。  

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 に お け る パ フ ォ ー マ ン ス の な

か で ， 言 語 表 現 が 占 め る 割 合 は 3 0 % で あ る の に 対 し ， 非

言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス が 占 め る 割 合 は 7 0 % で あ る（ 佐 藤 ，

2 0 1 4 ）。 例 え ば ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の ひ と つ に ア
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イ コ ン タ ク ト が あ る が ， し っ か り と 目 を 見 て 話 し を さ れ

た こ と で ， 話 し 手 の 誠 実 さ が 伝 わ る と い う こ と は ， 実 際

に 起 こ り 得 る こ と で あ る 。 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 充 実 の

た め に 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 充 実 さ せ る こ と は ， 非

常 に 有 効 な 方 法 の ひ と つ で あ る 。 ま さ に ， 限 ら れ た 話 題

の な か で よ り 多 く を 伝 え ， 伝 え た い こ と を 的 確 に 伝 え て

い か な く て は な ら な い 保 育 者 に と っ て 最 適 な 方 法 で あ る

と い え よ う 。 本 論 文 は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 を 支

援 す る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 開 発 を 目 的 と し

て い る が ， そ の 内 容 と し て ， 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー

マ ン ス の 充 実 を 取 り 上 げ る こ と は 有 意 義 で あ ろ う 。  

 

4 - 5 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 舞 台 と し て の 降 園 場 面  

 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 を 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン 能 力 向 上 か ら 支 援 す る た め に は ， 保 育 者 と 保 護 者 の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 場 面 を 明 確 に 決 定 す る 必 要 が あ る 。

例 え ば ， 送 迎 時 の よ う に 直 接 保 育 者 と 保 護 者 が 会 話 で き

る 場 面 と ， 懇 談 会 の よ う に 多 数 対 1 で 話 を し な く て は な

ら な い 場 面 で は ， 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン は ， 全 く

異 な る 様 相 を 呈 す る 。 こ の よ う に ， 保 育 者 に 求 め ら れ る

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 は ， 場 面 に よ っ て 大 き く 異 な る

の で あ る 。  

保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 機 会 は ， 登 降

園 時 の 会 話 や 連 絡 帳 ， 保 護 者 参 加 型 の 行 事 な ど を 挙 げ る

こ と が で き る が ， な か で も 「 降 園 時 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン 」 は ， 特 に 重 要 な 意 味 を 持 つ 。 中 平 ら （ 2 0 1 4 ） は ， 降

園 時 を 「 保 護 者 に と っ て 時 間 的 に も 精 神 的 に も ゆ と り の

あ る 時 間 帯 」 で あ る と 論 じ る 。 登 降 園 時 は ， 保 育 者 と 保

護 者 が 直 接 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る こ と が で き る 貴 重

な 機 会 で あ る 。 し か し ， 登 園 時 は 仕 事 を し て い る 保 護 者
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は 出 勤 前 で ， 保 育 者 は 朝 の 準 備 で 忙 し く ， 充 分 な コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン を と る こ と は 困 難 で あ る 。 一 方 で ， 時 間 的

に も 精 神 的 に も ゆ と り の あ る 降 園 時 は 時 間 を か け て 保 護

者 と 関 わ る こ と が で き る 。 降 園 時 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

を 関 係 構 築 の 機 会 と 捉 え た と き ， 日 々 繰 り 返 さ れ る コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で ， 一 歩 ず つ 着 実 に 関 係 を 構 築 し て

い く こ と が で き る と 期 待 で き る 。 こ の よ う に ， 降 園 場 面

は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の た め の 絶 好 の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン の 機 会 な の で あ る 。  

 で は ， 降 園 場 面 で は ど の よ う な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が

行 わ れ る の だ ろ う か 。 降 園 場 面 で 行 わ れ る コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン は ，保 育 者 と 保 護 者 が 1 対 1 で 行 う も の で は な く ，

多 く の 場 合 子 ど も も 含 め た 三 者 関 係 の 中 で コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン が 行 わ れ る 。 三 者 関 係 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に つ

い て は ， 柏 女 ら （ 2 0 1 0 ） に よ っ て ， 降 園 場 面 で は 保 育 者

と 保 護 者 と 子 ど も が 三 角 形 の 位 置 取 り に な る こ と が 報 告

さ れ て い る 。  

ま た ， 降 園 場 面 で の 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン は ， 保 育 と 並 行 し な が ら 行 わ れ て い る と い う 特 徴 も

あ る 。 降 園 時 の 保 育 者 の 配 置 は ， 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン に 対 し て 配 慮 さ れ て い る こ と は 稀 で あ る 。 柏 女

ら （ 2 0 1 0 ） は ， 降 園 場 面 に お け る 保 育 者 の 視 線 の 送 り 先

は ， 保 護 者 と 送 り 出 す 子 ど も だ け で な く ， 保 育 室 の 他 の

子 ど も に ま で 向 け ら れ て い た こ と ， ま た ， 関 わ り を 持 っ

て い る 保 護 者 だ け で な く ， 他 の 保 護 者 に 対 し て も 配 慮 し

て い る 姿 勢 を 見 せ て い た こ と を 報 告 し た 。 保 育 者 は 保 育

を し な が ら ， 同 時 に お 迎 え に 来 た 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン を と ら な く て は な ら な い 。 つ ま り ， 保 育 者 は 保 護

者 と 送 り 出 す 子 ど も だ け で な く ， 保 育 室 や 他 の 保 護 者 に

も 注 意 を 向 け な が ら ， 降 園 場 面 の 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ
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ー シ ョ ン に 臨 ま な く て は な ら な い の で あ る 。  

以 上 ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 焦 点 と な る 保

育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 舞 台 と し て は ， 降 園 場 面 が 最

も 適 し て い る と い う こ と 。 そ し て ， 降 園 場 面 で 保 育 者 は

保 育 と 並 行 し て ， 保 護 者 と 子 ど も と 三 者 関 係 の 中 で コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る と い う こ と が 明 ら か と な っ た 。 パ

フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成 に あ た っ て は ， 降 園

場 面 に 焦 点 を 当 て ， 降 園 場 面 の 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン の 特 殊 性 に 配 慮 し た 内 容 に す る こ と が 求 め

ら れ る 。  

 

お わ り に  

本 章 で は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 が 保 護 者 支 援 の 基 礎

と し て 位 置 づ け ら れ る こ と を 文 献 研 究 を 通 じ て 改 め て 明

確 に し た 。 ま た ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 は ， 日 々 の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 積 み 重 ね に よ っ て 育 ま れ る こ と ， 日 々

の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で も ， 特 に 保 育 施 設 な ら で は

の 特 殊 性 を 有 す る 降 園 場 面 で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が ，

特 に 有 用 な 機 会 で あ る こ と ， そ し て ， 保 育 者 の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン に は 課 題 が あ る こ と を 明 ら か に し た 。  

本 論 文 で は ， 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を

保 護 者 の 関 係 構 築 の 機 会 で あ る と 同 時 に ， 保 護 者 支 援 の

基 盤 と し て 位 置 づ け （ F i g u r e  4 - 6 ）， 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン 能 力 向 上 の た め の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス に 焦

点 を 当 て た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成 を 行 う

こ と と す る 。  

 



89 

 

 

F i g u r e  4 - 6   保 護 者 支 援 の 展 開 と 本 論 文 の 位 置 づ け  
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第 5 章  パ フォーマンス教育プログラムで  

扱う非言語的パフォーマンスの決定（予備調査） 

 

第 1 節  予 備 調 査 の 背 景 と 目 的  

 本 論 文 の 焦 点 と な る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 は ， 保

育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 を 先 に 見 据 え た も の で あ る 。

前 章 ま で ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 は 保 育 者 と 保 護

者 の 関 係 を 基 盤 と し て 行 わ れ る も の で あ る こ と ，そ し て ，

保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 は 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 積

み 重 ね の 中 で 育 ま れ て い る こ と が 確 認 で き た 。 多 く の 保

育 者 が ， 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 困 難 を 感 じ て

い る 現 状 が あ る 中 で ， 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力

向 上 を 支 援 す る こ と は ， 急 ぎ 取 り 組 ま な く て は な ら な い

課 題 で あ る 。  

 前 章 で は ， 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 充

実 さ せ る た め の 方 法 の ひ と つ と し て ， コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ

ン 場 面 に お け る 「 伝 え る 力 」 の 向 上 を 保 育 者 の 非 言 語 的

パ フ ォ ー マ ン ス の 充 実 か ら 支 援 す る 意 義 を 確 認 し た 。 し

か し ， 本 来 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス は ， T a b l e  5 - 1 の よ

う に 細 分 化 さ れ ，検 討 さ れ る べ き も の で あ る 。す な わ ち ，

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で 取 り 扱 う 非 言 語 的 パ フ

ォ ー マ ン ス は ，「 伝 え る 力 」と い っ た 漠 然 と し た 概 念 で は

不 十 分 で あ り ， よ り 具 体 的 な 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の

要 素 を 見 出 す 必 要 が あ る 。  

 ま た ， 保 育 者 に 対 し て パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム

を 実 施 す る と い う こ と は ， す な わ ち 保 育 者 の 非 言 語 的 パ

フ ォ ー マ ン ス に 変 化 を 起 こ す こ と を 意 図 し た 介 入 を 行 う

こ と を 意 味 す る 。 よ っ て ， 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ

ン ス が 狙 い 通 り に 変 化 し た こ と を 確 認 す る た め の 尺 度 が

必 要 と な る 。  
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 本 章 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 焦 点 と な

る 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 決 定 す る こ と ， そ

し て ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 効 果 測 定 に 使 用

す る 尺 度 作 成 を 目 的 と し て 質 問 紙 調 査 （ 予 備 調 査 ） を 行

っ た 。  

 

T a b l e  5 - 1  非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 要 素  

 

佐 藤 綾 子 ， 2 0 1 4 ， 非 言 語 表 現 の 威 力 ， 講 談 社 現 代 新 書   

よ り 一 部 抜 粋  

 

1 .  音 声 的 要 素 ： 周 辺 言 語 （ パ ラ ラ ン ゲ ー ジ ）  

① 声 の 高 低  

② 話 の 間  

2 .  身 体 的 要 素 （ キ ネ シ ク ス ）  

①  顔 の 表 情 （ 目 の 動 き ， 眉 の 動 き ， 口 の 形 ）  

②  視 線 （ ま ば た き ， 凝 視 の 方 向 ， 凝 視 の 時 間 ， 瞳 孔

の 拡 張 ）  

③  指 ・ 手 ・ 腕 の 動 き ， 腕 組 み  

④  姿 勢 （ 向 き ， 傾 き ， 立 ち 方 ）  

⑤  首 の う な ず き ， か し げ 方  

⑥  身 体 全 体 の 移 動 時 間  

⑦  足 の 動 き ， 開 き 方  

3 .  外 見 的 要 素  

① 身 体 的 特 徴 ・ 体 型 （ 体 重 の コ ン ト ロ ー ル ）  

② 人 工 物  

1 ) 服 装  

2 ) 装 身 具  

3 ) 持 ち 物  
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第 2 節  予 備 調 査 の 方 法  

2 - 1  調 査 協 力 者  

埼 玉 県 の 保 育 園 2 ヵ 所 と 群 馬 県 の 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど

も 園 1 ヵ 所 に 協 力 を 依 頼 し た 。 保 護 者 を 対 象 と し た 質 問

紙 は ， 2 5 4 部 配 布 し て 9 9 部 回 収 す る こ と が で き た（ 回 収

率 3 9 % ）。 回 収 し た 質 問 紙 の う ち ， 解 答 欄 が 未 記 入 で あ

っ た 1 部 を 除 き ， 9 8 部 を 対 象 と し て 分 析 を 行 っ た （ 有 効

回 答 率 3 9 % ）。 保 育 者 を 対 象 と し た 質 問 紙 は ， 3 0 部 配 布

し て 2 8 部 回 収 す る こ と が で き た （ 回 収 率 9 3 % ）。 回 収 し

た 質 問 紙 に は 無 効 回 答 が 無 か っ た た め ，2 8 部 を 対 象 と し

て 分 析 を 行 っ た （ T a b l e  5 - 2 ）。  

 

T a b l e  5 - 2  質 問 紙 の 配 布 部 数 と 有 効 回 答 率  

 

 

 保 護 者 を 対 象 と し た 質 問 紙 に 回 答 し た 調 査 協 力 者 の

年 齢 は ， 平 均 3 3 . 9 1 歳 （ S D ＝ 6 . 9 2 ； 範 囲 ＝ 2 0 ～ 6 0 ） で あ

っ た 。 調 査 協 力 者 の う ち ， 母 親 は 9 1 名 ， 父 親 は 5 名 ，

そ の 他 は 2 名 で あ っ た 。 そ の 他 の う ち ， 1 名 は 祖 母 で あ

っ た （ 1 名 は 未 記 入 ）。 保 育 施 設 に 預 け て い る 子 ど も の 人

数 は 平 均 1 . 3 6 名 （ S D = . 4 8 ； 範 囲 ＝ 1 ～ 2 ） で あ っ た 。 保

育 施 設 に 預 け て い る 一 番 年 長 の 子 ど も （ 預 け て い る 子 ど

も が 1 人 だ け の 場 合 は こ こ に 含 む ） の 年 齢 は ， 平 均 3 . 1 3

歳 （ S D ＝ 1 . 5 3 ； 範 囲 ＝ 0 ～ 5 ） で あ り ， 性 別 は 5 4 名 が 男

児 ， 3 8 名 が 女 児 ， 6 名 が 未 記 入 で あ っ た 。 保 育 施 設 に 預

配布部数 回収部数 回収率（%） 有効回答数 有効回答率（%）
保育園A　保護者 36 18 50.0 18 50.0
保育園A　保育者 8 7 87.5 7 87.5
保育園B　保護者 18 17 94.4 17 94.4
保育園B　保育者 2 2 100 2 100

認定こども園　保護者 200 64 31.5 63 31.5
認定こども園　保育者 20 19 95.0 19 95.0

合計　保護者 254 99 38.6 98 38.1
合計　保育者 30 28 93.3 28 93.3
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け て い る 二 番 目 の 子 ど も の 年 齢 は ， 平 均 1 . 8 3 歳 （ S D

＝ . 9 5 ; 範 囲 ＝ 1 ～ 4 ） で あ り ， 性 別 は 1 6 名 が 男 児 ， 1 8 名

が 女 児 ， 1 名 が 未 記 入 で あ っ た （ T a b l e  5 - 3 ）。  

 

T a b l e  5 - 3  調 査 協 力 者 の 属 性 （ 保 護 者 ）  

 

 

 保 育 者 を 対 象 と し た 質 問 紙 に 回 答 し た 調 査 協 力 者 の

年 齢 は 平 均 3 1 . 6 7 歳 （ S D ＝ 1 1 . 1 9 ； 範 囲 ＝ 2 0 ～ 5 5 ） で あ

っ た 。 性 別 は ， 男 性 1 名 ， 女 性 2 6 名 ， 未 記 入 1 名 で あ

っ た 。 調 査 協 力 者 の 保 育 所 で の 実 務 経 験 は 平 均 7 . 1 5 年

（ S D ＝ 6 . 6 0 ； 範 囲 ＝ 1 ～ 2 5 ） で あ っ た 。 幼 稚 園 で の 実 務

経 験 を 持 つ 調 査 協 力 者 は 1 名 で あ り ， 経 験 年 数 は 5 年 で

あ っ た 。 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 で の 実 務 経 験 は 平 均

2 . 1 7 年 （ S D ＝ 2 . 8 6 ； 範 囲 ＝ 1 ～ 8 ） で あ っ た 。 保 育 施 設

の 種 別 に 捉 わ れ な い 実 務 経 験 は ， 平 均 7 . 2 7 年 （ S D ＝

6 . 4 2 ； 範 囲 ＝ 1 ～ 2 5 ） で あ っ た 。 調 査 協 力 者 の う ち ， 保

育 士 資 格 の 保 有 者 は 2 5 名 で あ り ， 幼 稚 園 教 諭 免 許 の 保

有 者 は 1 8 名 で あ っ た 。 ま た ， 保 育 士 資 格 と 幼 稚 園 教 諭

免 許 の 両 方 を 保 有 し て い る 者 は 1 8 名 で あ っ た （ T a b l e  

5 - 4 ）。  

 

 

 

 

 

平均 標準偏差 範囲

回答者の年齢（n =92） 33.91 6.92 20～60

保育施設に預けている子どもの人数(n =96) 1.36 .48 1～2

保育施設に預けている子どもの年齢（一人目:n =96） 3.13 1.53 0～5

保育施設に預けている子どもの年齢（二人目:n =35） 1.83 .95 1～4
※1　保育室に預けている子どもの人数は，61名が1人，35名が2人であった。

※2　98名の回答者のうち，91名は母親，5名は父親，その他は2名であった。

※3　保育施設に預けている一人目の子どもは，54名が男児であり，38名が女児であった。また，6名は未記入であった。

※4　保育施設に預けている二人目の子どもは，16名が男児であり，18名が女児であった。また，1名は未記入であった。
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T a b l e  5 - 4  調 査 協 力 者 の 属 性 （ 保 育 者 ）  

 

 

2 - 2  調 査 時 期  

2 0 1 5 年 5 月 ～ 6 月  

 

2 - 3  質 問 紙 の 内 容  

 調 査 に 用 い た 質 問 紙 は ，「コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 取 り や

す い 保 育 者 」の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と 人 柄 に つ い て ，

調 査 協 力 者 に 文 章 完 成 法 形 式 で 回 答 を 求 め る も の で あ る 。 

 質 問 紙 の 項 目 は ， 佐 藤 （ 2 0 1 4 ） に お け る ， 非 言 語 的 パ

フ ォ ー マ ン ス の 3 大 要 素 に の っ と り ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン が 取 り や す い 保 育 者 の  1 ） 音 声 的 要 素   2 ） 動 作 的 要

素   3 ） 外 見 的 要 素  の 抽 出 を 意 図 し て 作 成 し た 。 ま た ，

本 調 査 に お い て 作 成 す る 効 果 測 定 の 尺 度 は ， 保 育 者 が 他

者 に ど の よ う に 認 知 さ れ る か を 測 定 す る も の で あ る 。 そ

の た め ，本 調 査 で は ，尺 度 作 成 の 基 礎 資 料 を 得 る た め に ，

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が と り や す い 保 育 者 の  4 ) 人 柄  の 抽

出 も 同 時 に 行 う 。 質 問 項 目 は F i g u r e  5 - 1 の 通 り で る 。  

 

平均 標準偏差 範囲
回答者の年齢（n =27） 31.67 11.19 20～55

保育所での実務経験（n =26） 7.15 6.60 1～25
幼稚園での実務経験（n =1） 5 ― ―

幼保連携型認定こども園での実務経験（n =6） 2.17 2.86 1～8
経験年数合計（n =28） 7.27 6.42 1～25

※1　回答者のうち，保育士資格の保有者は25名であり，幼稚園教諭免許の保有者は18名であった。

　　　 そのうち，保育士資格と幼稚園教諭免許を両方保有している者は18名であった。

※2　回答者の性別は，26名が女性であり，1名が男性であった。また，性別の未記入者は1名であった。
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F i g u r e  5 - 1  質 問 項 目 の 実 際  

 

 質 問 項 目 は ，「 動 作 的 要 素 」 の み ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

の 取 り や す い 先 生 の 「 話 し 方 」「 話 の 聴 き 方 」 と い う 2

つ の 質 問 を 準 備 し た 。 こ の こ と は ， 情 報 の 発 信 者 と し て

の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と ， 情 報 の 受 信 者 と し て の 非

言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と い う 2 つ の 立 場 か ら 項 目 を 抽 出

す る こ と を 意 図 し て 項 目 を 作 成 し た こ と を 意 味 す る 。 非

言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 3 大 要 素 で あ る 「 音 声 的 要 素 」

「 動 作 的 要 素 」「 外 見 的 要 素 」 の う ち ，「 音 声 的 要 素 」 は ，

「 う ん 」「 へ ぇ 」「 な る ほ ど 」 と い っ た よ う な 会 話 場 面 に

お け る 反 応 と い う 例 外 を 除 け ば ， 例 え ば 「 ゆ っ く り 話 す

こ と 」 の よ う に ， 基 本 的 に は 情 報 の 発 信 者 と し て の 非 言

語 的 パ フ ォ ー マ ン ス で あ る 。「 外 見 的 要 素 」は ，例 え ば「 身

体 的 特 徴 」 や ，「 服 装 」 と い っ た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面

に お い て 常 に 存 在 す る も の で あ り ， 保 育 者 の と る 役 割 が

情 報 の 発 信 者 か 情 報 の 受 信 者 か に 関 わ ら ず ， 保 護 者 に 意

識 さ れ る 要 素 で あ る と い え る 。  
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一 方 ，「 動 作 的 要 素 」 で は ， 例 え ば 「 身 振 り 手 振 り を 交

え て 話 を す る こ と 」は 情 報 の 発 信 者 と し て の 要 素 で あ り ，

「 頷 き な が ら 話 を 聴 く こ と 」 は 情 報 の 受 信 者 と し て の 要

素 で あ る 。 こ の よ う に ，「 動 作 的 要 素 」 に は 情 報 の 発 信 者

と 受 信 者 の 異 な る 2 方 向 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス が 想

定 さ れ る 。 そ の た め ， 明 確 に 質 問 の 方 向 を 分 け な け れ ば

回 答 の 際 ， 調 査 協 力 者 の 混 乱 を 招 く 。 上 記 の 理 由 か ら ，

「 動 作 的 要 素 」 の み ， 2 方 向 の 質 問 項 目 を 準 備 し た 。  

 ま た ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が と り や す い 保 育 者 が ， 他

者 に ど の よ う に 認 知 さ れ る か は ，「コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が

取 り や す い 先 生 の“ 人 柄 ”」と い う 項 目 か ら 抽 出 す る 。「 人

柄 」 と は 『 広 辞 苑 第 六 版 （ 新 村 ， 2 0 0 8 ）』 に お い て 「 人

の 品 格 」 と 定 義 さ れ て い る 。 使 用 例 と し て は ，「 立 派 な お

人 柄 」 や ，「 誠 実 な お 人 柄 」 が 挙 げ ら れ ， 本 調 査 が 意 図 す

る 保 育 者 が 保 護 者 に ど の よ う に 認 知 さ れ る か と い う こ と

を 抽 出 す る の に 最 適 な 語 で あ る と 考 え ら れ る 。  

 本 調 査 で は ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 取 り や す い 保 育 者 の 非 言 語 的

パ フ ォ ー マ ン マ ン ス と 印 象 を 保 護 者 の 視 点 と 保 育 者 の 視 点 と い う 2

つ の 視 点 か ら 調 査 を 行 う 。 そ の た め ， 質 問 紙 は 保 護 者 を 調 査 協 力 者

に 想 定 し た も の （ 以 下 保 護 者 用 質 問 紙 と 表 記 ） と ， 保 育 者 を 調 査 協

力 者 に 想 定 し た も の （ 以 下 保 育 者 用 質 問 紙 と 表 記 ） の 2 通 り を 作 成

し た 。   

 作 成 し た 質 問 紙 は 次 頁 以 降 の 通 り で あ る 。 な お ， 質 問

紙 作 成 に あ た り ， 各 質 問 項 目 や ， 教 示 の 内 容 は パ フ ォ ー

マ ン ス 学 及 び 心 理 学 の 専 門 家 5 名 で 検 討 を 行 っ た 。ま た ，

本 調 査 実 施 前 に ， 就 学 前 の 子 ど も を 持 つ 母 親 3 名 に 協 力

を 依 頼 し ， 質 問 項 目 や 教 示 の 意 図 が 正 確 に 調 査 協 力 者 に

伝 わ る こ と を 確 認 し た 。 す な わ ち ， 本 調 査 で 使 用 し た 質

問 紙 は ， 内 容 的 妥 当 性 と 表 面 的 妥 当 性 が 確 保 さ れ た 質 問

紙 で あ る と い え る 。  
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A p p e n d i x  1  保 護 者 用 質 問 紙  1 頁 目  
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A p p e n d i x  2  保 護 者 用 質 問 紙  2 頁 目  
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A p p e n d i x  3  保 育 者 用 質 問 紙  1 頁 目  

                          

 



100 

 

A p p e n d i x  4  保 育 者 用 質 問 紙  2 頁 目  
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2 - 4  調 査 デ ー タ の 分 析 手 続 き  

本 調 査 で 収 集 し た テ キ ス ト デ ー タ は ， ま ず 形 態 素 解 析

を 行 い ，単 語 が 意 味 を 持 つ 最 小 単 位 ま で 分 解 し た 。次 に ，

分 析 に 使 用 す る 品 詞 を 決 定 し ， 分 析 に 使 用 す る 単 語 を 選

出 し た 。 選 出 し た 単 語 は 出 現 頻 度 の 視 点 か ら 分 析 を 行 っ

た 。 こ れ ら の 処 理 を 質 問 項 目 ご と に 行 い ， 必 要 と 判 断 れ

た 質 問 項 目 の デ ー タ に 対 し て は ， さ ら に 主 成 分 分 析 を 行

っ た 。（ T a b l e  5 - 5 ）。  

形 態 素 解 析 に 使 用 し た ソ フ ト は ， 奈 良 先 端 科 学 技 術 大

学 院 大 学 自 然 言 語 処 理 学 講 座 か ら リ リ ー ス さ れ て い る 日

本 語 形 態 素 解 析 ソ フ ト で あ る 「 茶 筌 」 で あ る 。 主 成 分 分

析 に は ，「 I B M  S P S S  S t a t i s t i c s  2 1 」 を 使 用 し た 。   

 

T a b l e  5 - 5  分 析 工 程 表  

 

 

 

 

 

STEP1 STEP2 STEP4 STEP5 STEP6 STEP7

データ入力 形態素解析
品詞の選定及び採用

品詞リストの作成
単語の整理 出現頻度測定 主成分分析

回収した質問紙のデータを入力

する。
茶筌による解析を行う。

解析結果を検討して、分析に使

用する品詞を決定する。

1.　同じ意味のテキストをひとつ

にまとめる。

例：「あかるい」「明るい」→「明る

い」に統一。

2.　ひとつのテキストが複数に分

かれているものをひとつにまとめ

る。

例：「聞きとる」「やすい」→「聞きと

りやすい」とまとめる。

3.　単体では意味をなさない単語

を削除する。

項目ごとに出現頻度を測定す

る。

出現頻度が1の単語を除外し、主

成分分析を行う。

保育者　質問1

保育者　質問2

保育者　質問3

保育者　質問4

保育者　質問5

保護者　質問1

保護者　質問2

保護者　質問3

保護者　質問4

保護者　質問5
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第 3 節  予 備 調 査 の 結 果  

3 - 1  単 語 の 出 現 頻 度  

 以 下 に ， 調 査 の 結 果 抽 出 さ れ た 単 語 を 出 現 頻 度 と い う

視 点 で ま と め た 結 果 を 記 す 。 抽 出 さ れ た 単 語 は 多 様 で あ

り ， 多 く の 調 査 協 力 者 が 共 通 し て 挙 げ た 単 語 も 複 数 確 認

で き た が ， 一 方 で ， 調 査 協 力 者 の 個 性 が 強 く 反 映 さ れ た

独 自 性 の 強 い 単 語 も 相 当 数 確 認 さ れ た 。 調 査 協 力 者 の 個

性 が 強 く 反 映 さ れ た 独 自 性 の 強 い 単 語 の 多 く は ， 出 現 頻

度 が 1 で あ り ， 単 語 の 整 理 や ， 後 の 解 釈 を 進 め る に あ た

っ て 混 乱 を 招 く 恐 れ が あ る 。  

本 調 査 が 抽 出 し た い コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い

保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス は ， 保 育 者 が 普 遍 的 に

必 要 と す る も の で あ る 。 そ の た め ， 必 ず し も 出 現 頻 度 が

少 な く ， 独 自 性 の 強 い 単 語 の 解 釈 は 必 要 と し な い 。 よ っ

て ， 本 調 査 で は ， 出 現 頻 度 の 多 い 単 語 を 重 視 し て 分 析 を

行 う 。 保 育 者 を 調 査 協 力 者 と す る 質 問 紙 の 結 果 は ， 出 現

頻 度 1 の 単 語 を 削 除 し て 結 果 を ま と め ， 保 護 者 を 調 査 協

力 者 す る 質 問 紙 の 結 果 は ， 出 現 頻 度 2 以 下 の 単 語 を 削 除

し て ま と め る 。  

 

3 - 1 - 1  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ）  

 保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 は ， 保 護 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 「 音 声

的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的 と し た 項 目 で あ る 。 最 も

出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 明 る い 」 で あ り ， 出 現 頻 度

は 3 0 （ 1 9 % ） で あ っ た 。 次 い で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語

は「 は っ き り 」で あ り ，出 現 頻 度 は 2 7（ 1 7 % ）で あ っ た 。

以 下 ，「 優 し い 」 出 現 頻 度 2 4 （ 1 5 % ），「 は き は き 」 出 現

頻 度 1 9（ 1 2 %），「元 気 」出 現 頻 度 1 1（ 7 %）と 続 い た（ F i g u r e  5 - 2）。  
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F i g u r e  5 - 2  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 護 者 用 質 問 紙  質 問 1） 

 

 

3 - 1 - 2  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 2 ）  

 保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 2 は ， 保 護 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 情 報 の

発 信 者 と し て の 「 動 作 的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的 と

し た 項 目 で あ る 。 最 も 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 目 を

見 る 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は 4 7 （ 3 2 % ） で あ っ た 。 次 い で

出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 笑 顔 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は

4 6（ 3 2 % ）で あ っ た 。以 下 ，「 顔 を 見 る 」出 現 頻 度 6（ 4 % ），

「 目 を 合 わ す 」 出 現 頻 度 6 （ 4 % ），「 ニ コ ニ コ 」 出 現 頻 度

5（ 3 %），「分 か り や す い 」出 現 頻 度 5（ 3 %）と 続 い た（ F i g u r e  5 - 3）。  

 

F i g u r e  5 - 3  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 護 者 用 質 問 紙  質 問 2） 
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3 - 1 - 3  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 3 ）  

 保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 3 は ， 保 護 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の ， 情 報

の 受 信 者 と し て の 「 動 作 的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的

と し た 項 目 で あ る 。 最 も 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 目

を 見 る 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は 3 5 （ 2 4 % ） で あ っ た 。 次 い

で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 相 槌 を 打 つ 」 で あ り ， 出

現 頻 度 は 3 4 （ 2 3 % ） で あ っ た 。 以 下 ，「 う な ず く 」 出 現

頻 度 3 0 （ 2 1 % ），「 深 い 」 出 現 頻 度 6 （ 4 % ），「 笑 顔 を 見 せ

る 」 出 現 頻 度 5 （ 3 % ） と 続 い た （ F i g u r e  5 - 4 ）。  

 

F i g u r e  5 - 4  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 護 者 用 質 問 紙  質 問 3） 

 

 

3 - 1 - 4  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 4 ）  

 保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 4 は ， 保 護 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 「 外 見

的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的 と し た 項 目 で あ る 。 最 も

出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 笑 顔 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は

2 2 （ 1 7 % ） で あ っ た 。 次 い で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は

「 清 潔 感 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は 1 9 （ 1 4 % ） で あ っ た 。 以

下 ，「 落 ち 着 い た 」 出 現 頻 度 1 1 （ 8 % ），「 清 潔 」 出 現 頻 度

9（ 7 % ），「 や さ し い 」 出 現 頻 度 8（ 6 % ） と 続 い た （ F i g u r e  
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5 - 5 ）。  

F i g u r e  5 - 5  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 護 者 用 質 問 紙  質 問 4） 

 

 

3 - 1 - 5  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 5 ）  

 保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 5 は ， 保 護 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 「 外 見

的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的 と し た 項 目 で あ る 。 最 も

出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 明 る い 」 で あ り ， 出 現 頻 度

は 3 3 （ 2 4 % ） で あ っ た 。 次 い で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語

は 「 誠 実 」「 優 し い 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は 共 に 2 2（ 1 6 % ）

で あ っ た 。 以 下 ，「 真 面 目 」 出 現 頻 度 1 6 （ 1 2 % ），「 お お

ら か 」 出 現 頻 度 5 （ 4 % ），「 お だ や か 」 出 現 頻 度 5 （ 4 % ），

「 元 気 」 出 現 頻 度 5（ 4 % ），「 笑 顔 」 出 現 頻 度 5（ 4 % ），「 気

さ く 」 出 現 頻 度 5 （ 4 % ） と 続 い た （ F i g u r e  5 - 6 ）。  
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F i g u r e  5 - 6  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 護 者 用 質 問 紙  質 問 5） 

 

 

3 - 1 - 6  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ）  

 保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 は ， 保 育 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 「 音 声

的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的 と し た 項 目 で あ る 。 最 も

出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 は っ き り 」 で あ り ， 出 現 頻

度 は 1 5 （ 2 5 % ） で あ っ た 。 次 い で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単

語 は 「 明 る い 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は 7（ 1 2 % ） で あ っ た 。

以 下 ，「 優 し い 」 出 現 頻 度 6 （ 1 0 % ），「 落 ち 着 く 」 出 現 頻

度 5 （ 8 % ），「 元 気 」 出 現 頻 度 4 （ 7 % ），「 ゆ っ く り 」 出 現

頻 度 4（ 7 %），「ゆ っ た り 」出 現 頻 度 4（ 7 %）と 続 い た（ F i g u r e  5 - 7）。  

 

F i g u r e  5 - 7  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 育 者 用 質 問 紙  質 問 1） 
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3 - 1 - 7  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 2 ）  

 保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 2 は ， 保 育 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の ， 情 報

の 発 信 者 と し て の 「 動 作 的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的

と し た 項 目 で あ る 。 最 も 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 目

を 見 る 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は 2 1 （ 3 1 % ） で あ っ た 。 次 い

で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 笑 顔 」 で あ り ， 出 現 頻 度

は 1 4（ 2 1 % ）で あ っ た 。以 下 ，「見 せ る 」出 現 頻 度 1 1（ 1 6 % ），

「 考 え る 」出 現 頻 度 6（ 9 % ），「汲 み 取 る 」出 現 頻 度 3（ 5 % ），

「 気 持 ち 」 出 現 頻 度 3 （ 5 % ），「 相 槌 」 出 現 頻 度 3 （ 5 % ）

と 続 い た （ F i g u r e  5 - 8 ）。  

 

F i g u r e  5 - 8  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 育 者 用 質 問 紙  質 問 2） 

 

 

3 - 1 - 8  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 3 ）  

 保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 3 は ， 保 育 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の ， 情 報

の 受 信 者 と し て の 「 動 作 的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的

と し た 項 目 で あ る 。 最 も 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 目

を 見 る 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は 1 6 （ 2 4 % ） で あ っ た 。 次 い

で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 相 槌 」 で あ り ， 出 現 頻 度

は 9（ 1 3 % ）で あ っ た 。以 下 ，「 気 持 ち 」出 現 頻 度 7（ 1 0 % ），
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「 う な ず く 」出 現 頻 度 6（ 9 % ），「 共 感 」出 現 頻 度 6（ 9 % ）

と 続 い た （ F i g u r e  5 - 9 ）。  

 

F i g u r e  5 - 9  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 育 者 用 質 問 紙  質 問 3） 

 

 

3 - 1 - 9  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 4 ）  

 保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 4 は ， 保 育 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 情 報 の

受 信 者 と し て の 「 外 見 的 要 素 」 を 抽 出 す る こ と を 目 的 と

し た 項 目 で あ る 。最 も 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は「 清 潔 」

で あ り ， 出 現 頻 度 は 1 7 （ 2 8 % ） で あ っ た 。 次 い で 出 現 頻

度 が 多 か っ た 単 語 は 「 服 装 」「 笑 顔 」 で あ り ， 出 現 頻 度 は

共 に 7（ 1 1 % ）で あ っ た 。以 下 ，「 優 し い 」出 現 頻 度 5（ 8 % ），

「 身 だ し な み 」出 現 頻 度 5（ 8 % ）と 続 い た（ F i g u r e  5 - 1 0 ）。  
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F i g u r e  5 - 1 0  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 育 者 用 質 問 紙  質 問 4） 

 

 

3 - 1 - 1 0  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 5 ）  

 保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 5 は ， 保 育 者 か ら 見 た 保 護 者 に

と っ て コ ミ ュ 二 ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の「 印 象 」

を 抽 出 す る こ と を 目 的 と し た 項 目 で あ る 。 最 も 出 現 頻 度

が 多 か っ た 単 語 は「 明 る い 」で あ り ，出 現 頻 度 は 1 3（ 2 4 % ）

で あ っ た 。 次 い で 出 現 頻 度 が 多 か っ た 単 語 は 「 優 し い 」

で あ り ， 出 現 頻 度 は 1 0 （ 1 9 % ） で あ っ た 。 以 下 ，「 お だ

や か 」 出 現 頻 度 6 （ 1 1 % ），「 真 面 目 」 出 現 頻 度 3 （ 5 % ），

「 お お ら か 」出 現 頻 度 3（ 5 % ）と 続 い た（ F i g u r e  5 - 1 1 ）。  

 

 

F i g u r e  5 - 1 1  単 語 の 出 現 頻 度 と 出 現 率（ 保 育 者 用 質 問 紙  質 問 5） 
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3 - 2  主 成 分 分 析 の 結 果  

 先 に 記 し た 出 現 頻 度 の 結 果 で は ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

の 取 り や す い 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 抽 出 す

る こ と を 意 図 し た 項 目 の う ち ， 動 作 的 要 素 と し て は 「 目

を 見 る 」「 相 槌 」 な ど ， 外 見 的 要 素 と し て は 「 笑 顔 」「 清

潔 感 」 な ど ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と し て 意 味 を 持 つ

単 語 を 抽 出 す る こ と が で き た 。 一 方 ， 音 声 的 要 素 に 関 し

て は 「 は っ き り 」「 明 る い 」 な ど ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン

ス そ の も の と い う よ り は む し ろ 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス

か ら 受 け る 印 象 と 捉 え ら れ る 項 目 が 高 い 頻 度 で 出 現 し た 。

し か し ， 音 声 的 要 素 の 中 に も 「 ゆ っ く り 」 や ，「 高 め 」 と

い っ た 具 体 的 な 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と い え る 単 語 が

確 認 で き た こ と か ら ， 出 現 頻 度 と い う 視 点 で は な く ， 単

語 同 士 の 関 係 と い う 視 点 か ら 具 体 的 な 非 言 語 的 パ フ ォ ー

マ ン ス を 抽 出 で き る 可 能 性 が 示 唆 さ れ た 。  

 ま た ， 出 現 頻 度 に よ る 整 理 で は ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ

ン ス の 要 素 ご と に ど の 単 語 が 多 く 挙 げ ら れ た の か を 明 ら

か に す る こ と が 限 界 で あ り ， 要 素 間 の 単 語 同 士 の 関 係 性

を 明 ら か に す る こ と は で き な い 。 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が

と り や す い 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 全 体 像 を

明 ら か に す る た め に は ， 要 素 間 の 単 語 同 士 の 関 係 か ら 考

察 し て い く こ と が 必 要 と な る 。  

上 記 の 理 由 か ら ， 本 項 で は パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ

ラ ム に お い て 取 り 扱 う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 決 定 す

る た め に ， ① 保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 の み の デ ー タ ， ②

保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 ・ 質 問 2 ・ 質 問 3 の 回 答 を ま と

め た デ ー タ ， ③ 保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 の み の デ ー タ ，  

④ 保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 ・ 質 問 2 ・ 質 問 3 の 回 答 を ま

と め た デ ー タ の 4 通 り の デ ー タ を 対 象 と し て 主 成 分 分 析

を 行 っ た 。 な お ， 質 問 4 は ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の
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3 大 要 素 の う ち ， 外 見 的 要 素 を 問 う 項 目 で あ る 。 外 見 的

要 素 は ， 服 装 の 工 夫 な ど ， そ の 日 に プ ロ グ ラ ム の 効 果 が

測 定 で き る 内 容 を 扱 わ な い 。 詳 細 は 第 7 章 に 譲 る が ， 本

論 文 に お け る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 効 果 測 定

は ， プ ロ グ ラ ム の 実 施 直 前 と 実 施 直 後 の 差 を 検 討 す る 。

そ の た め ，「 外 見 的 要 素 」は 本 論 文 で 開 発 す る プ ロ グ ラ ム

で 取 り 扱 う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と し て は 不 適 切 で あ

る と 判 断 で き る 。 以 上 の 理 由 か ら ， 質 問 4 は 主 成 分 分 析

の 対 象 か ら 除 外 す る こ と と し た 。  

 集 計 の 結 果 抽 出 さ れ た 単 語 に は ， 出 現 頻 度 が 1 の も の

も 多 く 含 ま れ る 。 主 成 分 分 析 を 行 う に あ た っ て ， 多 数 の

出 現 頻 度 1 の 単 語 を 分 析 の 対 象 と す る こ と は ， 結 果 を 必

要 以 上 に 複 雑 化 し ，正 確 な 解 釈 の 妨 げ と な る 。そ の た め ，

本 調 査 で は 出 現 頻 度 1 の 単 語 は 分 析 対 象 か ら 除 外 し ， 出

現 頻 度 2 以 上 の 単 語 を 対 象 と し て 主 成 分 分 析 を 行 っ た 。

結 果 の 見 や す さ を 考 慮 し て ， 本 文 で は 成 分 負 荷 行 列 及 び

成 分 プ ロ ッ ト の み 記 載 し た （ 共 通 性 と 説 明 さ れ た 分 散 の

合 計 は ， 巻 末 の 第 5 章 添 付 資 料 ： 5 - 1 主 成 分 分 析 の 結 果

※ p p . 2 1 7 - 2 2 4 を 参 照 さ れ た い ）。  

加 え て ， 本 項 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の

効 果 測 定 を 行 う た め の 尺 度 作 成 に 使 用 す る 基 礎 資 料 を 得

る こ と を 目 的 と し て ， 保 育 者 用 質 問 紙 及 び 保 護 者 用 質 問

紙 の 質 問 5 の 回 答 に 対 し て 主 成 分 分 析 を 行 っ た 。 基 礎 資

料 と し て 使 用 し た の は 共 通 性 で あ り ， 結 果 は 巻 末 に 添 付

す る （ 第 5 章 添 付 資 料 ： 5 - 2 尺 度 作 成 の 基 礎 資 料 ※

p p . 2 2 5 - 2 2 7 ）。  
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3 - 2 - 1  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ）  

 保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ） で は ， 9 7 名 の 調 査 協 力 者 か

ら 4 9 の 単 語 が 得 ら れ た 。 う ち ， 出 現 頻 度 が 1 で あ っ た

2 7 の 単 語 を 除 外 し ， 2 2 の 単 語 を 対 象 と し て 主 成 分 分 析

を 行 っ た 。主 成 分 分 析 の 結 果 ，有 効 基 準 と し て 固 有 値 1 . 0

以 上 を 用 い る と 1 1 の 成 分 が 抽 出 さ れ た （ T a b l e  5 - 6 ）。  

 

T a b l e  5 - 6  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ） 成 分 負 荷 量 行 列  

 

 

 第 1 主 成 分 を X 軸 ，第 4 主 成 分 を Y 軸 と し た 2 次 元 平

面 上 に 主 成 分 得 点 を 布 置 さ せ た （ F i g u r e  5 - 1 2 ）。 第 1 主

成 分 の 得 点 が . 3 0 以 上 ， 第 4 主 成 分 0 . 0 5 以 上 に ，「 早 口

で な い 」「 少 し 大 き め 」と い っ た 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス

と ，「 聞 き と り や す い 」「 落 ち 着 く 」 と い っ た 印 象 が 混 在

し た 単 語 の 一 群 が 布 置 さ れ た 。  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

はっきり .580 -.344 -.087 .097 .094 -.282 -.118 .197 .142 -.111 .000

明るい -.494 .023 -.225 .180 .341 -.215 .344 .007 .115 .066 .000

早口ではない .485 -.269 -.255 .281 .043 .409 .249 .045 -.069 .042 .000

はきはき -.464 .109 .313 .438 -.238 .360 -.019 .029 .043 -.083 .000

元気 -.373 -.050 -.209 .290 .309 -.112 -.178 .147 -.270 -.089 .000

落ち着く .301 .811 .075 .139 .077 -.031 -.057 .159 .031 .060 .000

少し大きめ .415 .675 .030 .260 .026 -.229 .026 -.087 -.026 -.093 .000

大きい .199 -.284 .579 -.020 -.193 -.350 .175 .141 -.084 .051 .000

ゆっくり .129 .106 .354 -.518 .436 .237 .061 .043 -.020 -.094 .000

優しい -.109 .126 -.424 -.478 -.448 -.060 .178 .150 .015 -.033 .000

聞きとりやすいトーン -.036 .029 -.244 -.348 -.507 .007 .031 .039 -.053 .023 -.292

聞きとりやすい大きさ .400 -.306 -.221 .207 .097 .474 .036 .196 -.011 .146 .000

聞きとりやすい .324 .212 -.107 .234 -.178 -.069 .439 -.360 -.140 -.135 .000

柔らかい -.089 .000 .121 .097 -.171 .324 -.395 -.562 .008 -.134 .000

笑顔 -.321 .253 -.087 .239 -.087 .184 .168 .511 .249 -.087 .000

おだやか .021 -.095 -.073 .030 .182 -.212 -.138 -.194 .748 .148 -.292

ゆったり -.126 -.077 -.252 .004 .232 -.301 -.183 -.030 -.480 .007 .000

朗らか -.122 -.085 .309 .140 -.147 -.109 .248 -.102 -.036 .707 .292

高い .107 .311 .085 -.319 .115 .228 -.335 .211 -.088 .425 .000

テンポよく .066 -.163 .348 .117 -.268 -.153 -.242 .307 .076 -.353 .292

目を見て -.086 -.050 .471 -.099 .196 .110 .351 .041 -.148 -.170 -.583

通る -.066 .041 -.016 -.387 .241 .138 .295 -.139 .179 -.262 .583

成分
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F i g u r e  5 - 1 2  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ） 成 分 プ ロ ッ ト  

 

3 - 2 - 2  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ）  

 保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ） で は ， 2 8 名 の 調 査 協 力 者 か

ら 2 5 の 単 語 が 得 ら れ た 。 う ち ， 出 現 頻 度 が 1 で あ っ た

1 2 の 単 語 を 除 外 し ， 1 3 の 単 語 を 対 象 と し て 主 成 分 分 析

を 行 っ た 。主 成 分 分 析 の 結 果 ，有 効 基 準 と し て 固 有 値 1 . 0

以 上 を 用 い る と 6 つ の 成 分 が 抽 出 さ れ た （ T a b l e  5 - 7 ）。  
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T a b l e  5 - 7  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ） の 成 分 負 荷 量 行 列  

 

 

第 1 主 成 分 を X 軸 ，第 4 主 成 分 を Y 軸 と し た 2 次 元 平

面 上 に 主 成 分 得 点 を 布 置 さ せ た （ F i g u r e  5 - 1 3 ）。 第 1 象

限 に は 「 落 ち つ く 」「 ゆ っ く り 」「 お だ や か 」 と い っ た 静

的 な 単 語 が 布 置 さ れ ， 第 4 象 限 に は 「 は っ き り 」「 柔 ら

か 」「 高 め 」「 元 気 」 と い っ た 動 的 な 単 語 が 布 置 さ れ た 。  

1 2 3 4 5 6

元気 .895 .279 -.003 -.134 .133 .013

高め .705 .272 -.158 -.003 -.138 .569

はっきり .182 -.768 .336 -.199 .025 .261

優しい .009 .617 -.087 .443 -.563 -.070

おだやか -.054 -.495 -.384 .224 .121 .020

はきはき -.429 .482 -.258 -.411 .057 .107

明るい -.116 .042 .619 -.274 -.096 -.149

落ち着く -.255 .284 .539 .488 .197 .029

聞き取りやすい .182 .053 .538 .245 -.055 -.110

ゆっくり -.079 -.339 -.498 .449 -.152 -.155

ゆったり -.252 .066 -.091 -.594 -.492 -.078

しっかり -.387 .385 -.124 .008 .662 .338

柔らか .432 .184 -.177 -.169 .412 -.703

成分
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F i g u r e  5 - 1 3  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ） 成 分 プ ロ ッ ト  

 

3 - 2 - 3  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ・ 質 問 2 ・ 質 問 3 ）  

 保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ・ 質 問 2 ・ 質 問 3 ） で は ， 9 8

名 の 調 査 協 力 者 か ら 1 5 7 の 単 語 が 得 ら れ た 。 う ち ， 出 現

頻 度 が 1 で あ っ た 9 5 の 単 語 を 除 外 し ， 6 2 の 単 語 を 対 象

と し て 主 成 分 分 析 を 行 っ た 。 主 成 分 分 析 の 結 果 ， 有 効 基

準 と し て 固 有 値 1 . 0 以 上 を 用 い る と 2 4 の 成 分 が 抽 出 さ

れ た （ T a b l e  5 - 8 ）。  
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Table 5-8 保護者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3）成分負荷量行列  

 

 

第 3 主 成 分 を X 軸 ，第 7 主 成 分 を Y 軸 と し た 2 次 元 平

面 上 に 主 成 分 得 点 を 布 置 さ せ た （ F i g u r e  5 - 1 4 ）。 第 3 主

成 分 の 得 点 が . 3 0 以 上 ，第 7 主 成 分 の 得 点 が － . 1 0 未 満 の

範 囲 に ，「 目 を 合 わ せ る 」「 早 口 で は な い 」「 聞 き と り や す

い 大 き さ 」 と い っ た 各 要 素 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス が

混 在 す る 一 群 が 布 置 さ れ た 。 同 様 に ， 第 3 主 成 分 － . 1 未 満 ， 第

7 主 成 分 . 1 5 以 上 の 範 囲 に ，「 相 手 を 見 る 」「 ゆ っ く り 」 と い っ た

各 要 素 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス が 混 在 す る 一 群 が 布 置 さ れ た 。 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

声 .914 .044 -.039 -.007 .050 .165 .017 .258 -.092 -.112 -.041 .026 -.049 .035 -.038 .041 .020 -.023 .047 .044 .007 .007 .032 .034

口調 .897 -.002 -.028 -.020 .037 .091 -.067 .080 .045 .090 -.008 -.058 .031 .070 -.081 .088 .104 -.070 .026 .019 .072 -.002 .118 .158

少し大きめ .850 .015 -.028 .012 .052 .212 .020 .267 -.106 -.105 -.091 -.062 -.032 .037 -.110 .073 .083 -.077 .043 .048 .058 -.012 .070 .133

落ち着く .828 .092 -.083 .019 .092 .183 .120 .184 -.153 -.018 -.077 .047 -.035 -.016 .050 .012 -.085 .055 .004 -.020 .045 -.013 .080 -.109

返事をする .601 .046 -.051 -.106 -.002 -.206 -.204 -.218 .229 .278 .197 .153 .044 .078 .167 -.041 -.111 .146 .001 -.028 -.028 .011 .063 -.048

言葉 .524 .081 -.005 -.113 .070 -.092 .124 .171 .115 -.164 .074 .247 -.181 .087 .197 .036 -.237 .224 -.097 -.013 -.142 .116 -.219 -.292

丁寧 .494 -.022 .017 -.024 -.021 -.220 -.046 -.293 .143 .127 .109 -.061 .135 .003 -.042 -.030 .185 .015 -.044 -.025 -.155 .132 -.307 -.235

相手を見る -.023 .615 -.260 .387 -.020 -.003 .317 -.092 -.171 .261 -.122 -.117 .090 .085 -.068 .141 -.051 .058 -.095 -.026 .025 -.006 .018 -.115

質問をまじえる -.058 .586 -.377 .321 -.316 -.015 -.109 .068 .117 -.133 .085 .073 .024 .095 -.036 -.030 .052 .024 .078 -.044 .174 .029 -.176 .065

考える -.061 .569 -.339 .282 -.321 -.158 .025 .085 .046 -.052 .081 -.034 .044 .184 -.123 .296 .001 -.085 -.097 .090 -.143 -.116 .100 .027

テンポよく -.051 .515 -.319 .286 -.252 -.032 -.051 .037 .038 -.025 .042 .049 .057 .110 -.226 .077 -.083 -.047 -.138 .120 -.215 -.083 .011 .111

大きい .217 .327 .036 .288 -.292 -.174 .183 -.038 .079 -.231 .121 .314 .117 -.196 .215 -.181 .030 -.132 .164 .094 .036 .040 -.109 .148

使う -.055 .377 .661 .121 .298 -.050 -.034 .080 .065 -.034 .121 .190 -.034 .040 .041 .100 .077 .016 .160 -.084 .077 -.058 .072 .126

ジェスチャー -.055 .182 .525 .101 -.122 .238 .323 .039 .258 .187 -.074 -.123 -.049 .355 .125 -.087 .019 -.044 .095 .066 -.026 .018 -.048 -.004

表現 -.052 .353 .450 .116 .309 .085 -.174 -.058 -.201 .014 .086 -.190 .150 .175 .132 .179 .089 .065 .135 -.104 -.158 .081 -.122 -.023

早口ではない -.034 .261 .438 .050 .303 .038 -.293 -.040 -.250 -.158 .307 -.126 .170 .094 -.033 .024 -.025 .015 -.002 -.158 -.088 -.122 .029 .064

目線を合わせる -.061 .124 .377 .004 -.056 -.069 .157 .158 .233 .175 -.225 .111 -.307 .175 -.044 -.259 -.005 -.137 .218 .064 .010 -.279 -.076 .119

聞きとりやすいトーン -.041 -.447 -.086 .725 .231 -.118 -.107 .199 .084 .057 .153 .049 -.085 .196 -.021 .014 .022 .097 -.013 -.014 -.049 -.003 -.008 -.079

聞きとりやすいペース -.041 -.447 -.086 .725 .231 -.118 -.107 .199 .084 .057 .153 .049 -.085 .196 -.021 .014 .022 .097 -.013 -.014 -.049 -.003 -.008 -.079

自分の意見を言う -.031 -.408 -.051 .687 .141 -.043 .014 .152 .033 .018 .139 .098 .083 .035 .194 -.059 -.054 -.166 -.009 -.033 -.084 .105 .094 .017

分かりやすい -.070 .054 -.186 -.310 .408 -.178 .328 .176 .156 -.180 .280 -.046 -.110 .185 .095 -.088 -.110 -.037 -.334 .060 -.006 .102 -.113 .017

元気 -.126 -.125 .055 -.204 -.386 -.030 .041 .375 -.128 .239 .068 -.107 .245 .163 .174 .234 .113 .055 -.007 .017 -.059 .187 .068 -.109

しっかり .005 -.115 .244 .161 -.358 .144 .314 -.088 .026 -.147 .298 -.029 .299 -.112 .074 -.238 .046 .041 -.074 .217 .074 .113 .206 -.062

はきはき .019 .019 .009 .022 -.177 .652 -.144 .167 .296 .036 -.048 -.127 -.005 -.044 -.167 -.201 .005 .022 -.099 -.061 -.033 .264 .159 .038

相手の話を聞く -.061 -.112 .152 -.027 -.307 .502 .185 -.037 .112 .123 .429 .023 .000 .154 -.086 .175 -.151 .049 -.055 .013 .133 .190 -.056 .083

はっきり .073 .309 .253 -.044 -.021 -.455 .009 .083 -.274 -.073 .226 .140 -.092 .009 -.115 -.251 -.179 .043 -.082 .133 .080 .037 .125 .128

ボディランゲージ -.049 -.104 -.041 -.057 -.091 .383 .065 -.251 -.137 .063 .322 .357 -.274 .138 -.191 .252 .053 -.209 .026 -.097 .046 .106 -.105 .034

高い -.046 .147 -.255 -.013 .359 .117 .486 -.018 -.102 .364 .208 -.112 -.076 -.316 -.043 .019 .024 .184 .147 -.032 -.046 -.108 -.038 -.018

きちんと -.003 .227 .084 .253 .182 .074 .433 -.089 -.055 .328 -.161 .008 -.015 -.181 .033 -.127 -.015 .087 -.045 -.150 .295 .019 .310 -.194

話をさえぎらない .023 .114 .373 -.003 .046 -.254 .383 .083 .309 -.197 -.092 .255 -.248 .047 -.015 .130 -.054 .242 -.065 -.147 -.004 .110 -.045 .016

聞きとりやすい大きさ -.072 .245 .336 .010 .294 .011 -.378 .031 -.122 -.079 .194 -.037 .038 -.097 -.132 .153 -.159 -.038 .217 .194 .008 .252 .143 -.176

真剣な表情 -.062 -.055 .131 -.157 -.281 -.308 -.057 .476 -.369 .398 .040 .102 -.048 .080 -.159 -.151 .111 .051 -.036 -.114 .086 .022 -.112 .050

ペースを見る -.052 -.059 .097 -.174 -.292 -.277 -.072 .475 -.409 .379 .113 .116 .029 .027 -.113 -.106 .127 .022 -.072 -.163 -.002 .113 -.027 -.041

ほほえむ -.040 -.083 -.062 -.066 -.006 .145 .002 -.366 -.301 -.041 .003 .339 -.347 .356 .012 .125 .341 -.099 -.057 .177 .021 .042 .067 -.009

うなずく .153 -.221 .247 .288 -.069 -.085 .281 -.336 -.136 -.026 -.043 -.093 .038 .207 -.237 -.008 .232 .118 -.014 .018 .214 -.073 -.004 .008

話の区切り .287 -.038 -.005 -.074 -.025 -.252 -.209 -.401 .344 .453 .183 -.004 .146 .087 .047 .050 .066 .002 -.032 -.061 .047 .022 .130 .088

顔を見る .179 -.001 -.032 -.088 -.023 -.308 -.229 -.382 .289 .387 .111 -.016 .065 .010 .081 -.036 -.106 -.015 -.015 -.030 .120 -.039 .112 .193

深い .064 -.097 .189 .073 -.271 -.271 .286 -.247 .009 -.318 .074 .006 .201 -.243 -.150 -.087 .283 .124 .024 .084 -.163 .170 -.122 -.131

説明 -.071 .056 -.245 -.218 .366 -.126 .281 .172 .093 -.026 .420 -.286 -.165 -.027 .067 -.140 .230 -.036 -.019 .220 -.079 .027 .054 .238

まじえる -.048 -.040 -.069 -.052 .003 .287 .175 -.071 -.015 .233 .354 .094 -.185 -.294 -.180 .255 -.100 .035 .231 -.163 -.136 -.087 -.275 .057

聞きとりやすい .277 .031 .193 .146 .042 .132 .042 -.075 -.168 -.086 -.046 -.381 .223 .021 -.041 -.045 .232 -.136 -.120 -.047 -.105 -.060 -.254 -.009

親身になる -.072 .075 -.182 -.141 .001 -.184 .044 .163 .122 -.186 .250 -.361 -.249 .070 .219 .163 .311 -.236 .070 -.144 .154 .052 .244 -.108

優しい .095 -.278 -.068 .222 .178 -.241 .120 -.006 -.044 -.025 -.225 -.358 -.105 -.001 -.244 .140 -.061 -.034 -.026 .040 .273 .046 -.241 .262

最後まで話を気く -.102 -.022 -.147 -.212 .238 .031 .070 .144 .122 -.012 -.081 .297 .496 .240 -.032 .084 .097 -.112 .060 .080 .097 -.067 -.057 -.229

通る -.067 -.079 -.148 -.144 .194 .005 .091 .021 .075 -.103 -.178 .207 .463 .252 -.254 .019 .077 .107 .307 -.090 .088 .028 .016 .161

適度に -.109 -.006 -.259 -.236 .314 .087 .192 .206 .141 .069 .149 .085 .369 .100 -.044 -.067 .213 .167 .256 .244 -.079 -.048 .030 .112

アドバイスをする -.033 -.105 -.041 .107 -.035 -.039 .082 .048 -.106 .030 -.120 .073 .165 -.076 .496 .160 -.207 -.349 .078 -.017 -.110 .294 -.095 .375

ニコニコ -.027 .192 -.010 .128 .125 .125 .169 -.108 -.296 .256 -.304 -.104 .032 -.093 .420 .065 .012 .155 -.016 .016 -.066 .267 -.015 .084

ゆったり -.049 -.059 .026 -.073 -.164 -.170 .095 .053 .119 -.210 -.070 -.079 -.081 -.059 .029 .474 .057 .153 .055 -.180 -.196 -.178 .406 -.076

笑顔 .000 -.279 .306 .086 -.249 -.024 .198 .273 .243 .100 .012 .143 .120 -.203 .037 .391 .019 .026 .018 .206 .123 -.096 .062 .076

ゆっくり -.076 -.005 -.200 -.101 .297 .010 .278 -.133 -.203 -.028 -.055 .349 .196 .182 .030 -.039 -.194 -.411 -.131 -.165 .138 -.020 .101 -.156

相槌を打つ -.210 .227 -.281 .193 .200 .289 -.332 .157 .122 .094 .000 .173 .004 -.080 -.022 -.171 .046 .410 -.020 .065 .085 .105 -.002 .046

明るい -.132 -.057 -.045 -.199 -.167 .061 -.057 .023 .088 -.104 -.170 -.167 .008 .344 .330 .188 -.148 .395 .010 .057 .167 -.141 -.222 .037

柔らかい -.059 .036 .046 -.014 .077 .151 -.187 .112 .204 .041 -.112 .158 .021 -.340 -.022 .087 .261 -.053 -.518 .052 .057 -.061 -.069 .025

目を合わせる -.092 .232 .377 .022 .296 .127 -.135 .160 .220 .012 -.077 .229 .082 -.202 .044 .157 .258 -.094 -.392 -.003 .128 -.045 -.095 .057

笑う -.021 -.045 .158 -.059 -.108 .271 .064 -.039 -.067 -.132 .264 -.259 .156 .299 .027 -.193 -.302 .096 -.340 -.068 .144 -.158 .048 .052

理解する -.039 -.015 .069 -.020 .055 -.125 -.141 -.002 -.059 -.041 -.035 -.118 -.082 -.141 -.219 .181 -.317 -.052 .173 .528 .336 .189 -.023 -.180

おだやか -.048 .011 -.066 -.027 .030 .074 -.095 -.233 -.276 -.001 -.138 .188 -.281 .201 .202 -.048 .309 .276 -.064 .337 -.069 .145 .140 .121

朗らか -.052 .186 -.213 .047 -.141 .052 -.179 .073 .157 -.219 .114 -.072 -.139 -.031 .236 -.159 .270 -.043 .304 -.332 .468 .146 -.117 -.140

楽しそうにする -.051 .045 .115 -.019 -.060 .190 -.005 .086 .294 .164 -.212 -.084 -.205 .139 -.085 -.320 -.022 -.272 .197 .100 -.371 .019 .056 -.170

共感 -.055 -.039 -.027 -.103 .078 -.119 .103 -.061 .120 -.246 -.193 .038 .010 .067 -.386 -.031 -.079 .176 -.036 -.386 -.137 .467 .166 .241

目を見る .112 -.236 -.049 .059 -.145 .209 -.058 -.038 -.316 -.281 .147 .211 .050 -.197 .201 -.165 -.055 .195 .131 -.111 -.046 -.349 .091 .109

成分
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Figure 5-14 保護者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3）成分プロット  

 

3 - 2 - 4  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ・ 質 問 2 ・ 質 問 3 ）  

 保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ・ 質 問 2 ・ 質 問 3 ） で は ， 2 8

名 の 調 査 協 力 者 か ら 9 6 の 単 語 が 得 ら れ た 。 う ち ， 出 現

頻 度 が 1 で あ っ た 6 2 の 単 語 を 除 外 し ， 3 4 の 単 語 を 対 象

と し て 主 成 分 分 析 を 行 っ た 。 主 成 分 分 析 の 結 果 ， 有 効 基

準 と し て 固 有 値 1 . 0 以 上 を 用 い る と 1 3 の 成 分 が 抽 出 さ

れ た （ T a b l e  5 - 9 ）。  
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Table  5 -9 保 育者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3）成分負荷量行列  

 

 

 第 1 主 成 分 を X 軸 ，第 5 主 成 分 を Y 軸 と し た 2 次 元 平

面 上 に 主 成 分 得 点 を 布 置 さ せ た （ F i g u r e  5 - 1 5 ）。 第 1 主

成 分 の 得 点 が － . 0 5 未 満 － . 4 5 以 上 ， 第 5 主 成 分 の 得 点

が . 0 3 以 上 . 3 未 満 の 範 囲 に ，「 目 を 見 る 」「 ゆ っ く り 」「 お

だ や か 」「 聞 き と り や す い 」と い っ た 各 要 素 の 非 言 語 的 パ

フ ォ ー マ ン ス が 混 在 す る 一 群 が 布 置 さ れ た 。  

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

高め .829 -.072 .252 .339 -.009 -.240 .045 .072 -.112 -.012 -.053 -.031 .033

話 .829 -.072 .252 .339 -.009 -.240 .045 .072 -.112 -.012 -.053 -.031 .033

合わせる .732 .159 .092 -.163 .219 -.116 -.188 -.015 .200 -.081 -.293 .066 .159

元気 .720 -.325 .286 .004 -.225 .168 .274 .081 .078 .041 .065 .050 .103

表情 .570 -.408 -.160 .015 -.130 .209 -.001 .016 .176 -.222 -.249 -.032 -.137

共感 .486 .337 -.215 .431 -.133 -.099 .163 .172 -.091 .121 .244 .085 -.131

相槌 .455 .436 .084 -.103 .132 .159 .085 -.326 -.051 .300 .199 -.126 .346

目を見る -.414 .271 .317 .214 .275 .360 .335 -.168 -.036 -.193 -.270 .215 -.029

笑顔 .160 .723 .235 -.225 -.042 .252 -.177 .199 .268 -.169 .149 .040 -.077

見せる .342 .678 .050 -.459 -.265 .120 -.133 .192 .058 .073 -.072 .004 .009

ゆったり -.083 .615 -.227 .127 -.552 .197 -.083 .088 -.121 -.145 -.083 -.065 .047

受け入れる .051 -.564 -.234 -.163 -.315 .312 .317 .000 .176 -.208 -.076 -.036 .143

深い .027 .563 -.297 .231 -.491 .118 .053 -.052 -.146 -.022 .205 -.077 .224

柔らか .215 -.560 -.351 -.139 -.258 .453 .037 .065 .146 -.133 .082 .140 .012

うなずく -.278 .495 -.047 .412 -.219 .368 -.126 .346 .018 -.109 -.166 -.037 .201

優しい .449 .462 -.081 -.025 .368 .201 .013 -.380 .129 -.318 .255 -.042 -.104

持つ .057 -.460 -.233 -.040 -.098 .384 -.345 -.314 -.131 .218 .177 -.026 .290

話の意図 -.163 .004 .738 .007 -.048 .374 .074 .133 .137 .126 .025 .214 .216

考える .096 .103 .580 -.126 .038 .254 -.249 -.164 .053 .093 -.148 -.389 -.358

理解 .032 -.205 .526 .422 -.017 -.075 -.067 .180 -.336 -.075 .255 .347 .068

聞き取りやすい -.082 -.002 .493 -.244 .073 .131 .387 -.174 -.120 -.031 .435 .020 -.150

明るい .013 .280 .124 -.676 .012 -.054 .000 .179 .062 .356 -.150 .325 -.080

しっかり .126 .015 .030 .477 .476 .298 .120 .260 .076 .303 -.360 -.044 .126

落ち着く -.016 .123 -.220 -.328 .667 .059 .153 .308 -.328 -.044 .118 -.125 .149

思い -.099 .069 -.224 .357 .525 .169 .234 .216 .318 .083 .147 -.236 .010

おだやか -.222 -.247 .326 .226 .037 .261 -.592 -.186 -.168 .249 -.020 -.191 .154

まじえる -.110 -.126 .408 -.295 -.239 .128 .591 -.056 .184 .052 -.052 -.139 .233

気持ち .282 -.204 .053 -.196 .116 .429 -.491 .100 -.233 -.118 .044 .330 -.134

汲み取る .098 -.208 -.378 -.188 .139 .287 .066 .653 -.079 .322 .195 .018 -.145

はっきり -.270 -.119 .439 -.094 -.370 -.362 .031 .451 -.220 -.111 -.031 -.181 .066

ゆっくり -.302 -.032 .164 .415 .180 -.048 -.239 .118 .571 -.249 .229 .231 .060

目 -.036 -.024 -.076 -.166 -.034 -.509 -.251 -.006 .570 .226 .126 .130 .280

はきはき -.063 .290 -.306 .260 -.108 .009 .300 -.415 -.125 .342 -.215 .446 -.121

繰り返す .010 .084 -.120 -.373 .421 -.146 -.015 -.009 -.340 -.417 -.158 .121 .422

成分



119 

 

Figure 5-15 保育者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3）成分プロット  

 

第 4 節  考 察  

4 - 1  単 語 の 出 現 頻 度  

 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ

ォ ー マ ン ス の 特 徴 の 抽 出 を 意 図 し た  質 問 1・質 問 2・質 問 3・

質 問 4   に お い て ，出 現 率 1 0 % 以 上 の 単 語 に 焦 点 を 絞 っ て 表

を 作 成 す る と ， T a b l e  5 - 1 0 の よ う に な る 。 T a b l e  5 - 1 0 を 概

観 す る と ，出 現 頻 度 の 順 位 や ，出 現 率 に は 多 少 の 差 は あ る も

の の ，保 護 者 と 保 育 者 は ，各 質 問 に 対 し て ほ ぼ 同 じ 内 容 の 回

答 を し て い る こ と が わ か る 。こ の こ と か ら ，保 護 者 と 保 育 者

は ，コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ

ォ ー マ ン ス に つ い て ， 共 通 の 像 を 抱 い て い る と 考 え ら れ る 。 

 ま た ，保 護 者 と 保 育 者 は 共 通 し て ，コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の

と り や す い 保 育 者 の 動 作 的 要 素 に つ い て 問 う た 質 問 2 と 質
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問 3 に お い て ，「 目 を 見 る 」 と い う 単 語 を 最 も 多 く 回 答 し て

い る 。 こ の こ と か ら ， 保 護 者 の 「 目 を 見 て 」 話 す こ と ， す な

わ ち ，ア イ コ ン タ ク ト を し な が ら 保 護 者 と 会 話 を す る こ と は ，

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の ，特 に 重 要 な 条 件

で あ る と い え る 。  

 

T a b l e  5 - 1 0   各 質 問 か ら 抽 出 さ れ た 単 語 の 比 較  

 

 

4 - 2  主 成 分 分 析  

 出 現 頻 度 と い う 視 点 か ら は ，「 は っ き り 」 や ，「 明 る い 」 と

い っ た 印 象 を 表 す 単 語 し か 抽 出 で き な か っ た 音 声 的 要 素 で

あ る が ，質 問 1 か ら 抽 出 さ れ た 単 語 を 対 象 と し て 行 っ た 主 成

分 分 析 の 結 果 か ら は ，具 体 的 な 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 抽

出 す る こ と が で き た 。保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 の 回 答 を 対 象

と し て 行 っ た 主 成 分 分 析 の 結 果 を も と に 作 成 し た 成 分 プ ロ

1 はっきり 15（25%） 1 明るい 30（19%）
2 明るい 7（12%） 2 はっきり 27（17%）
3 優しい 6（10%） 3 優しい 24（15%）

4 はきはき 19（12%）

1 目を見る 21（31%） 1 目を見る 47（32%）
2 笑顔 14（21%） 2 笑顔 46（32%）
3 見せる 11（16%）

1 目を見る 21（31%） 1 目を見る 35（24%）
2 相槌 14（21%） 2 相槌を打つ 34（23%）
3 気持ち 11（16%） 3 うなずく 30（21%）

1 清潔 17（28%） 1 笑顔 22（17%）
2 服装 7（11%） 2 清潔感 19（14%）
3 笑顔 7（11%）

保育者用質問紙（質問1）

保育者用質問紙（質問2）

保育者用質問紙（質問3）

保育者用質問紙（質問4）

保護者用質問紙（質問1）

保護者用質問紙（質問2）

保護者用質問紙（質問3）

保護者用質問紙（質問4）
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ッ ト で は ，「 早 口 で は な い 」「 少 し 大 き め 」「 聞 き と り や す い

大 き さ 」 と い っ た 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と ，「 聞 き と り や

す い 」「 は っ き り 」「 落 ち 着 く 」 と い っ た 印 象 の 単 語 で 構 成 さ

れ た 一 群 が 確 認 で き た 。ま た ，保 育 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 の 回

答 を 対 象 と し て 行 っ た 主 成 分 分 析 の 結 果 を も と に 作 成 し た

成 分 プ ロ ッ ト で は ，「 ゆ っ く り 」 と い う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ

ン ス を 含 む ，「 落 ち 着 く 」「 お だ や か 」 と い っ た 静 的 な 印 象 を

持 つ 単 語 の 一 群 と ，「 高 め 」 と い う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス

を 含 む ，「 は っ き り 」「 柔 ら か 」「 元 気 」 と い っ た 動 的 な 印 象

を 持 つ 単 語 の 一 群 が 確 認 で き た 。成 分 プ ロ ッ ト よ り 見 出 さ れ

た 一 群 を 解 釈 す る と ，コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育

者 の 話 し 方 と し て は ，  1 ） 声 の 高 さ が 「 高 め 」 で あ り ，「 は

っ き り 」 と 聞 こ え ，「 柔 ら か 」 く ， か つ 「 元 気 」 な 印 象 を 与

え る 話 し 方  2 ）「 早 口 で は な い 」 話 す 速 度 で ，「 少 し 大 き め 」

な 「 聞 き と り や す い 大 き さ 」 で 話 す ，「 は っ き り 」 聞 こ え て

「 聞 き と り や す い 」， そ し て 「 落 ち 着 い た 」 印 象 を 与 え る 話

し 方  3 ） 話 す 速 度 が 「 ゆ っ く り 」 で ，「 落 ち 着 い た 」「 お だ や

か 」 な 印 象 を 与 え る 話 し 方 と い う 3 つ が 挙 げ ら れ る 。  

 保 護 者 用 質 問 紙 の 質 問 1 ・ 質 問 2 ・ 質 問 3 の 回 答 の 総 合 を

対 象 と し て 行 っ た 主 成 分 分 析 の 結 果 を も と に 作 成 し た 成 分

プ ロ ッ ト で は ，「 相 手 を 見 る 」「 ゆ っ く り 」 と い う 非 言 語 的 パ

フ ォ ー マ ン ス を 含 む 単 語 の 一 群 と ，「 目 を 合 わ せ る 」「 早 口 で

な い 」「 聞 き と り や す い 大 き さ 」 と い う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ

ン ス を 含 む 単 語 の 一 群 が 確 認 で き た 。ま た ，保 育 者 用 質 問 紙

の 質 問 1 ・ 質 問 2・ 質 問 3 の 回 答 の 総 合 を 対 象 と し て 行 っ た

主 成 分 分 析 の 結 果 を も と に 作 成 し た 成 分 プ ロ ッ ト で は ，「 目

を 見 る 」「 ゆ っ く り 」 と い う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 含 む

単 語 の 一 群 が 確 認 で き た 。成 分 プ ロ ッ ト よ り 見 出 さ れ た 一 群

を 解 釈 す る と ，コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 と は ， 

1 ）「 ゆ っ く り 」 と し た 話 す 速 度 で ，「 相 手 を 見 」 な が ら 「 適
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度 に 」「 説 明 」を 加 え ，「 分 か り や す く 」話 が で き る 保 育 者  2 ）

「 聞 き と り や す い 大 き さ 」 で ，「 早 口 で は な い 」 速 度 で 話 し

な が ら ，「 目 を 合 わ せ 」 て ， 上 手 に 「 表 現 」 す る こ と が で き

る 保 育 者  3 ）「 目 を 見 て 」話 を し て ，話 す 速 度 が「 ゆ っ く り 」

で 「 聞 き と り や す 」 く ， 相 手 に 「 お だ や か 」 な 印 象 を 与 え る

保 育 者  で あ る と い え る だ ろ う 。  

 

4 - 3  非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 決 定  

 質 問 1 ・ 質 問 2・ 質 問 3 の 回 答 の 総 合 を 対 象 と し て 行 っ た

主 成 分 分 析 の 結 果 か ら ，成 分 プ ロ ッ ト で は「 目 を 見 る 」や「 目

を 合 わ せ る 」 と い っ た 「 ア イ コ ン タ ク ト 」 と ，「 ゆ っ く り 」

や 「 早 口 で な い 」 と い っ た 「 話 す 速 度 」 が 組 と な る 一 群 が 多

い こ と が わ か っ た 。「 ア イ コ ン タ ク ト 」 は ， 出 現 頻 度 と 出 現

率 の 視 点 か ら も コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の

重 要 な 条 件 で あ る こ と が 確 認 さ れ て お り ，「 話 す 速 度 」 は ，

質 問 1 の 主 成 分 分 析 の 結 果 か ら ，コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り

や す い 保 育 者 の 重 要 な 要 素 で あ る こ と が 確 認 さ れ て い る 。よ

っ て ， 本 論 文 で は ，「 ア イ コ ン タ ク ト 」 と ，「 話 す 速 度 」 に 焦

点 を 当 て た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 開 発 す る こ と

を 決 定 し た 。  

 

4 - 4  尺 度 作 成  

 本 章 の 2 つ 目 の 目 的 で あ る ，パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ

ラ ム の 効 果 測 定 に 使 用 す る 尺 度 の 作 成 で は ， 尺 度 を 構 成

す る 項 目 は ， 単 語 の 出 現 頻 度 の 多 い も の を 中 心 に 構 成 し

た 。 尺 度 作 成 の 工 程 を 以 下 に 述 べ る 。 第 1 に ， 保 護 者 用

質 問 紙 （ 質 問 5 ） の 回 答 よ り ， 出 現 頻 度 が 2 以 上 の 単 語

を 項 目 と し て 採 用 し た 。 第 2 に ， 保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問

5 ） の 回 答 よ り ， 出 現 頻 度 が 2 以 上 の 単 語 を 項 目 と し て

採 用 し た 。 第 3 に ， 保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 5 ） と 保 育 者
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用 質 問 紙 （ 質 問 5 ） の 回 答 を 合 計 し ， 出 現 頻 度 が 2 以 上

の 単 語 を 項 目 と し て 採 用 し た 。 第 4 に ， 保 護 者 用 質 問 紙

（ 質 問 5 ） と 保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 5 ） よ り 抽 出 し た 単

語 の な か で ， 共 通 性 が 特 に 高 い 項 目 よ り ， 意 味 的 に 既 存

の 単 語 と 異 な り ， か つ 効 果 測 定 に 使 用 す る こ と が 可 能 で

あ る と 考 え ら れ る 単 語 を 採 用 し た 。第 5 に ，佐 藤（ 2 0 0 3 ）

に お い て 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と の 相 関 関 係 が 確 認 さ

れ て い る 尺 度 を 参 考 に 項 目 を 追 加 し た 。 最 後 に ， パ フ ォ

ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 目 的 が 達 成 し た こ と を 最 も 適

格 に 確 認 で き る 「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が と り や す い 」 と

い う 項 目 を 追 加 し た （ T a b l e  5 - 1 1 ）。  

 T a b l e  5 - 1 1 の 過 程 を 経 て ， 次 頁 に 添 付 す る 3 4 の 質 問

項 目 を 有 す る 効 果 測 定 用 の 尺 度 が 完 成 し た （ 作 成 し た 尺

度 は A p p e n d i x  5  ※ p 1 2 4  を 参 照 さ れ た い ）。  

 

T a b l e  5 - 1 1  尺 度 作 成 の 工 程  

 

 

 

 

 

 

第1工程

第2工程

第3工程

第4工程

第5工程

第6工程 「コミュニケーションがとりやすい」という項目を追加

保護者用質問紙（質問5）の回答より出現頻度が2以上の単語を採用

保育者用質問紙（質問5）の回答より出現頻度が2以上の単語を採用

保護者用質問紙（質問5）と保育者用質問紙（質問5）の回答を合計し，出現頻度が2以上の単
語を採用

佐藤（2003）において非言語的パフォーマンスとの相関関係が確認されている尺度を参考に項
目を追加

保護者用質問紙（質問5）と保育者用質問紙（質問5）の項目の中で，共通性が特に高い項目
より，意味的に既存の単語と異なり，かつ重要であると考えられる単語を採用
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A p p e n d i x  5  効 果 測 定 用 尺 度  
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お わ り に  

 本 章 で は ，保 育 者 と 保 護 者 を 対 象 と し て 行 っ た 質 問 紙 調 査

の 結 果 に 基 づ い て ，パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で 取 り 扱

う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 決 定 と ，効 果 測 定 に 使 用 す る 尺

度 の 作 成 を 行 っ た 。保 護 者 支 援 の 実 践 に お い て ，保 育 者 は 支

援 者 で あ り ，保 護 者 は 被 支 援 者 で あ る 。 つ ま り ，本 章 で 決 定

し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で 扱 う 非 言 語 的 パ フ ォ

ー マ ン ス と ，本 章 で 作 成 し た 効 果 測 定 用 尺 度 は ，保 護 者 支 援

の 現 場 の 声 に 基 づ い て 決 定 さ れ ，作 成 さ れ た も の で あ る と い

え る 。保 護 者 支 援 の 現 場 の 声 を 忠 実 に 形 に す る よ う に 開 発 す

る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ，必 ず や 保 育 者 の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 に 寄 与 す る も の と な る だ ろ う 。  
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第 6 章  パフォーマンス教育プログラムの作成  

 

第 1 節  背 景 と 目 的  

 前 章 ま で に 論 じ て き た 通 り ， 保 護 者 支 援 の 充 実 を 図 る

た め に は ， 保 護 者 支 援 の 基 盤 と な る 保 育 者 と 保 護 者 の 関

係 構 築 を 支 援 す る こ と が 必 須 と な る 。 保 育 者 と 保 護 者 の

関 係 は ， 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 積 み 重 ね を 通 し て

育 ま れ る が ， 多 く の 保 育 者 は 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン に 困 難 や 苦 手 意 識 を 感 じ て い る と い う 現 状 が あ る 。

そ の た め ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 を 支 援 す る た め に

ま ず 取 り 組 ま な く て は な ら な い 課 題 は ， 保 育 者 の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 で あ る 。  

 本 論 文 で は ， 第 4 章 に お い て 降 園 場 面 で の 非 言 語 的 パ

フ ォ ー マ ン ス を 使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 の

必 要 性 を 明 ら か に し た 。 そ し て ， 第 5 章 に お い て ， 保 護

者 支 援 の 構 成 要 素 で あ る 保 育 者 と 保 護 者 は 「 コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン の と り や す い 保 育 者 」 の 特 徴 と し て 非 言 語 的 パ

フ ォ ー マ ン ス の 中 で も 「 ア イ コ ン タ ク ト 」 が で き ， 早 す

ぎ ず ， ゆ っ く り と し た 「 話 す 速 度 」 で コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン が で き る こ と を 挙 げ た こ と を 明 ら か に し た 。  

 「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い 保 育 者 」 と し て の

非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 保 育 者 が 習 得 す る こ と は ， 保

育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 充 実 に 繋 が る こ と

は も ち ろ ん の こ と ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り 方 自 体 に

悩 む 保 育 者 に と っ て は ， 保 護 者 と 「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

が と れ る 」 と い う 自 信 に も 繋 が り ， 保 護 者 と の 関 わ り に

お け る 困 難 や 悩 み の 軽 減 が 期 待 で き る 。  

 本 章 で は ， 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 を 支 援 す

る こ と を 目 的 と し た ，「 ア イ コ ン タ ク ト 」 と 「 話 す 速 度 」 に 焦

点 を 当 て た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成 を 行 っ た 。  
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第 2 節  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成  

2 - 1  対 象  

 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 を 支 援 す る パ フ ォ ー マ ン ス

教 育 プ ロ グ ラ ム の 対 象 は ， 1 ） 現 在 す で に 保 育 の 仕 事 に

従 事 し て い る 保 育 者 2 ） 将 来 保 育 に 従 事 す る こ と に な る

養 成 校 の 学 生 3 ） 今 後 保 育 に 復 帰 す る こ と を 検 討 し て い

る 潜 在 保 育 士  と い う 3 つ の 領 域 を 候 補 と し て 挙 げ る こ

と が で き る 。 し か し ， 養 成 校 の 学 生 は 学 校 の カ リ キ ュ ラ

ム に 含 め れ ば 9 0 分 の 枠 で プ ロ グ ラ ム を 行 う こ と が で き

る が ， 現 場 の 保 育 者 は 時 間 的 な 制 限 が 強 く ， 9 0 分 の プ ロ

グ ラ ム の 実 施 は 不 可 能 で あ る 。 こ の よ う に ， 対 象 と す る

領 域 に よ っ て 時 間 的 な 限 界 が 異 な る 。 ま た ， 保 護 者 と の

関 わ り を 日 常 的 に 経 験 し て い る 保 育 者 ， も し く は 過 去 経

験 し た こ と の あ る 潜 在 保 育 士 と ， 保 護 者 と の 関 わ り を 一

度 も 経 験 し た こ と の な い 学 生 に 同 じ プ ロ グ ラ ム を 実 施 し

た と し て も ， 習 得 度 に 大 き な 差 が 生 じ る こ と は 容 易 に 予

測 で き る 。 そ の た め ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の

作 成 に 先 立 ち ， プ ロ グ ラ ム の 対 象 と す る 領 域 を 定 め る こ

と が 必 要 と な る 。  

 筆 者 は ， 上 述 し た 3 領 域 の 中 で ， 1 ） 現 在 す で に 保 育

の 仕 事 に 従 事 し て い る 保 育 者  を 対 象 と し た パ フ ォ ー マ

ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る こ と に 意 義 を 見 出 し て い

る 。 上 村 ら （ 2 0 1 4 ） は ， 現 在 保 育 施 設 で 行 わ れ て い る 保

護 者 支 援 が ， 保 育 者 の 経 験 の 蓄 積 に 依 存 し て い る と 指 摘

し て い る 。 し か し ， 経 験 の 蓄 積 が あ れ ば 全 て の 保 育 者 が

保 護 者 支 援 の プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル と な れ る わ け で は な い 。

そ れ は ， 保 護 者 支 援 の 基 盤 と な る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係

構 築 に お い て も 同 様 で あ る 。 こ の こ と は ， 多 く の 保 育 者

が 保 護 者 と の 関 わ り に 対 し て 感 じ る 困 難 と し て 「 コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン の と り 方 」 を 挙 げ て い る こ と が 証 明 し て い
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る （ 佐 藤 ； 2 0 1 2 ， 成 田 ， 2 0 1 2 ； 井 上 ら ， 2 0 0 7 ）。  

経 験 の 蓄 積 が コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 向 上 に 直 結 し

な い と い う こ と は ， す な わ ち ， 現 在 現 場 で 実 際 に 保 護 者

支 援 に 携 わ ら な く て は な ら な い 保 育 者 が ，「保 護 者 と コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る こ と の 困 難 」 と い う 重 要 で あ り な

が ら ， 解 決 が 非 常 に 困 難 な 問 題 に 直 面 し て い る こ と を 意

味 す る 。 そ の た め ， 緊 急 の 対 策 が 必 要 と さ れ て い る の で

あ る 。 筆 者 が 1 ） 現 在 す で に 保 育 に 従 事 し て い る 保 育 者  

を 対 象 と し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る

こ と に 意 義 を 見 出 し た の は ， ま さ に こ の 点 で あ る 。 そ し

て ， 保 護 者 支 援 の 実 践 に 携 わ る 保 育 者 を 支 援 で き る こ と

が 証 明 さ れ た プ ロ グ ラ ム で あ れ ば ， 時 間 的 構 造 や ， 教 示

内 容 を 工 夫 す る こ と で ， 潜 在 保 育 士 や ， 養 成 校 の 学 生 に

対 し て も 応 用 し て 実 施 す る こ と が で き る と 考 え ら れ る

（ F i g u r e  6 - 1 ）。  

 

 

F i g u r e  6 - 1  現 場 の 保 育 者 を 対 象 と し た プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る 意 義  
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2 - 2  時 間 的 構 造  

 現 在 す で に 保 育 に 従 事 し て い る 保 育 者 を 対 象 と し た パ

フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る に あ た り ， ま ず

考 慮 し な く て は な ら な い の は 時 間 的 限 界 に つ い て で あ ろ

う 。 プ ロ グ ラ ム の 利 用 シ ー ン と し て は ， 園 内 研 修 の よ う

な ， 業 務 時 間 内 で の 実 施 が 最 も 現 実 的 で あ る 。 し か し ，

保 育 者 は 勤 務 時 間 帯 の ほ と ん ど 全 て を 子 ど も と 共 に 過 ご

し て お り ， ま と ま っ た 時 間 を 割 く こ と は 非 常 に 困 難 で あ

る 。 そ の よ う な 日 常 の 中 で ， 唯 一 時 間 が 確 保 で き る 可 能

性 が あ る の は 午 睡 の 時 間 帯 で あ る 。 午 睡 の 時 間 帯 は 主 に

1 時 頃 か ら 3 時 頃 ま で の 2 時 間 で あ る 。 し か し 午 睡 の 時

間 帯 は 連 絡 帳 の 記 入 な ど ， 事 務 的 な 仕 事 も あ る た め ， 全

て の 時 間 を プ ロ グ ラ ム に 充 て る こ と は で き な い 。 そ の よ

う な 事 情 を 考 慮 し ， 本 論 文 で は 4 5 分 と い う 時 間 的 限 界

を 設 け ， プ ロ グ ラ ム の 作 成 を 行 っ た 。  

 

2 - 3  訓 練 を 行 う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス  

2 - 3 - 1  ア イ コ ン タ ク ト  

 前 章 に お い て ， 多 く の 保 護 者 と 保 育 者 が コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン の と り や す い 保 育 者 の 特 徴 と し て ア イ コ ン タ ク ト

を 挙 げ た こ と か ら も 明 ら か な よ う に ， 対 人 場 面 に お け る

ア イ コ ン タ ク ト は 他 者 に 大 き な 影 響 を 及 ぼ す 。 ア イ コ ン

タ ク ト の 効 果 に 言 及 し た 文 献 は 多 く ，例 え ば ，佐 藤（ 2 0 1 2 ）

は ， 関 心 を 持 っ て い る こ と を 他 者 に 伝 え る た め の 効 果 的

な 方 法 と し て ア イ コ ン タ ク ト を 挙 げ て い る 。 ま た ， 飯 塚

（ 2 0 0 4 ） は 話 者 の ア イ コ ン タ ク ト 量 が 多 い と き ， 対 面 相

手 は 話 者 の 話 に 関 心 を 持 ち ， 相 手 と 気 が 合 い ， 好 意 を 持

ち ，さ ら に ，性 的 魅 力 を 感 じ て い る こ と を 明 ら か に し た 。  
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 こ の よ う に ， 他 者 に 肯 定 的 な 影 響 を 与 え 得 る ア イ コ ン

タ ク ト だ が ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成 に お

い て は ， た だ 単 純 に ア イ コ ン タ ク ト 量 を 増 や す こ と を 目

指 す こ と は で き な い 。 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン は 保 育 と 並 行 し て ， 保 育 者 ― 保 護 者 ― 子 ど も の 三 角

関 係 で 行 わ れ る 。 つ ま り ， 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン 場 面 に お け る 保 育 者 の 視 線 の 送 り 先 は ， 保 護 者

だ け で な く ， 子 ど も と 保 育 室 も 含 ま れ る の で あ る 。 先 に

引 用 し た 飯 塚 の 研 究 で 効 果 が 明 ら か に さ れ た ア イ コ ン タ

ク ト 量 は 会 話 全 体 の 8 7 % で あ り ， 視 線 の 送 り 先 を 複 数 有

す る 保 育 者 が 実 践 す る こ と は 不 可 能 な 値 で あ る 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で ア イ コ ン タ ク ト を 扱

う た め に は ， 視 線 の 送 り 先 が 複 数 あ る 保 育 者 で も 実 践 可

能 な 基 準 値 を 設 定 す る 必 要 が あ る 。そ こ で ，本 論 文 で は ，

佐 藤 （ 2 0 0 3 ） に お い て 測 定 さ れ た ， 日 本 人 の ア イ コ ン タ

ク ト の 平 均 値 に 着 目 し た 。佐 藤 は ， 6 0 c m ， 1 1 3 c m ， 1 8 0 c m

の 対 人 距 離 に お け る ， 日 本 人 の ア イ コ ン タ ク ト の 平 均 値

を 調 査 し た 。 結 果 ， ア イ コ ン タ ク ト の 平 均 値 は 6 0 c m で

会 話 全 体 の 3 2 % ， 1 1 3 c m で 会 話 全 体 の 4 3 % ， 1 8 0 c m で 会

話 全 体 の 5 6 % で あ る こ と を 明 ら か に し て い る 。 佐 藤 の 研

究 の 背 景 理 論 は ， A r g y l e , M . & D e a n , J . （ 1 9 6 5 ） の 「 親 和

葛 藤 理 論 」 で あ る 。「 親 和 葛 藤 理 論 」 で は ， ア イ コ ン タ ク

ト の 背 景 に は 接 近 と 回 避 の 相 反 す る 力 が 働 い て お り ， ア

イ コ ン タ ク ト は ， そ の 均 衡 点 に 向 か っ て 生 起 す る と さ れ

る 。 つ ま り ， 佐 藤 に よ っ て 提 唱 さ れ た ア イ コ ン タ ク ト 量

は ， 接 近 の 欲 求 が ほ ど よ く 満 た さ れ ， 回 避 の 必 要 を 感 じ

な い ， ほ ど よ い ア イ コ ン タ ク ト 量 で あ る と い え る 。 本 論

文 で は ， 佐 藤 に よ っ て 提 唱 さ れ た 日 本 人 の ア イ コ ン タ ク

ト の 平 均 値 を 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面

に お け る 最 低 限 確 保 す べ き ア イ コ ン タ ク ト 量 と し て ， パ
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フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 基 準 値 に 採 用 し た 。  

で は ， 佐 藤 に よ っ て 提 唱 さ れ た 3 種 の 対 人 距 離 で の ア

イ コ ン タ ク ト 量 の う ち ， ど の 値 を 使 う の が 適 切 で あ ろ う

か 。 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン は ， 必 ず し も

一 定 の 対 人 距 離 で 行 わ れ る と は 限 ら な い 。 送 迎 時 の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン は ， 保 育 室 で 行 わ れ る 場 合 も あ れ ば ， 保

育 施 設 の 玄 関 で 行 わ れ る 場 合 も あ る 。 つ ま り ， 保 育 施 設

の 設 計 に 応 じ て ， 様 々 な 対 人 距 離 で の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン が 想 定 さ れ る の で あ る 。  

し か し ， プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る た め に は ， 明 確 な 基 準

値 を 設 定 す る 必 要 が あ る 。 対 人 距 離 の ひ と つ の 考 え 方 で

あ る パ ー ソ ナ ル ス ペ ー ス の 理 論 で は ， 6 0 c m と い う 対 人

距 離 は 極 め て 親 し い 人 同 士 だ け が 使 う こ と の で き る 距 離

で あ る 「 固 体 距 離 の 近 接 層 」 に 分 類 さ れ ， 1 1 3 c m は ， 個

人 的 な 関 心 事 を 話 し 合 う 際 に 利 用 さ れ る 「 固 体 距 離 の 遠

方 相 」 に 分 類 さ れ ， 1 8 0 c m は ， 仕 事 仲 間 と の 距 離 と し て

使 用 さ れ る こ と が 多 い 「 社 会 距 離 の 近 接 層 」 に 分 類 さ れ

る （ H a l l , E . T . ， 1 9 6 6 ）。  

送 迎 時 の 保 育 者 と 保 護 者 の 会 話 の 内 容 は ， 主 に 子 ど も

に 関 す る 事 柄 で あ る た め ， ま さ に ，「 個 人 的 な 関 心 事 」 と

捉 え る こ と が で き る 。 そ し て ， パ ー ソ ナ ル ス ペ ー ス に つ

い て 渋 谷 （ 1 9 9 0 ） は 「 多 く の 人 は パ ー ソ ナ ル ス ペ ー ス を

暗 黙 の 援 衝 帯 と し て 利 用 す る 」 と 論 じ て い る 。 つ ま り ，

保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 で は ， 特 に 対

人 距 離 を 狭 め る ， も し く は 広 く と る 必 要 が な け れ ば ， 基

本 的 に は 「 固 体 距 離 の 遠 方 相 」 の 距 離 を と る と 考 え る こ

と が で き る 。 よ っ て ， 本 論 文 で は 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 に お け る ア イ コ ン タ ク ト 量 の 基 準 値

を 会 話 時 間 の 4 3 % と 設 定 し ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ

ラ ム を 作 成 す る 。  
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 ま た ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で は ， ア イ コ ン

タ ク ト が 他 者 に 与 え る 影 響 と ， ア イ コ ン タ ク ト を 使 っ た

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 工 夫 を ガ イ ダ ン ス と し て 保 育 者 に

伝 え る 。 ガ イ ダ ン ス の 内 容 は ， 福 原 （ 1 9 9 0 ） に よ る ， 対

人 場 面 に お い て ， 相 手 に 好 意 的 な 印 象 を 持 つ 場 合 は ， 2

者 が 互 い に 多 く 見 つ め あ え ば さ ら に 好 意 的 に な り ，逆 に ，

相 手 に 非 好 意 的 感 情 を 抱 い て い る 場 合 は 多 く 見 つ め あ う

こ と で さ ら に 非 好 意 的 に な る と い う 研 究 結 果 と ， 村 山 ら

（ 2 0 1 2 ） に よ る ， 社 会 的 ス キ ル の 高 い 者 は ポ ジ テ ィ ブ な

話 題 に つ い て 話 し て い る 方 が ， ネ ガ テ ィ ブ な 話 題 に つ い

て 話 し て い る 時 よ り も 相 手 に 向 け る 視 線 量 が 多 く な る と

い う 研 究 結 果 を 参 考 に 作 成 し た 。  

 

2 - 3 - 2  話 す 速 度  

「 緊 張 す る と 話 す 速 度 が 速 く な る か ら 意 識 し て ゆ っ く

り 話 す よ う 気 を つ け な さ い 」「話 す 速 度 が 速 い と 聴 き と り

づ ら い か ら ゆ っ く り 話 す よ う 気 を つ け な さ い 」 と い っ た

よ う に ， 日 常 の 対 人 場 面 に お い て も 発 話 速 度 の 工 夫 が 求

め ら れ る こ と は 多 い 。保 育 現 場 で も 忙 し い 登 降 園 時 で は ，

保 育 者 が 保 護 者 に 対 し て 話 す 速 度 は 早 口 に な り が ち で あ

る 。 そ し て ， 発 話 速 度 は 話 の 内 容 の わ か り や す さ に 影 響

を 及 ぼ す ば か り で な く ， 相 手 に 与 え る 印 象 に も 影 響 を 与

え る 。 以 下 に 発 話 速 度 が 他 者 に 与 え る 影 響 を 取 り 扱 っ た

先 行 研 究 を 概 観 す る 。  

 内 田 （ 2 0 0 5 ） は ， 発 話 速 度 と 話 の わ か り や す さ の 関 係

を 調 査 し た 。 独 立 変 数 と な る 音 声 は 日 本 留 学 試 験 の リ ス

ニ ン グ テ ス ト 問 題 の 音 声 部 で あ る 。 原 物 の 音 声 を

O r i g i n a l と し ， 7 5 ％ の 速 度 に 加 工 し た も の を F a s t ，

1 3 3 . 3 3 % の 速 度 に 加 工 し た も の を S l o w と し て 調 査 を 行

っ た 。 結 果 ， 発 話 速 度 は O r i g i n a l が 最 も 自 然 性 （ わ か り
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や す さ ） が 高 い と い う こ と が 明 ら か に な っ た 。  

 内 田 （ 2 0 0 4 ） は ， 発 話 速 度 が 性 格 印 象 に 与 え る 影 響 を

調 査 し た 。 独 立 変 数 は 話 す 速 度 で あ り ， 従 属 変 数 は 性 格

印 象 で あ る 。 調 査 の 結 果 ， 外 向 性 と 勤 勉 性 は ， 早 い 発 話

で 高 い 評 価 が 安 定 し て お り ， ゆ っ く り し た 発 話 で は 急 激

に 評 価 が 低 下 す る こ と ， 協 調 性 は ， 早 い 発 話 で 急 激 に 評

価 が 下 降 す る の が 特 徴 的 で あ り ， ゆ っ く り し た 発 話 で の

評 価 低 下 の 程 度 は ゆ る や か で あ る こ と ， 開 放 性 は ， 普 通

か や や 速 い 発 話 で 評 価 が 高 く ， よ り 早 い 発 話 や 遅 い 発 話

で は い ず れ も な だ ら か に 評 価 が 低 下 す る こ と ， 情 緒 不 安

定 を 示 す 項 目 以 外 は O r i g i n a l の 発 話 速 度 に お い て 最 も

評 価 が 高 く な る と い う こ と が 明 ら か に な っ た 。  

池 原 （ 2 0 1 2 ） は ， 発 話 速 度 が 発 話 者 の 印 象 に 与 え る 影

響 を 調 査 し た 。 独 立 変 数 と な る 音 声 は ， 大 学 研 究 機 関 が

作 成 し た 対 話 音 声 で あ る 。 発 話 速 度 は 原 物 の 音 声 で あ る

O r i g i n a l と 1 . 5 6 倍 の 速 度 に 加 工 し た F a s t ， 0 . 6 4 倍 の 速

度 に 加 工 し た S l o w の 3 要 因 を 用 い て い る 。 結 果 ， 発 話

速 度 が 速 く な る ほ ど 支 配 的 な 印 象 を 受 け る こ と ，F a s t の

発 話 速 度 の み 信 頼 得 点 が 高 く な っ た こ と ，S l o w の 発 話 速

度 の み 関 心 の 度 合 い が 下 が っ た こ と が 明 ら か に な っ た 。  

上 記 よ り ， 発 話 速 度 に お い て は ， 一 般 的 な 速 度 で あ る

ほ う が ， 話 が わ か り や す く ， 相 手 に 与 え る 印 象 が 良 い と

い う こ と が 明 ら か と な っ た 。 一 方 ， 早 い 速 度 は 信 頼 で き

る と 判 断 さ れ る ， 関 心 を 持 た れ る な ど の 肯 定 的 な 側 面 が

あ る 反 面 ， 支 配 的 な 印 象 を 与 え て し ま う と い っ た 否 定 的

な 側 面 も あ る 。 本 章 で 作 成 す る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ

グ ラ ム は ，「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い 保 育 者 」を

目 指 す プ ロ グ ラ ム で あ る 。 そ の た め ， 保 育 者 が 「 話 が わ

か り や す く ， 他 者 に 与 え る 印 象 が 良 い 」 一 般 的 な 発 話 速

度 で の 会 話 を 習 得 す る こ と を 支 援 す る こ と が 適 当 で あ る
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と 考 え ら れ る 。  

佐 藤 （ 1 9 9 8 ） は ， 日 本 人 の 平 均 的 な 発 話 速 度 は 1 分 3 0

秒 で 4 0 0 字 で あ り ， 1 分 で 2 6 6 文 字 程 度 で あ る こ と を 報

告 し て い る 。 よ っ て ， 本 研 究 で は ， 1 分 間 で 2 6 6 文 字 の

発 話 速 度 を プ ロ グ ラ ム の 基 準 と し て 採 用 す る 。 な お ， 内

山 （ 2 0 0 4 ， 2 0 0 5 ） 及 び 池 原 （ 2 0 1 2 ） に よ っ て 報 告 さ れ た

話 す 速 度 の 効 果 は ， ガ イ ダ ン ス の 基 礎 資 料 と し て 使 用 し

た 。  

 

2 - 4  ガ イ ダ ン ス で 取 り 扱 う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス  

 本 章 で 作 成 す る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で は ，

前 章 で 報 告 し た 予 備 調 査 の 結 果 よ り ，「 目 を 見 る 」に 次 い

で 特 に 出 現 頻 度 が 多 か っ た 「 笑 顔 」 と 「 相 槌 」 を 使 用 し

た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に つ い て ， ガ イ ダ ン ス に よ る 教 育

を 行 う 。  

 

2 - 4 - 1  笑 顔  

笑 顔 が 他 者 に 及 ぼ す 影 響 に つ い て ，川 名（ 2 0 1 2 ）は「 笑

顔 」と「 化 粧 」を 独 立 変 数 ，「 魅 力 」を 従 属 変 数 に 設 定 し ，

女 性 の 顔 が 化 粧 と 笑 顔 に よ っ て ど の よ う な 魅 力 変 化 を 生

起 す る の か を 調 査 し た 。 結 果 ， 笑 顔 の 効 果 と し て ， 健 康

的 魅 力 及 び 対 人 的 魅 力 の 上 昇 が 認 め ら れ た 。 以 下 に 健 康

的 魅 力 及 び 対 人 的 魅 力 因 子 を 構 成 す る 項 目 を 引 用 す る

（ T a b l e  6 - 1 ）。  
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T a b l e  6 - 1  健 康 的 魅 力 及 び 対 人 的 魅 力 因 子 を 構 成 す る 項 目  

川 名 好 裕 ， 2 0 1 2 ， 化 粧 と 笑 顔 に よ る 魅 力 変 化 ，  

立 正 大 学 心 理 学 研 究 所 紀 要 ，（ 3 ）， p . 1 9 - 3 2 よ り 引 用  

 

 笑 顔 を 使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 指 導 と し て ， 佐

藤（ 2 0 0 6 ）は 対 人 場 面 に お け る 笑 顔 を「 小 さ な ス マ イ ル 」

「 中 く ら い の ス マ イ ル 」「 大 き な ス マ イ ル 」 の 3 つ に 分

類 し て 紹 介 し て い る 。 小 さ な ス マ イ ル と は ， 少 し だ け 口

の 両 サ イ ド を 上 げ る 笑 顔 で あ り ， 相 手 の 不 安 を 解 消 し ，

警 戒 心 を 解 く 効 果 が あ る 。 大 き な ス マ イ ル と は ， 口 の 両

サ イ ド を 大 き く 上 げ ， 目 尻 も 大 き く 動 く 笑 顔 で あ り ， 相

手 に 対 し て 関 心 を 示 し て い る こ と を 伝 え る 効 果 が あ る 。

中 く ら い の ス マ イ ル と は ， 口 の 両 サ イ ド 及 び 目 尻 が 小 さ

な ス マ イ ル と 大 き な ス マ イ ル の 中 間 に 位 置 す る 笑 顔 で あ

り ， 相 手 に 対 し て 親 し み を 伝 え る 効 果 が あ る と さ れ る 。  

 笑 顔 は 対 人 場 面 に お い て 人 間 関 係 を 円 滑 に 行 う た め の

技 術 と し て 使 わ れ 得 る も の で あ り ， 具 体 的 な 効 果 と し て

は 「 元 気 な 」「 は つ ら つ な 」 と い っ た 健 康 的 魅 力 や ，「 親

し み の あ る 」「 社 交 的 な 」「 誠 実 な 」 と い っ た 対 人 的 魅 力

が 高 く 評 価 さ れ る よ う ， 他 者 に 影 響 を 与 え る 。 本 章 で 作

成 す る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で は ，川 名（ 2 0 1 2 ）

に よ っ て 報 告 さ れ た 笑 顔 の 効 果 と ， 佐 藤 （ 2 0 0 6 ） に よ る

笑 顔 を 使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 保 育 者 に 紹 介 す る 。 

 

 

1 健康的な 1 親しみのある 8 誠実な
2 元気な 2 良心的な 9 社交的な
3 はつらつ 3 穏和な 10 活動的な
4 顔色がいい 4 親切な 11 陽気な
5 清潔な 5 協力的な 12 話し好きな
6 若々しい 6 明るい 13 好奇心が強い
7 子供らしい 7 素直な 14 真面目な

健康的魅力 対人的魅力
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2 - 4 - 2  相 槌  

 相 槌 の 打 ち 方 に つ い て は ， 東 山 （ 2 0 0 0 ） に 詳 し く 紹 介

さ れ て い る 。 中 で も ， 特 に ガ イ ダ ン ス に 適 し て い る と 考

え ら れ る の は 聴 き 手 も「 モ ー ド 」に つ い て の 言 及 で あ る 。

東 山 は ， 聴 き 手 が 話 し 手 の 語 り の 内 容 に 刺 激 を 受 け ， 次

に 話 す こ と を 考 え な が ら 話 を 聴 い て い る 状 態 を 「 耳 が 聞

く モ ー ド だ が 頭 が 話 す モ ー ド 」 で 話 を 聞 い て い る 状 態 と

し て ， 相 槌 が 打 ち づ ら い 状 態 で あ る と し て い る 。 相 槌 を

打 つ た め に は ， し っ か り と 話 し 手 の 話 を 聞 い て い る 必 要

が あ り ，「 耳 も 頭 も 聞 く モ ー ド 」で 会 話 に 臨 む 必 要 が あ る

と 論 じ る 。 東 山 の 言 及 は ， 他 者 の 話 を 聞 く 際 の 基 本 的 な

態 度 に つ い て 論 じ た も の で あ り ， 技 術 と い う よ り む し ろ

理 論 を 伝 え る こ と が 重 要 な ガ イ ダ ン ス の 内 容 と し て 適 切

で あ る と 考 え ら れ る 。 本 章 で 作 成 す る パ フ ォ ー マ ン ス 教

育 プ ロ グ ラ ム で は ， 東 山 の 論 を 参 考 に し ， 相 槌 の 打 ち 方

に 対 す る 基 本 的 な 態 度 を ， ガ イ ダ ン ス を 通 じ て 参 加 者 に

伝 え る 。  

 

2 - 5  非言語的パフォーマンスを使用したコミュニケーションの習得  

2 - 5 - 1  非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 効 果 の 体 感  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で は ， 非 言 語 的 パ フ ォ

ー マ ン ス の 影 響 力 に つ い て ガ イ ダ ン ス で 説 明 す る と 共 に ，

参 加 者 に 対 し て よ り 深 い 理 解 を 促 す こ と を 目 的 と し て ，

映 像 デ ー タ や 音 声 デ ー タ を 使 用 し て 実 際 に 非 言 語 的 パ フ

ォ ー マ ン ス の 効 果 を 体 験 し て も ら う 時 間 を 設 け た 。  

 ア イ コ ン タ ク ト に つ い て は ， 会 話 中 ， 相 手 の 目 を 見 続

け て 話 し を す る 保 育 者 の 影 像 と ， 会 話 中 ， 相 手 の 目 を 全

く 見 な い 保 育 者 の 影 像 を 準 備 し ， 参 加 者 に 映 像 を 見 て も

ら う こ と で ， 話 し 手 の ア イ コ ン タ ク ト が 聴 き 手 に 対 し て

ど の よ う な 影 響 を 及 ぼ す か を 体 験 し て も ら っ た 。  
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 話 す 速 度 に つ い て は ， 1 分 間 に 2 6 6 文 字 の 話 す 速 度 を

基 準 と し て ， そ の 1 . 4 倍 の 速 度 を 早 い 速 度 ， 0 . 7 5 倍 の 速

度 を 遅 い 速 度 と し て 音 声 を 作 成 し ， 参 加 者 に 音 声 を 聞 い

て も ら う こ と で ， 話 し 手 の 話 す 速 度 が 聴 き 手 に 対 し て ど

の よ う な 影 響 を 及 ぼ す の か を 体 験 し て も ら っ た 。  

 な お ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で 使 用 す る 映 像

及 び 音 声 デ ー タ は ， 演 劇 の 素 養 の あ る 大 学 院 生 に 協 力 を

依 頼 し て 作 成 し た 。  

 

2 - 5 - 2  模 範 例 の 提 示  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で は ， ロ ー ル プ レ イ に

よ る 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン の 練 習 を 行 う 。 プ ロ グ ラ ム で は ， レ ジ ュ メ を 使 用 し

て 目 指 す 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス 説 明 を 行 う が ， そ の 他

に も ， 練 習 に 先 立 ち 模 範 的 な 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を

使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 例 を 提 示 す る こ と に よ っ

て ， 参 加 者 の 模 倣 学 習 を 促 す 。 模 倣 学 習 と は ，「 他 者 の 行

動 を 手 本 と し て 新 し い 行 動 パ タ ー ン を 習 得 す る こ と （ 二

宮 ， 1 9 9 9 ）」で あ り ，効 果 的 な 学 習 方 法 の ひ と つ で あ る 。  

 ア イ コ ン タ ク ト で は ， 会 話 全 体 の 4 3 % の ア イ コ ン タ ク

ト 量 の 影 像 を 作 成 し ， 話 す 速 度 で は 1 分 間 に 2 6 6 文 字 の

速 度 で 話 す 音 声 を 作 成 し た 。 作 成 し た 映 像 デ ー タ と 音 声

デ ー タ は ， ロ ー ル プ レ イ に よ る 練 習 の 前 に 参 加 者 に 提 示

す る も の と し た 。  

 な お ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で 使 用 す る 映 像

及 び 音 声 デ ー タ は ， 演 劇 の 素 養 の あ る 大 学 院 生 に 協 力 を

依 頼 し て 作 成 し た 。  
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2 - 5 - 3  ロ ー ル プ レ イ に よ る 練 習  

2 - 5 - 3 - 1  ロ ー ル プ レ イ に よ る 練 習 を 行 う 意 義  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 最 も 中 心 的 な ね ら い

は ， プ ロ グ ラ ム の 参 加 者 で あ る 保 育 者 が ， 非 言 語 的 パ フ

ォ ー マ ン ス を 駆 使 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 習 得 し ， 日

常 の 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 で 使 用 で き る よ

う に な る こ と で あ る 。 そ の た め ， ガ イ ダ ン ス に よ る 知 識

の 伝 達 だ け で ね ら い を 達 成 す る こ と は 困 難 で あ る 。 非 言

語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 駆 使 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 習

得 す る た め に は ， 相 応 の 訓 練 を 必 要 と す る 。 本 論 文 で 作

成 す る プ ロ グ ラ ム で は ， ロ ー ル プ レ イ に よ る 訓 練 を 行 う

こ と に よ っ て ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 駆 使 し た コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 習 得 を 目 指 す 。  

 ロ ー ル プ レ イ に よ る 訓 練 は ， 実 際 の 保 育 者 と 保 護 者 の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 を 再 現 す る こ と が で き る 。 そ の

た め ， 仮 想 の 世 界 で は あ る が ， 極 め て 現 実 に 近 い 状 況 で

訓 練 を 行 う こ と が で き る と い う 長 所 が あ る 。 特 に ， 保 育

者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン は ，保 育 と 並 行 し て「 保

育 者 ― 保 護 者 ― 子 ど も 」 に よ る 三 角 形 の 位 置 取 り で 行 わ

れ る （ 柏 女 ら ， 2 0 1 0 ） と い う 特 殊 性 を 有 す る た め ， 現 実

に 近 い 状 況 を 再 現 し た 舞 台 で 訓 練 を す る こ と は 有 意 義 で

あ る 。  

 ま た ， ロ ー ル プ レ イ の 効 果 の ひ と つ に は 「 自 発 性 の 増

大 」 が 挙 げ ら れ る （ 台 ， 2 0 0 3 ）。 パ フ ォ ー マ ー の 成 長 に

自 発 性 が 密 接 に 関 わ る こ と は 第 1 章 に お い て 論 じ た 通 り

で あ り ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 参 加 者 が ロ ー

ル プ レ イ に よ る 訓 練 を 通 じ て 自 発 性 を 増 大 さ せ る こ と は ，

プ ロ グ ラ ム 終 了 後 の 参 加 者 の 成 長 に 大 き く 貢 献 す る だ ろ

う 。  
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2 - 5 - 3 - 2  ロ ー ル プ レ イ に よ る 練 習 の 構 造  

 ロ ー ル プ レ イ に よ る 練 習 は ， 現 実 の 保 育 者 と 保 護 者 の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 を 再 現 で き る と い う 長 所 が あ る

と 先 に 述 べ た が ， 今 ま で 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 意 識

し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と っ て こ な か っ た プ ロ グ ラ ム

の 参 加 者 が ， 突 然 現 実 の 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン 場 面 を 再 現 し た 舞 台 で 練 習 を 行 う こ と は 負 担 が 大

き い と 予 想 さ れ る 。  

 プ ロ グ ラ ム の 参 加 者 の 負 担 に 配 慮 し ， ま た ， 参 加 者 が

一 歩 ず つ 着 実 に 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 使 用 し た コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 覚 え て い け る よ う に ， ロ ー ル プ レ イ に

よ る 練 習 は 基 本 的 に 2 段 階 で 構 成 す る こ と と し た 。  

ま ず ， 第 1 段 階 は 保 育 者 と 保 護 者 の 2 者 関 係 を 再 現 し

た ロ ー ル プ レ イ に よ る 練 習 で あ る 。 参 加 者 は ， ま ず 保 育

者 と 保 護 者 の 1 対 1 の 場 面 で 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を

使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 練 習 す る 。 そ の 後 に ， 第

2 段 階 と し て 実 際 の 降 園 場 面 を 再 現 し た ロ ー ル プ レ イ で

の 練 習 を 行 う 。  

な お ， ロ ー ル プ レ イ で は ， 第 4 章 に お い て 保 育 者 と 保

護 者 の 関 係 構 築 の 機 会 と し て 特 に 重 要 で あ る こ と が 明 ら

か と な っ た ， 降 園 時 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 を 再 現 し

て 練 習 を 行 う 。 保 育 者 が 保 護 者 と 関 わ る と き に 心 が け て

い る こ と の 内 容 と し て 最 も 一 般 的 な も の は 「 そ の 日 の 園

で の 様 子 を 伝 え る こ と 」 で あ る こ と が 伊 藤 ら （ 2 0 0 8 ） に

よ っ て 報 告 さ れ て い る 。「そ の 日 の 園 で の 様 子 を 伝 え る こ

と 」 は ， 主 に 降 園 時 に 保 育 者 か ら 保 護 者 に 伝 え ら れ る こ

と で あ る 。 こ の こ と か ら ， 降 園 時 の 最 も 一 般 的 な 会 話 の

内 容 は 「 日 中 の 子 ど も の 様 子 を 伝 え る 」 で あ る と 考 え ら

れ る 。 よ っ て ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で は ， 降

園 時 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で も ， 保 育 者 が 保 護 者 に
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日 中 の 子 ど も の 様 子 を 伝 え る 場 面 を ロ ー ル プ レ イ で 再 現

し て ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン の 練 習 を 行 う こ と と す る （ F i g u r e  6 - 2 ）。  

  

 

F i g u r e  6 - 2  ロ ー ル プ レ イ の 場 面  

 

2 - 6  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 構 成  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ，「 ア イ コ ン タ ク ト 」

を 中 心 に 作 成 し た 第 1 部 と ，「 話 す 速 度 」 を 中 心 に 作 成

し た 第 2 部 か ら な る 2 部 構 成 の プ ロ グ ラ ム で あ り ， 2 日

間 で の 実 施 を 想 定 し た も の で あ る 。 ま ず ， 第 1 部 で は パ

フ ォ ー マ ン ス 学 と は 何 か に つ い て ガ イ ダ ン ス の 形 式 で 説

明 し た 後 に ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 技 術 と し て ， ア イ コ

ン タ ク ト に は ど の よ う な 効 果 が あ る の か を 説 明 し ， ロ ー

ル プ レ イ に よ る ト レ ー ニ ン グ を 実 施 す る 。 第 2 部 で は ，

話 し 手 の 話 す 速 度 が 聴 き 手 に ど の よ う な 効 果 を も た ら す

か を ガ イ ダ ン ス 形 式 で 説 明 し た 後 に ロ ー ル プ レ イ に よ る

ト レ ー ニ ン グ を 行 う 。 そ の 後 に ， 笑 顔 と 相 槌 を 使 用 し た

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に つ い て ， ガ イ ダ ン ス に よ る 説 明 を

行 う （ T a b l e  6 - 2 ）。 な お ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ

ム の 詳 細 は 資 料 と し て 章 末 に 添 付 す る （ 章 末 添 付 資 料 ：

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 詳 細 ※ p p . 1 4 2 - 1 5 0 ）。ま た ，

プ ロ グ ラ ム で 使 用 す る レ ジ ュ メ と ロ ー ル プ レ イ で 使 用 す
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る 台 本 は 巻 末 に 添 付 す る （ 第 6 章 添 付 資 料 ： 6 - 1 プ ロ グ

ラ ム で 使 用 す る レ ジ ュ メ ※ p p . 2 2 8 - 2 4 5 ， 6 - 2 ロ ー ル プ レ イ

で 使 用 す る 台 本 ※ p p . 2 4 6 - 2 5 0 ）。  

 

T a b l e  6 - 2  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 全 体 像  

 

 

お わ り に  

 本 章 に お い て ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成

は な さ れ た 。 し か し ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の

「 開 発 」と い う 本 論 文 の 目 的 は ，作 成 し た プ ロ グ ラ ム が ，

保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る も の で あ る こ と が

確 認 さ れ て 初 め て 達 成 で き る も の で る 。 次 章 で は ， 本 章

に お い て 作 成 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を ， 現

職 の 保 育 者 を 対 象 と し て 実 施 し て 効 果 測 定 を 行 い ， 本 プ

ロ グ ラ ム が 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る も の で

あ る こ と を 証 明 し て い き た い 。  

1 ガイダンス1（約10分） 1 導入（自分の話す速度の測定，8分）

　・パフォーマンス学概論 　・自分の話す速度を測定する

2 導入（視線の影響の体験，約6分） 2 ガイダンス3（約10分）

　・映像データ視聴
　・話す速度の効果
　・日本人の話す速度の平均

3 ガイダンス2（約6分） 3 練習（約20分）

　・アイコンタクトの効果
　・日本人のアイコンタクトの平均

　・1分間で266文字で話をする練習

4 練習（約24分） 4 ガイダンス4（約5分）

　・会話全体の43%のアイコンタクトをする練習
　・笑顔について
　・相槌について

第2部（話す速度のプログラム）第1部（アイコンタクトのプログラム）
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章末添付資料  

 

パフォーマンス教育プログラムの詳細 
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ガイダンス 1 

パフォーマンス学概論 

ねらい 

〇パフォーマンス教育プログラムがどのような理論的背景を持っているのか知ってもらう 

〇なぜパフォーマンス学が保育者と保護者の関係構築の手伝いをすることができるのかを

知ってもらう 

 

はじめの教示 

 プログラムの実施に先立って、パフォーマンス学とは何か。また、パフォーマンス学が保

育者の皆様にどのようにお役に立てるのかということを少しお話させていただきたいと思

います。レジュメを使い、10 分程度でお話させていただきます。 

 

道具 

①レジュメ 

 

方法 

レジュメを使用したガイダンス 

①パフォーマンス学とは 

②パフォーマンス学の概念 

③保育者のパフォーマンスとは 

（合計 10 分） 
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プログラム 1 

降園場面でどのようにアイコンタクトを行うか 

ねらい 

〇アイコンタクトが相手に及ぼす効果について知ってもらう 

〇保護者とのコミュニケーションの工夫のひとつとしてアイコンタクトを使用するという

意識を持ってもらう 

〇場面に関わらず会話全体の 43%のアイコンタクト量を保てるように練習してもらう 

 

はじめの教示 

他人と話をするときの工夫として「目を見て話すことが大切である」ということはよく耳

にするのではないでしょうか。詳細は後述しますが、人と人との関わり場面では、アイコン

タクトの影響はとても大きいものです。この度は、アイコンタクトの影響がどのようなもの

か、体験やガイダンスを通して皆様に改めて確認していただきたいと考えています。 

 

練習前の教示 

これから、保護者とより良いコミュニケーションをとるための工夫のひとつとして、アイ

コンタクトの練習を行います。練習では、主にグループワークで、映像を用いた体験やロー

ルプレイを中心に行っていただきます。体験やロールプレイが終わったら、グループごとに

振り返りをしていただきます。その際、会話をしていて感じたことや、気づいたことを互い

に共有してください。 

 

準備 

①メモ欄付き台本 

②影像データ 
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方法 

 

A.視線の影響を体験する 

① メモ用紙を配布する（1分） 

② 「相手を見すぎる話し手・相手を全く見ない話し手」の影像を見てもらう（2分） 

・「気付いたこと」「感じたこと」はメモをとってもらうことを伝える 

・各影像を見て、また二つの影像を比べてみた時に「気づいたこと」「感じたこと」は

メモをとるように伝える。 

・視線の量が異なる会話場面の影像を 2つ見てもらうことを伝える。 

③ 影像を見て「気づいたこと」「感じたこと」を隣の人と話し合ってもらう（2分） 

  ・各映像を見てどうだったか、比べてどうだったかを話し合ってもらう。 

④ 話し合った内容について数名に発表してもらう（1分） 

（6分） 

B.ガイダンス 

① レジュメを使用して「眼差しの効果」「日本人のアイコンタクトの平均」についての説

明を行う（5分） 

② 1分間に 43%のアイコンタクト量を体験してもらう（1分） 

（6分） 

C.会話全体の 43%のアイコンタクトをする練習 

C-1 音声に合わせて会話全体の 43%アイコンタクトをする練習 

① 近くの人と 3人組でペアを組んでもらう（2分） 

・じゃんけんをしてもらい、一番初め勝った人は保育者役、2番目に勝った人は保護

者役、負けてしまった人は観察者役になることを伝える 

・トレーナーはメモ用紙を配布する 

② 「日中の子どもの様子を保護者に伝える場面」について音声に合わせてアイコンタクト

を行う練習をする（1分×3セット 計 3 分） 

・保育者役はトレーナーの合図に従い、アイコンタクトを行う 

・保護者役は普通に応答して良いことを伝える 

・保護者役の視線は出来るだけ保育者役の目に送るように伝える 

・観察者役はロールプレイの様子を見ていて気付いたことをメモするように伝える 

・各自ペアを交代し、保育者役・保護者役をどちらも体験してもらう 

・練習中に「気付いたこと」「感じたこと」はメモを取ってもらうように伝える 

・トレーナーは会話全体の 43%になるように合図を送り、アイコンタクトを促す 

③ 練習で気づいたこと、感じたことについて話合ってもらう（2分） 

④ 話合った内容について数名に発表してもらう（1分） 
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C-2 台本を使って会話全体の 43%アイコンタクトをする練習 

① 「日中の子どもの様子を保護者に伝える場面」のロールプレイを、台本を使用して行う

（文に慣れる時間 2分，1分×3セット計5分） 

 ・保育者役は台本の指示に従いアイコンタクトを行う 

・保護者役は普通に応答して良いことを伝える 

・保護者役の視線は出来るだけ保育者役の目に送るように伝える 

・観察者役はロールプレイの様子を見ていて気付いたことをメモするように伝える 

・各自ペアを交代し、保育者役・保護者役をどちらも体験してもらう 

 ・練習中に「気付いたこと」「感じたこと」はメモを取ってもらうように伝える 

② 練習で気づいたこと、感じたことについて話合ってもらう（2分） 

③ 話合った内容について数名に発表してもらう（1分） 

 

C-3 保育者・保護者・子どもの 3 者関係の場面で保護者と会話全体の 43%アイコンタ

クトをする練習 

① レジュメを使用して、降園場面の視線についてのガイダンスを行う（2分） 

② 「日中の子どもの様子を保護者に伝える場面」のロールプレイを行う（1 分×3 セット

計3分） 

・エピソードは C-1 及びC-2のロールプレイと同じものとするが、台本を使用しないた

め、多少内容が変わるのは許容範囲であると伝える 

・保護者役は普通に応答して良いことを伝える 

・保護者役の視線は出来るだけ保育者役の目に送るように伝える 

・各自ペアを交代し、保育者役と保護者役をどちらも体験してもらう 

・保育者役は保護者と会話全体の 43%アイコンタクトをするように努めながら、同時に

子どもにも視線を送る 

 ・練習中に「気付いたこと」「感じたこと」はメモを取ってもらうように伝える 

  ・ロールプレイ開始前に子ども役を設定（椅子の上にイラストを置く）する 

③ 練習で気づいたこと、感じたことについて話合ってもらう（2分） 

④ 話合った内容について数名に発表してもらう（1分） 

 

（24分） 

 

（合計 36 分） 
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プログラム 2 

保護者に情報を正確に伝えるための声の工夫 

 

ねらい 

〇話す速度がもたらす効果について知ってもらう 

〇わかりやすく、他者に与える印象も良いと言われる平均的な話す速度を覚えてもらう 

〇自分の平均的な話す速度について知ってもらう 

 

はじめの教示 

 「急いでいると早口になってしまうから落ち着いて話すように努めよう」「緊張すると早

口になってしまうから深呼吸してゆっくり話すようにしよう」など、日常生活でも話す速度

については色々な場面で話題にあがるのではないでしょうか。前回のアイコンタクトと同じ

ように、話す速度も会話の相手に様々な影響を与えることが知られています。 

 

練習前の教示 

 これから、保護者との関係作りに役立つ話し方の練習をはじめます。ひとことで声といっ

ても速さや、高さなど、色々な要素があります。この度は声の速度に注目して練習します。

この時間も練習は 3 人組でで行います。練習の後には、また振り返りの時間がありますの

で、練習で感じたこと、気づいたことがありましたら、心にとめておいてください。 

 

準備 

〇音声データ 

〇台本 
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声の速度 
A.自分の普段の声の速度を知る 

① 3人組に分かれてもらう（2分） 

・じゃんけんをしてもらい、1番初めに勝った人が保育者役・2番目に勝った人が保護者

役・３番目に勝った人が観察者役になることを教示する 

② ロールプレイとして、「日中の子どもの様子を保護者に伝える」ロールプレイを行うこと

を伝え台本を渡す（1分）。 

・266字で作成した台本を渡し、台本通りに話をすることを伝える 

③ 「日中の子どもの様子を伝える」ロールプレイを行う（読む時間1分，ロールプレイ 1

分×3，フィードバック合計 1分＝5分） 

・保育者役は普段通りの速度で話をするように教示する 

・保護者役は普通に応答して良いことを伝える 

・観察者役はストップウォッチを持ち、少し離れたところに位置取り、何分で話終わるか

を測定し、話し終わったら時間を保育者役に伝える 

・保育者役→保護者役→観察者役の順に役割を交換していく 

（8分） 

B.ガイダンス 

① レジュメを使用し、話す速度が聴き手に及ぼす影響と日本人の平均について知ってもら  

  う 

② 話す速度が速い・普通・遅いというのがどのようなものか、実際に音声を聞いて体験し

てもらう 

 ・音声を聞きながら気づいたこと・感じたことをメモにとってもらう 

③ 話す速度によってどのように印象が変わったか話し合ってもらう 

（10分） 

C-1平均的な速度で話す練習 

① A 自分の普段の声の速度を知ると同じ 3人組に分かれてもらう（1分） 

② 「日中の様子を伝える」台本を読むロールプレイをしてもらう（1 分×3 セット＋フィ

ードバック計 1分＝4分） 

・保育者役は266文字の台本を 1分で話すように伝える 

・保護者役は普通に応答して良いことを伝える 

・観察者はストップウォッチを使用して時間を計測し、毎回フィードバックを行う 

・保育者役→保護者役→観察者役の順に役割を交換していく 

・ロールプレイの途中、気づいたことや感じたことをメモにとってもらう 

③ ロールプレイをしてみて気づいたこと、感じたことについて話し合ってもらう（2分） 

④ 話合った内容について数名に発表してもらう（1分） 
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C-2降園場面で平均的な速度で話す練習 

① ロールプレイの場面を設定してもらう（1分） 

・「子ども役」を設定（椅子や机の上にぬいぐるみを置く）する 

② 「日中の様子を伝える」ロールプレイをしてもらう（ストーリーを考える時間 2分＋ロ

ールプレイ 2分×3 セット＝8分） 

・保育者役は C-1で覚えた速度で 2分間話すように伝える 

・保護者役は普通に応答して良いことを伝える 

・保護者役の視線は出来るだけ保育者役の目に送るように伝える 

・各自役割を交代し、保育者役・保護者役・観察者役を全て体験してもらう 

・保護者役は普通に応答して良いことを伝える 

・観察者はストップウォッチを使用して時間を計測し、毎回フィードバックを行う 

・保育者役→保護者役→観察者役の順に役割を交換していく 

・トレーナーはプログラム 1 と同様にアイコンタクトを促す。また、途中で一度後から

お迎えに来た保護者に挨拶するよう促す。 

・ロールプレイの途中、気づいたことや感じたことをメモにとってもらう 

③ ロールプレイをしてみて気づいたこと、感じたことについて話合ってもらう（2分） 

④ 話合った内容について数名に発表してもらう（1分） 

（20分） 

（合計 38分） 
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ガイダンス 2 

保護者との会話場面において重要となる非言語表現 

 

はじめに 

この度のプログラムでは、アイコンタクトと声の速度に焦点を当ててトレーニングを行い

ました。プログラム開始の際に少し触れましたが、非言語的パフォーマンスにはまだまだた

くさんの要素があります。プログラムの最後に、保護者を対象にアンケートを行ったところ、

多くの保護者にコミュニケーションをとりやすい保育者の特徴として挙げられた「笑顔」と

「相槌」のパフォーマンスについてレジュメを使用しながら御紹介させていただきたいと思

います。 

ねらい 

〇笑顔が相手に及ぼす影響について知ってもらう 

〇笑顔のパフォーマンスで使うことにできる、3 つの笑顔について知ってもらう 

〇相槌を効果的に打つ方法について知ってもらう 

 

道具 

①レジュメ 

 

方法 

レジュメを使用したガイダンス 

①笑顔の効果 

②パフォーマンスに使える 3 つの笑顔 

③相槌を打つには 

（合計 5 分） 
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第 7 章  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の

実 施 と 効 果 測 定  

 

第 1 節  背 景 と 目 的  

 前 章 で は ， 保 育 者 と 保 護 者 を 対 象 と し た 予 備 調 査 の 結

果 を 基 礎 と し て ，「 ア イ コ ン タ ク ト 」 と 「 話 す 速 度 」 の 訓

練 を 中 心 と し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成 し

た 。 作 成 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ， 保 育 施

設 で 行 わ れ る 保 護 者 支 援 の 現 場 の 声 に 基 づ い た プ ロ グ ラ

ム で あ る と い う 点 で ， 現 場 の ニ ー ズ に 的 確 に こ た え 得 る

も の で あ る 。 し か し ， 現 場 の 声 に 基 づ い て 作 成 し た と い

う 一 点 の み で は 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る プ

ロ グ ラ ム で あ る と 主 張 す る に は 不 十 分 で あ る 。 作 成 し た

プ ロ グ ラ ム が 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る も の

で あ る と い う こ と を 実 証 す る た め に は ， 実 際 に 現 職 の 保

育 者 に プ ロ グ ラ ム を 実 施 し ， そ の 効 果 を 確 認 す る こ と が

必 要 と な る 。  

 本 章 で は ， 作 成 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム が

保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る こ と を 実 証 す る こ

と を 目 的 と し て ， 現 職 の 保 育 者 に プ ロ グ ラ ム を 実 施 し ，

効 果 測 定 を 行 う 。  

 

第 2 節  方 法  

2 - 1 研 究 協 力 者  

 保 育 士 資 格 も し く は 幼 稚 園 教 諭 免 許 の 保 有 者 で あ り ，

か つ 保 育 施 設 で の 勤 務 経 験 が あ る 女 性 9 名 男 性 2 名 に パ

フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 参 加 し て も ら っ た 。 た だ

し ， 参 加 者 の う ち 3 名 は ， 勤 務 の 都 合 で 全 て の プ ロ グ ラ

ム に 参 加 す る こ と が で き な か っ た た め ， 本 章 で は ， 全 て

プ ロ グ ラ ム に 参 加 し た 8 名 を 研 究 協 力 者 と し て ， 分 析 の
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対 象 と し た 。  

研 究 協 力 者 の 年 齢 は 平 均 2 6 . 6 3 歳 （ S D ＝ 3 . 3 8 ， 範 囲 ＝

2 1 ~ 3 0 ） で あ っ た 。 研 究 協 力 者 の う ち ， 保 育 士 資 格 と 幼

稚 園 教 諭 免 許 を 両 方 保 有 し て い る 者 は 5 名 ， 保 育 士 資 格

の み 保 有 し て い る 者 は 2 名 ， 幼 稚 園 教 諭 免 許 の み 保 有 し

て い る 者 は 1 名 ， で あ っ た 。 研 究 協 力 者 の 勤 務 地 は 東 京

都 が 5 名 ， 群 馬 県 が 3 名 で あ っ た 。 研 究 協 力 者 の 中 で ，

保 育 所 で の 勤 務 経 験 を も つ 者 は 2 名 で あ り ， 平 均 経 験 年

数 は 3 年 （ S D ＝ 2 . 8 3 ， 範 囲 ＝ 1 ~ 5 ） で あ っ た 。 ま た ， 幼

稚 園 で の 勤 務 経 験 を も つ 者 は 3 名 で あ り ， 平 均 経 験 年 数

は 6 . 3 3 年（ S D ＝ 4 . 0 4 ，範 囲 ＝ 2 ~ 1 0 ）で あ っ た 。そ し て ，

幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 で の 勤 務 経 験 を も つ 者 は 5 名 で

あ り ，平 均 経 験 年 数 は 2 . 3 年（ S D ＝ 1 . 3 0 ，範 囲 ＝ 0 . 5 ～ 4 ）

で あ っ た 。 加 え て ， そ の 他 の 勤 務 経 験 と し て 学 童 と 回 答

し た 者 が 1 名 お り ， 経 験 年 数 は 8 年 で あ っ た 。 施 設 種 別

に 捉 わ れ な い 経 験 年 数 は 平 均 5 . 5 6 年 （ S D ＝ 3 . 3 1 ， 範 囲

＝ 0 . 5 ~ 1 0 ） で あ っ た （ T a b l e  7 - 1 ， T a b l e  7 - 2 ）。  

 な お ， 研 究 協 力 者 は 現 職 の 保 育 者 を 中 心 に 協 力 を 依 頼

し た が ， 潜 在 保 育 士 が 1 名 と ， 児 童 館 の 職 員 が 1 名 含 ま

れ て い る 。 1 名 の 潜 在 保 育 士 は ， 過 去 7 年 に わ た っ て 幼

稚 園 で 勤 務 し て い た 経 験 が あ り ， 今 後 保 育 施 設 へ の 復 帰

を 希 望 し て い る 。 そ の た め ， 現 職 の 保 育 者 と 同 様 の 課 題

を も っ て プ ロ グ ラ ム に 参 加 す る こ と が 可 能 で あ る と 判 断

し ， 研 究 協 力 者 と し て 参 加 し て も ら っ た 。 1 名 の 児 童 館

の 職 員 は ， 保 育 士 と し て 児 童 館 に 勤 務 し て い る 。 児 童 館

で 働 く 保 育 士 の 仕 事 は ， 保 育 施 設 で 働 く 保 育 者 の 仕 事 と

重 な る 部 分 も 多 く ，保 護 者 支 援 も 日 常 的 に 行 わ れ て い る 。

そ の た め ， 保 育 者 と 同 様 の 課 題 を 持 っ て パ フ ォ ー マ ン ス

教 育 プ ロ グ ラ ム に 取 り 組 む こ と が で き る と 判 断 し ， 研 究

協 力 者 と し て 参 加 し て も ら っ た 。  
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T a b l e  7 - 1  研 究 協 力 者 の 属 性  

 

 

 

T a b l e  7 - 2  研 究 協 力 者 の 平 均 勤 務 年 数  

 

 

2 - 2  プ ロ グ ラ ム 実 施 の 構 造  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は 2 回 実 施 し た 。 第 1

回 の 開 催 地 は 東 京 都 で あ り ， 保 育 施 設 に 協 力 を 依 頼 し ，

2 0 1 5 年 8 月 1 4 日 （ 金 曜 日 ） に ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ

ラ ム を 実 施 し ， 2 0 1 5 年 8 月 2 1 日 （ 金 曜 日 ） に 話 す 速 度

の プ ロ グ ラ ム を 実 施 し た 。 保 育 施 設 の 営 業 日 に 実 施 し た

た め ， 時 間 は 入 所 し て い る 乳 幼 児 が 午 睡 を し て い る 時 間

帯 （ 1 3 時 4 5 分 か ら 1 5 時 ※ 内 3 0 分 は 効 果 測 定 に あ て た 時

間 で あ る ）を 利 用 し た 。第 2 回 の 開 催 地 は 群 馬 県 で あ り ，

2 0 1 6 年 1 月 3 0 日 （ 土 曜 日 ） に ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ

ラ ム と 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム を 両 方 実 施 し た 。 実 施 場 所

は 群 馬 県 内 の 公 民 館 の 一 室 で あ り ， 開 催 時 間 は 1 3 時 3 0

分 か ら 1 6 時 で あ っ た 。参 加 者 は 3 名 で あ っ た（ T a b l e  7 - 3 ）。 

 

 

ID 年齢 性別
経験年数

（保育所）

経験年数

（幼稚園）

経験年数

（こども園）

その他経験年数

（学童）
経験年数合計 保育士 幼稚園教諭

A 27 男 5 2 7 〇
B 27 女 1 2 4 7 〇 〇
C 24 男 3 3 〇 〇
D 24 女 2 2 〇 〇
E 21 女 0.5 0.5 〇 〇
F 30 女 7 7 〇 〇
G 30 女 8 8 〇
H 30 女 10 10 〇

平均 標準偏差 範囲(年）
年齢（n=8） 26.63 3.38 21～30

保育所での勤務経験（n =2） 2.17 2.83 0.5～5

幼稚園での勤務経験（n =3） 6.33 4.04 2～10

幼保連携型認定こども園での勤務経験（n =5） 2.00 1.30 0.5～4

勤務経験その他（n =1） 8.00 ― ―

経験年数合計（n =8） 5.56 3.31 0.5～10
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T a b l e  7 - 3  プ ロ グ ラ ム 実 施 の 構 造  

 

 

2 - 3  効 果 測 定  

 本 論 文 で 開 発 す る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ，

単 に 保 育 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 変 化 さ せ る こ と

を 意 図 す る だ け の も の で は な い 。 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン

ス が 変 化 す る こ と で ， 保 育 者 が ， 保 護 者 に と っ て コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い 保 育 者 と な り ， ま た ， 保 護 者

と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 自 信 が 持 て る よ う に な る こ と

こ そ ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム が 目 指 す と こ ろ あ

る 。 そ の た め ， 効 果 測 定 は 研 究 協 力 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ

ー マ ン ス の 変 化 を 測 定 す る だ け で は 不 十 分 で あ り ， 研 究

協 力 者 が 他 者 か ら ど の よ う に 認 知 さ れ る か と い う こ と と ，

内 的 な 自 己 像 の 変 化 も 同 時 に 測 定 す る 必 要 が あ る 。  

よ っ て ， 本 章 で は 研 究 協 力 者 が 他 者 か ら ど の よ う に 認

知 さ れ る か を 測 定 す る 1 ） 他 己 評 定 尺 度 と ， 研 究 協 力 者

の 自 己 像 を 測 定 す る 2 ） 自 己 評 定 尺 度 ， 研 究 協 力 者 の 非

言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 変 化 を 測 定 す る 3 ） 映 像 及 び 音

声 デ ー タ  を 使 用 し て 効 果 測 定 を 行 っ た 。  

 1 ） 他 己 評 定 尺 度 は ， 本 論 文 の 第 4 章 に お い て 予 備 調

査 の 結 果 と し て 得 ら れ た 保 護 者 に と っ て コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン の 取 り や す い 保 育 者 の 印 象 と ， 佐 藤 （ 2 0 0 3 ） に お い

て 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス と の 相 関 関 係 が 確 認 さ れ た 尺

度 の 項 目 に 基 づ き 作 成 し た 。質 問 項 目 は 3 4 項 目 で あ り ，

回 答 は 「 非 常 に あ て は ま る 」「 か な り あ て は ま る 」「 や や

あ て は ま る 」「 ど ち ら か と い え ば あ て は ま る 」「 あ て は ま

ら な い 」 の 5 段 階 評 定 で あ る （ 他 己 評 定 尺 度 は 第 5 章 ，

ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム

東京都 保育施設
2 0 1 5 年 8 月 1 4 日
2 0 1 5 年 8 月 2 1 日

1 3 ： 4 5 ～ 1 5 ： 0 0A ・ B ・ C ・ D ・ E （ 5 名 ）A ・ B ・ C ・ D ・ E （ 5 名 ）

群馬県 公民館 2 0 1 6 年 1 月 3 0
※ ふ た つ の プ ロ グ ラ ム を 同 日 に 実 施

1 3 ： 3 0 ～ 1 6 ： 0 0

参加者

I ・ J ・ K （ 3 名 ）

開催地 実施日開催場所 時間
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A p p e n d i x  5  効 果 測 定 用 尺 度 ※ p 1 2 4 を 参 照 さ れ た い ）。  

 2 ） 自 己 評 定 尺 度 は ，『 保 育 所 保 育 指 針 解 説 書 （ 厚 生 労

働 省 ， 2 0 0 8 b ）』 に 明 記 さ れ て い る ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関

係 構 築 の た め の 具 体 的 な 実 践 に 基 づ い て 作 成 し た 項 目 と ，

プ ロ グ ラ ム の 習 得 度 を 確 認 す る 項 目 で 構 成 し た 。 質 問 項

目 は 2 6 項 目 で あ り ， 回 答 は 「 非 常 に で き る 」「 か な り で

き る 」「 や や で き る 」「 ど ち ら と も い え な い 」「 や や で き な

い 」「 か な り で き な い 」「 全 く で き な い 」 の 7 段 階 評 定 で

あ る （ 自 己 評 定 尺 度 の 詳 細 は ， 第 7 章 添 付 資 料 ： 7 - 1 自

己 評 定 尺 度 を 参 照 さ れ た い ※ p p . 2 5 1 - 2 5 6 ）。  

3 ） 映 像 及 び 音 声 デ ー タ は ， 研 究 協 力 者 を 保 育 者 役 と

保 護 者 役 に 分 け ， 降 園 場 面 の や り と り の ロ ー ル プ レ イ を

し て も ら い ， そ の 様 子 を ビ デ オ カ メ ラ で 撮 影 す る こ と で

取 得 し た 。 ロ ー ル プ レ イ は 1 分 間 で 行 っ た 。 取 得 し た デ

ー タ は A S コ ー デ ィ ン グ シ ー ト （ 佐 藤 ， 2 0 0 3 ） を 用 い て

数 値 化 し た 。 数 値 化 に あ た っ て は ， 研 究 協 力 者 の 表 情 の

う ち 「 ア イ コ ン タ ク ト 」 を 0 . 1 秒 単 位 で 測 定 し ， 発 話 速

度 は ロ ー ル プ レ イ の 中 で 保 育 者 役 を 演 じ た 研 究 協 力 者 の

語 り を 逐 語 に 起 こ す こ と で 測 定 し た 。（ 測 定 に 使 用 し た

A S コ ー デ ィ ン グ シ ー ト は ，第 7 章 添 付 資 料 ： 7 - 2 A S コ ー

デ ィ ン グ シ ー ト ※ p p . 2 5 7 - 2 5 9 を 参 照 さ れ た い ）。  

 上 記 の 尺 度 と ， 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 取 得 は 「 ア イ コ

ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 」 と 「 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 」 各

プ ロ グ ラ ム の 前 後 に 実 施 し た （ F i g u r e  7 - 1 ）。  

 ま た ， 各 プ ロ グ ラ ム 後 に は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ

グ ラ ム を 受 け た 感 想 を 問 う 選 択 式 の 質 問 に 対 し て ， 複 数

回 答 可 の 条 件 で 回 答 し て も ら っ た （ 感 想 を 問 う 質 問 項 目

の 詳 細 は ， 第 7 章 添 付 資 料  ： 7 - 1 効 果 測 定 用 尺 度 ※ p 2 5 6

を 参 照 さ れ た い ）。加 え て ，パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ

ム 後 に は ， 口 頭 で プ ロ グ ラ ム に 参 加 し た 感 想 を 述 べ て も
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ら い ， 音 声 デ ー タ と し て 記 録 し た 。  

 

F i g u r e  7 - 1  プ ロ グ ラ ム と 効 果 測 定 の 流 れ  

 

 

2 - 4  分 析 方 法  

 他 己 評 定 尺 度 と 自 己 評 定 尺 度 の 得 点 は  ① ア イ コ ン タ

ク ト の プ ロ グ ラ ム の 前 後  ② 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム の 前

後  ③ ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム の 前 と 話 す 速 度 の プ

ロ グ ラ ム の 後  の 3 条 件 で 比 較 を 行 っ た 。 数 値 化 し た 映

像 及 び 音 声 デ ー タ は  ③ ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム の

前 と 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム の 後  で 比 較 を 行 っ た

（ F i g u r e  7 - 2 ）。 分 析 に 使 用 し た ソ フ ト は I B M  S P S S  

S t a t i s t i c s  2 1 で あ り ， 分 析 手 法 は t 検 定 を 採 用 し た 。  

 

 

 

 

 



157 

 

F i g u r e  7 - 2  t 検 定 の 比 較 位 置  

 

 

2 - 5  倫 理 的 配 慮  

 効 果 測 定 で は ， 研 究 協 力 者 の 映 像 及 び 音 声 デ ー タ を 使

用 す る が ， ビ デ オ に と ら れ る ， ま た は 音 声 を 採 取 さ れ る

こ と を 脅 威 と 感 じ る 研 究 協 力 者 も 現 れ る 可 能 性 が あ る 。

そ の た め ，パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 実 施 前 に ，  1 ）

希 望 者 か ら は 映 像 及 び 音 声 デ ー タ を 取 得 し な い こ と  2 ）

後 日 で あ っ て も ， 依 頼 が あ れ ば 速 や か に 映 像 及 び 音 声 デ

ー タ の 削 除 を 行 う こ と  を 研 究 協 力 者 に 告 げ た 。  

ま た ， 個 人 情 報 保 護 の た め ， 効 果 測 定 に 使 用 す る 尺 度

は 無 記 名 で 記 入 し て も ら う 形 式 を 採 用 し ， 得 点 を 比 較 す

る た め の 尺 度 の 識 別 は I D を 使 用 し て 行 っ た 。  
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第 3 節  仮 説  

 本 章 で 設 定 し た 仮 説 は 以 下 の 4 点 で あ る 。  

仮 説 1 ：他 己 評 定 尺 度 の 得 点 は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ

ロ グ ラ ム の 実 施 前 に 比 べ て ， 実 施 後 の 得 点 が 有

意 に 高 い 。  

仮 説 2 ：自 己 評 定 尺 度 の 得 点 は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ

ロ グ ラ ム の 実 施 前 に 比 べ て ， 実 施 後 の 得 点 が 有

意 に 高 い 。  

仮 説 3 ：A S コ ー デ ィ ン グ シ ー ト に よ っ て 数 値 化 さ れ た

映 像 デ ー タ の う ち ， ア イ コ ン タ ク ト の 量 は パ フ

ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 実 施 前 に 比 べ て ，

実 施 後 の 方 が 有 意 に 会 話 全 体 の 4 3 % 注 1に 近 づ く 。 

仮 説 4 ：研 究 協 力 者 の 発 話 速 度 は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育

プ ロ グ ラ ム の 実 施 前 に 比 べ て ， 実 施 後 の 方 が 有

意 に 1 分 間 に 2 6 6 文 字 注 2の 発 話 速 度 に 近 づ く 。  

 

第 4 節  結 果  

 本 節 で は ，  1 ） 他 己 評 定 尺 度 の t 検 定 の 結 果  2 ） 自 己

評 定 尺 度 の t 検 定 の 結 果  3 ） 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 結 果  

4 ） 選 択 式 の 質 問 に よ る 感 想  5 ） 口 頭 で の 感 想  の 順 に 記

載 す る 。  

 

4 - 1  他 己 評 定 尺 度  

 他 己 評 定 尺 度 の 分 析 は ， 「 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 」

と「 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 」の 両 方 に 参 加 し た 8 名 の デ ー タ を

対 象 と し て 実 施 し た 。 な お ，「 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 」 前 の デ

ー タ に 1 名 の デ ー タ 欠 損 が あ っ た た め ，「 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ

注 1・注 2：詳細は第 6 章を参照されたいが，「会話全体の 43%のアイコンタクト」及び「1 分間に 266 文字

の発話速度」は，共にパフォーマンス教育プログラムを通して習得することを目指す非言語的パフォーマン

スの基準値である。 
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ム 」 前 後 の 比 較 は 7 名 の 研 究 協 力 者 を 対 象 と し て 行 っ た 。  

 

4 - 1 - 1  ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 前 後 の t 検 定  

 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 前 後 の 他 己 評 定 尺 度 の 得

点 を 比 較 し た 結 果 は T a b l e  7 - 4 の 通 り で あ る 。  

 3 4 項 目 中 1 項 目 に 5 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ ， 3 項

目 に 1 0 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 い ず れ も プ ロ グ

ラ ム 前 よ り プ ロ グ ラ ム 後 の 方 が 高 い 得 点 ， す な わ ち 評 価

の 向 上 が み ら れ た 。 5 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は

「 親 身 （ t ＝ 2 . 6 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 で あ っ た 。 1 0 % 水 準 の 有 意

傾 向 が 認 め ら れ た 項 目 は 「 優 し い （ t ＝ 1 . 5 3 ， p ＜ . 1 0 ） 」

「 面 白 い（ t ＝ 1 . 4 3 ，p ＜ . 1 0 ）」「 誠 実（ t ＝ 1 . 5 3 ，p ＜ . 1 0 ）」

で あ っ た 。 な お ， 他 己 評 定 尺 度 の 合 計 得 点 に は 有 意 差 は

認 め ら れ な か っ た 。  
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Table  7 -4 アイコンタクトのプログラム前後の他己評定尺度得点の比較  

 

 

4 - 1 - 2  話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 の t 検 定  

 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 の 他 己 評 定 尺 度 の 得 点 を 比

較 し た 結 果 は T a b l e  7 - 5 の 通 り で あ る 。  

 3 4 項 目 中 3 項 目 に 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ ， 7 項

目 に 5 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 ま た ， 1 0 項 目 に

1 0 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 い ず れ も プ ロ グ ラ ム

1 明るい 4.25 4.63 -0.38 1.19 7 0.89 .201

2 優しい 4.88 4.63 0.25 0.46 7 1.53 .085 *

4 社交的 4.25 4.13 0.13 0.99 7 0.36 .366

5 裏表のない 4.38 4.00 0.38 0.92 7 1.16 .142

6 おだやか 4.50 4.50 0.00 0.93 7 0.00 .500

7 温厚 4.50 4.25 0.25 0.89 7 0.80 .226

8 不公正 5.00 4.75 0.25 0.71 7 1.00 .175

9 親身 4.63 4.13 0.50 0.53 7 2.65 .017 **

10 気さく 3.88 4.13 -0.25 2.12 7 0.33 .374

11 外向的 3.88 4.00 -0.13 0.99 7 0.36 .366

12 おおらか 4.50 4.25 0.25 1.39 7 0.51 .313

13 丁寧 4.25 4.38 -0.13 0.64 7 0.55 .299

14 尊敬できない 4.50 4.63 -0.13 0.35 7 1.00 .175

15 信頼できる 4.13 4.38 -0.25 0.89 7 0.80 .226

16 素直 4.38 4.13 0.25 1.04 7 0.68 .258

17 あたたかい 4.38 4.38 0.00 0.53 7 0.00 .500

18 頼れる 4.13 4.25 -0.13 1.25 7 0.28 .392

19 さばさば 2.38 2.75 -0.38 2.00 7 0.53 .306

20 朗らか 4.13 4.25 -0.13 1.25 7 0.28 .392

21 謙虚 3.25 3.13 0.13 1.25 7 0.28 .392

22 考えの浅い 5.00 4.63 0.38 1.06 7 1.00 .175

23 話しやすい 4.13 4.50 -0.38 0.92 7 1.16 .142

24 一生懸命 4.38 4.25 0.13 0.64 7 0.55 .299

25 好き 4.38 4.25 0.13 0.35 7 1.00 .175

26 面白い 4.00 3.63 0.38 0.74 7 1.43 .099 *

27 親しみが持てる 4.50 4.38 0.13 0.99 7 0.36 .366

28 元気がある 4.25 4.38 -0.13 1.36 7 0.26 .401

29 誠実 4.63 4.13 0.50 0.93 7 1.53 .085 *

30 真面目 4.13 3.75 0.38 1.06 7 1.00 .175

31 話かけやすい 4.38 4.38 0.00 1.20 7 0.00 .500

33 思いやりのある 4.63 4.50 0.13 0.99 7 0.36 .366

34
コミュニケーション
がとりやすい 4.38 4.38 0.00

0.53 7 0.00 .500

合計 合計 146.88 142.25 4.63 16.83 7 0.78 .231

*　ｐ＜.10　　**ｐ＜.05　　***p＜.01

項目
番号 項目の内容

平均
（実施後）

平均
（実施前） 検定結果平均の差 標準偏差 自由度 t値

有意確立
（片側）
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前 よ り プ ロ グ ラ ム 後 の 方 が 高 い 得 点 ， す な わ ち 評 価 の 向

上 が み ら れ た 。 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は 「 明

る い（ t ＝ 3 . 2 9 ， p ＜ . 0 1 ）」「 社 交 的（ t ＝ 3 . 2 9 ， p ＜ . 0 1 ）」

「 朗 ら か （ t ＝ 3 . 8 7 ， p ＜ . 0 1 ） 」 で あ っ た 。 5 % 水 準 の 有

意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は「 親 身（ t ＝ 2 . 1 2 ， p ＜ . 0 5 ）」「 素

直（ t ＝ 2 . 1 2 ，p ＜ . 0 5 ）」「 話 し や す い（ t ＝ 2 . 1 2 ，p ＜ . 0 5 ）」

「 誠 実（ t ＝ 2 . 8 3 ，p ＜ . 0 5 ）」「 真 面 目（ t ＝ 2 . 1 2 ，p ＜ . 0 5 ）」

「 話 し か け や す い （ t ＝ 2 . 1 2 ， p ＜ . 0 5 ） 」 で あ っ た 。 1 0 %

水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は「 裏 表 の な い（ t ＝ 1 . 4 4 ，

p ＜ . 1 0 ）」「 温 厚 t ＝ 1 . 5 5 ，p ＜ . 1 0 」「 お お ら か（ t ＝ 1 . 4 4 ，

p ＜ . 1 0 ） 」 「 丁 寧 （ t ＝ 1 . 5 5 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 信 頼 で き る （ t

＝ 1 . 5 5 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 あ た た か い （ t ＝ 1 . 5 5 ， p ＜ . 1 0 ） 」

「 一 生 懸 命 （ t ＝ 1 . 5 5 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 親 し み が 持 て る （ t

＝ 1 . 5 5 ，p ＜ . 1 0 ）」「 思 い や り が あ る（ t ＝ 1 . 9 2 ，p ＜ . 1 0 ）」

「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が と り や す い（ t ＝ 1 . 5 5 ，p ＜ . 1 0 ）」

で あ っ た 。な お ，他 己 評 定 尺 度 の 合 計 得 点 に は 5 % 水 準 の

有 意 差 が 認 め ら れ た （ t ＝ 2 . 6 7 ， p ＜ . 0 5 ） 。  
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T a b l e  7 - 5  話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 の 他 己 評 定 尺 度 得 点 の 比 較  

 

 

4 - 1 - 3  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の t 検 定  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の 他 己 評 定 尺 度 の

得 点 を 比 較 し た 結 果 は T a b l e  7 - 6 の 通 り で あ る 。  

 3 4 項 目 中 5 項 目 に 1 0 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 。い

ず れ も プ ロ グ ラ ム 前 よ り プ ロ グ ラ ム 後 の 方 が 高 い 得 点 ，

す な わ ち 評 価 の 向 上 が み ら れ た 。項 目 は「 丁 寧（ t ＝ 1 . 8 7 ，

1 明るい 5.00 4.14 0.86 0.69 6 3.29 .008 ***

2 優しい 4.71 4.57 0.14 0.69 6 0.55 .302

4 社交的 4.57 3.71 0.86 0.69 6 3.29 .008 ***

5 裏表のない 4.57 4.14 0.43 0.79 6 1.44 .100 *

6 おだやか 4.71 4.71 0.00 0.58 6 0.00 .500

7 温厚 4.57 4.29 0.29 0.49 6 1.55 .086 *

9 親身 4.71 4.29 0.43 0.53 6 2.12 .039 **

10 気さく 4.43 4.14 0.29 0.76 6 1.00 .178

11 外向的 3.57 3.71 -0.14 0.90 6 0.42 .345

12 おおらか 4.57 4.14 0.43 0.79 6 1.44 .100 *

13 丁寧 5.00 4.71 0.29 0.49 6 1.55 .086 *

15 信頼できる 4.71 4.43 0.29 0.49 6 1.55 .086 *

16 素直 4.57 4.14 0.43 0.53 6 2.12 .039 **

17 あたたかい 4.71 4.43 0.29 0.49 6 1.55 .086 *

18 頼れる 4.43 4.14 0.29 0.76 6 1.00 .178

19 さばさば 2.29 2.29 0.00 0.58 6 0.00 .500

20 朗らか 4.43 3.71 0.71 0.49 6 3.87 .004 ***

21 謙虚 3.14 3.43 -0.29 1.11 6 0.68 .261

22 考えの浅い 5.00 4.71 0.29 0.76 6 1.00 .178

23 話しやすい 4.71 4.29 0.43 0.53 6 2.12 .039 **

24 一生懸命 4.43 4.14 0.29 0.49 6 1.55 .086 *

25 好き 4.43 4.43 0.00 0.58 6 0.00 .500

26 面白い 3.71 3.57 0.14 0.90 6 0.42 .345

27 親しみが持てる 4.86 4.57 0.29 0.49 6 1.55 .086 *

28 元気がある 4.29 4.00 0.29 1.11 6 0.68 .261

29 誠実 4.86 4.29 0.57 0.53 6 2.83 .015 **

30 真面目 4.43 4.00 0.43 0.53 6 2.12 .039 **

31 話かけやすい 4.86 4.43 0.43 0.53 6 2.12 .039 **

33 思いやりのある 4.86 4.29 0.57 0.79 6 1.92 .052 *

34
コミュニケーション
がとりやすい

4.86 4.29
0.57

0.98 6 1.55 .086 *

合計 合計 154.00 144.14 9.86 9.77 6 2.67 .019 **

自由度 t値
有意確立
（片側）

検定結果

*　ｐ＜.10　　**ｐ＜.05　　***p＜.01

項目
番号 項目の内容

平均
（実施後）

平均
（実施前） 平均の差 標準偏差
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p ＜ . 1 0 ） 」 「 素 直 （ t ＝ 1 . 5 3 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 親 し み が 持 て

る （ t ＝ 1 . 5 3 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 誠 実 （ t ＝ 1 . 6 7 ， p ＜ . 1 0 ） 」

「 真 面 目 （ t ＝ 1 . 8 2 ， p ＜ . 1 0 ） 」 で あ っ た 。 な お ， 他 己 評

定 尺 度 の 合 計 得 点 に は 1 0 % の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た （ t

＝ 1 . 4 7 ， p ＜ . 1 0 ） 。  

 

Table 7-6 パフォーマンス教育プログラム前後の他己評定尺度得点の比較  

 

 

1 明るい 4.88 4.63 0.25 0.71 7 1.00 .175

2 優しい 4.63 4.63 0.00 0.93 7 0.00 .500

4 社交的 4.38 4.13 0.25 0.71 7 1.00 .175

5 裏表のない 4.50 4.00 0.50 1.07 7 1.32 .114

6 おだやか 4.75 4.50 0.25 1.04 7 0.68 .258

7 温厚 4.50 4.25 0.25 1.28 7 0.55 .299

8 不公正 5.00 4.75 0.25 0.71 7 1.00 .175

9 親身 4.50 4.13 0.38 1.30 7 0.81 .221

10 気さく 4.38 4.13 0.25 1.16 7 0.61 .282

11 外向的 3.63 4.00 -0.38 1.60 7 0.66 .264

12 おおらか 4.63 4.25 0.38 1.06 7 1.00 .175

13 丁寧 4.88 4.38 0.50 0.76 7 1.87 .052 *

14 尊敬できない 5.00 4.63 0.38 1.06 7 1.00 .175

15 信頼できる 4.63 4.38 0.25 0.89 7 0.80 .226

16 素直 4.63 4.13 0.50 0.93 7 1.53 .085 *

17 あたたかい 4.63 4.38 0.25 0.89 7 0.80 .226

18 頼れる 4.25 4.25 0.00 1.60 7 0.00 .500

19 さばさば 2.25 2.75 -0.50 1.77 7 0.80 .226

20 朗らか 4.38 4.25 0.13 1.13 7 0.31 .381

21 謙虚 3.38 3.13 0.25 2.19 7 0.32 .378

22 考えの浅い 5.00 4.63 0.38 1.06 7 1.00 .175

23 話しやすい 4.75 4.50 0.25 1.16 7 0.61 .282

24 一生懸命 4.38 4.25 0.13 1.25 7 0.28 .392

25 好き 4.38 4.25 0.13 0.64 7 0.55 .299

26 面白い 3.63 3.63 0.00 1.31 7 0.00 .500

27 親しみが持てる 4.88 4.38 0.50 0.93 7 1.53 .085 *

28 元気がある 4.00 4.38 -0.38 1.60 7 0.66 .264

29 誠実 4.75 4.13 0.63 1.06 7 1.67 .070 *

30 真面目 4.50 3.75 0.75 1.16 7 1.82 .056 *

31 話かけやすい 4.75 4.38 0.38 1.19 7 0.89 .201

33 思いやりのある 4.50 4.50 0.00 1.51 7 0.00 .500

34
コミュニケーションがとり
やすい 4.75 4.38 0.38

1.06 7 1.00 .175

合計 合計 152.00 142.25 9.75 18.76 7 1.47 .093 *

t値

検定結果有意確立
（片側）

*　ｐ＜.10　　**ｐ＜.05　　***p＜.01

平均
（実施後）

平均
（実施前）

項目
番号 項目の内容 平均の差 標準偏差 自由度
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4 - 2  自 己 評 定 尺 度   

 自 己 評 定 尺 度 の 分 析 は ， 「 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ

ム 」 と 「 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 」 の 両 方 に 参 加 し た 8 名

の デ ー タ を 対 象 と し て 実 施 し た 。  

 

4 - 2 - 1  ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 前 後 の t 検 定  

ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 前 後 の 自 己 評 定 尺 度 の 得

点 を 比 較 し た 結 果 は T a b l e  7 - 7 の 通 り で あ る 。  

 2 6 項 目 中 2 項 目 に 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ ， 1 3 項

目 に 5 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 ま た ， 4 項 目 に

1 0 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 い ず れ も プ ロ グ ラ ム

前 よ り プ ロ グ ラ ム 後 の 方 が 高 い 得 点 ， す な わ ち 自 信 の 向

上 が み ら れ た 。 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は 「 保

護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る こ と が で き る（ t ＝ 3 . 0 0 ，

p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護 者 に 疑 問 が あ る 場 合 に は 対 話 を 通 じ て

誠 実 に 対 応 す る こ と が で き る （ t ＝ 4 . 5 8 ， p ＜ . 0 1 ） 」 で あ

っ た 。 5 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は 「 保 護 者 の 話

を 最 後 ま で 聞 く こ と が で き る （ t ＝ 2 . 6 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保

護 者 の 話 を ち ゃ ん と 理 解 す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p

＜ . 0 5 ） 」 「 降 園 時 ， 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 周 囲 の 様 子

に 注 意 を 向 け な が ら で も ， 保 護 者 の 目 を 見 て 話 を す る こ

と が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 降 園 時 ， 保 護 者 と 話

を す る 時 に ， 周 囲 の 様 子 に 気 を 注 意 を 向 け な が ら で も ，

保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速 度 で 話 を す る こ と が で

き る （ t ＝ 2 . 1 6 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 変

化 の あ る 笑 顔 を す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 3 9 ， p ＜ . 0 5 ） 」

「 保 護 者 と 話 を す る と き に ， し っ か り と 保 護 者 に 注 意 を

向 け て 話 を す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 6 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保

護 者 の 話 に 耳 を 傾 け る こ と が で き る（ t ＝ 2 . 6 5 ，p ＜ . 0 5 ）」

「 保 護 者 へ の さ り げ な い 気 遣 い が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p
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＜ . 0 5 ） 」「 保 護 者 の 様 子 を 観 察 し な が ら 話 を す る こ と が

で き る （ t ＝ 2 . 6 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 と の 間 で 子 ど も に

関 す る 情 報 の 交 換 を 細 や か に 行 う こ と が で き る（ t ＝ 2 . 3 8 ，

p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 と の 間 で 子 ど も へ の 愛 情 を 伝 え 合 う

こ と が で き る （ t ＝ 2 . 8 3 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 の 置 か れ て

い る 状 況 を 理 解 す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」

「 保 護 者 に 要 望 が あ る 場 合 は 対 話 を 通 じ て 誠 実 に 対 応 す

る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 で あ っ た 。 1 0 % 水

準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は 「 笑 顔 で 保 護 者 に 接 す る

こ と が で き る （ t ＝ 1 . 8 7 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 保 護 者 と の 間 で 子

ど も の 成 長 を 喜 ぶ 気 持 ち を 伝 え 合 う こ と が で き る t ＝

1 . 8 7 ， p ＜ . 1 0 」 「 保 護 者 の 思 い を 受 け 止 め る こ と が で き

る （ t ＝ 1 . 5 3 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 保 護 者 の 思 い を 理 解 す る こ と

が で き る （ t ＝ 1 . 4 3 ， p ＜ . 1 0 ） 」 で あ っ た 。 な お ， 自 己 評

定 尺 度 の 合 計 得 点 に は 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た （ t

＝ 3 . 2 3 ， p ＜ . 0 1 ） 。  
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Table  7 -7 アイコンタクトのプログラム前後の自己評定尺度得点の比較  

 

1 保護者の目を見て話をすることができる
5.75 5.38 0.38 1.06 7 1.00 .175

2 笑顔で保護者に接することができる
5.88 5.38 0.50 0.76 7 1.87 .052

*

3
保護者と話をする時に、保護者にとって聞きとりやすい速度で
話をすることができる

5.00 4.63 0.38 0.92 7 1.16 .142

4 保護者の話に対して相槌を打つことができる
5.88 5.63 0.25 0.71 7 1.00 .175

5
保護者と話をするときに、話の内容に応じてアイコンタクト量を
調節することができる

4.88 4.63 0.25 1.49 7 0.48 .325

6 保護者の話を最後まで聞くことができる
6.00 5.50 0.50 0.53 7 2.65 .017

**

7 保護者の話をちゃんと理解することができる
5.50 5.13 0.38 0.52 7 2.05 .040

**

8
降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けな
がらでも、保護者の目を見て話をすることができる

5.50 5.13 0.38 0.52 7 2.05 .040
**

9

降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けな

がらでも、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をすることが

できる 5.25 4.25 1.00 1.31 7 2.16 .034
**

10 保護者と話をする時に、変化のある笑顔をすることができる
5.13 4.38 0.75 0.89 7 2.39 .024

**

11
保護者と話をするときに、しっかりと保護者に注意を向けて話

をすることができる
5.50 4.50 1.00 1.07 7 2.65 .017

**

12 保護者の話に耳を傾けることができる
5.88 5.38 0.50 0.53 7 2.65 .017

**

13 保護者へのさりげない気遣いができる
5.13 4.75 0.38 0.52 7 2.05 .040

**

14 保護者の様子を観察しながら話をすることができる
5.50 5.00 0.50 0.53 7 2.65 .017

**

15 保護者とコミュニケーションをとることができる
5.75 5.00 0.75 0.71 7 3.00 .010

***

16 保護者の子育てに関する相談に乗ることができる
4.75 4.50 0.25 0.89 7 0.80 .226

17
保護者との間で子どもに関する情報の交換を細やかに行うこ

とができる
5.38 4.75 0.63 0.74 7 2.38 .025

**

18 保護者との間で子どもへの愛情を伝え合うことができる
5.86 4.71 1.14 1.07 6 2.83 .015

**

19
保護者との間で子どもの成長を喜ぶ気持ちを伝え合うことが
できる

5.88 5.38 0.50 0.76 7 1.87 .052
*

20 保護者の置かれている状況を受け止めることができる
5.13 4.75 0.38 1.41 7 0.75 .238

21 保護者の置かれている状況を理解することができる
5.13 4.38 0.75 1.04 7 2.05 .040

**

22 保護者の思いを受け止めることができる
5.50 5.25 0.25 0.46 7 1.53 .085

*

23 保護者の思いを理解することができる
5.13 4.75 0.38 0.74 7 1.43 .099

*

24
保護者に疑問がある場合には対話を通じて誠実に対応する

ことができる
5.63 4.88 0.75 0.46 7 4.58 .001

***

25
保護者に要望がある場合は対話を通じて誠実に対応すること

ができる
5.25 4.88 0.38 0.52 7 2.05 .040

**

26 保護者に子どもの様子をしっかりと伝えることができる
5.88 5.63 0.25 0.89 7 0.80 .226

合計 自己評定尺度合計
141.88 127.88 14.00 12.27 7 3.23 .007

***

検定結果

*　ｐ＜.10　　**ｐ＜.05　　***p＜.01

項目

番号 項目の内容

平均

（実施後）

平均

（実施前） 平均の差 標準偏差 自由度 t値

有意確率

 (片側)
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4 - 2 - 2  話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 の t 検 定  

ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 前 後 の 自 己 評 定 尺 度 の 得

点 を 比 較 し た 結 果 は T a b l e  7 - 8 の 通 り で あ る 。  

 2 6 項 目 中 4 項 目 に 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ ， 1 1 項

目 に 5 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 ま た ， 6 項 目 に

1 0 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 い ず れ も プ ロ グ ラ ム

前 よ り プ ロ グ ラ ム 後 の 方 が 高 い 得 点 ， す な わ ち 自 信 の 向

上 が み ら れ た 。 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は 「 保

護 者 と 話 を す る 時 に ， 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速

度 で 話 を す る こ と が で き る （ t ＝ 3 . 4 2 ， p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護

者 へ の さ り げ な い 気 遣 い が で き る （ t ＝ 3 . 0 6 ， p ＜ . 0 1 ） 」

「 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る こ と が で き る （ t

＝ 3 . 0 0 ， p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護 者 に 子 ど も の 様 子 を し っ か り

と 伝 え る こ と が で き る （ t ＝ 3 . 0 0 ， p ＜ . 0 1 ） 」 で あ っ た 。

5 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は「 笑 顔 で 保 護 者 に 接

す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 の 話 を

ち ゃ ん と 理 解 す る こ と が で き る（ t ＝ 2 . 0 5 ，p ＜ . 0 5 ）」「 降

園 時 ， 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け

な が ら で も ， 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速 度 で 話 を

す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 9 7 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 と 話 を

す る 時 に ，変 化 の あ る 笑 顔 を す る こ と が で き る（ t ＝ 2 . 0 5 ，

p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 と 話 を す る と き に ， し っ か り と 保 護

者 に 注 意 を 向 け て 話 を す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 9 7 ， p

＜ . 0 5 ） 」「 保 護 者 の 様 子 を 観 察 し な が ら 話 を す る こ と が

で き る （ t ＝ 2 . 3 8 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 の 置 か れ て い る 状

況 を 受 け 止 め る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 3 9 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保

護 者 の 置 か れ て い る 状 況 を 理 解 す る こ と が で き る （ t ＝

2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 の 思 い を 受 け 止 め る こ と が で

き る （ t ＝ 2 . 3 8 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 の 思 い を 理 解 す る こ

と が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 に 要 望 が あ る
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場 合 は 対 話 を 通 じ て 誠 実 に 対 応 す る こ と が で き る （ t ＝

1 . 9 3 ， p ＜ . 0 5 ） 」 で あ っ た 。 1 0 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら

れ た 項 目 は 「 保 護 者 と 話 を す る と き に ， 話 の 内 容 に 応 じ

て ア イ コ ン タ ク ト 量 を 調 節 す る こ と が で き る （ t ＝ 1 . 8 2 ，

p ＜ . 1 0 ） 」 「 降 園 時 ， 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 周 囲 の 様

子 に 注 意 を 向 け な が ら で も ， 保 護 者 の 目 を 見 て 話 を す る

こ と が で き る （ t ＝ 1 . 4 3 ， p ＜ . 1 0 」 「 保 護 者 の 話 に 耳 を 傾

け る こ と が で き る （ t ＝ 1 . 4 3 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 保 護 者 と の 間

で 子 ど も に 関 す る 情 報 の 交 換 を 細 や か に 行 う こ と が で き

る （ t ＝ 1 . 4 9 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 保 護 者 と の 間 で 子 ど も へ の 愛

情 を 伝 え 合 う こ と が で き る （ t ＝ 1 . 8 2 ， p ＜ . 1 0 ） 」 「 保 護

者 と の 間 で 子 ど も の 成 長 を 喜 ぶ 気 持 ち を 伝 え 合 う こ と が

で き る （ t ＝ 1 . 8 7 ， p ＜ . 1 0 ） 」 で あ っ た 。 な お ， 自 己 評 定

尺 度 の 合 計 得 点 に は 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た （ t ＝

3 . 1 3 ， p ＜ . 0 1 ） 。  
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T a b l e  7 - 8  話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 の 自 己 評 定 尺 度 得 点 の 比 較  

 

1 保護者の目を見て話をすることができる
5.88 5.63 0.25 0.71 7 1.00 .175

2 笑顔で保護者に接することができる
6.13 5.75 0.38 0.52 7 2.05 .040

**

3
保護者と話をする時に、保護者にとって聞きとりやすい速度で話
をすることができる

6.00 4.75 1.25 1.04 7 3.42 .006
***

4 保護者の話に対して相槌を打つことができる
5.88 5.88 0.00 0.76 7 0.00 .500

5
保護者と話をするときに、話の内容に応じてアイコンタクト量を調
節することができる

5.63 4.88 0.75 1.16 7 1.82 .056
*

6 保護者の話を最後まで聞くことができる
5.88 5.75 0.13 0.35 7 1.00 .175

7 保護者の話をちゃんと理解することができる
5.75 5.38 0.38 0.52 7 2.05 .040

**

8
降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けなが
らでも、保護者の目を見て話をすることができる

5.50 5.13 0.38 0.74 7 1.43 .099
*

9
降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けなが
らでも、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をすることができ

る 5.50 4.63 0.88 0.83 7 2.97 .010
**

10 保護者と話をする時に、変化のある笑顔をすることができる
5.50 4.75 0.75 1.04 7 2.05 .040

**

11
保護者と話をするときに、しっかりと保護者に注意を向けて話を

することができる
5.88 5.00 0.88 0.83 7 2.97 .010

**

12 保護者の話に耳を傾けることができる
6.13 5.75 0.38 0.74 7 1.43 .099

*

13 保護者へのさりげない気遣いができる
5.63 4.63 1.00 0.93 7 3.06 .009

***

14 保護者の様子を観察しながら話をすることができる
5.75 5.13 0.63 0.74 7 2.38 .025

**

15 保護者とコミュニケーションをとることができる
6.13 5.38 0.75 0.71 7 3.00 .010

***

16 保護者の子育てに関する相談に乗ることができる
5.00 4.50 0.50 1.20 7 1.18 .138

17
保護者との間で子どもに関する情報の交換を細やかに行うこと
ができる

5.63 5.00 0.63 1.19 7 1.49 .090
*

18 保護者との間で子どもへの愛情を伝え合うことができる
6.13 5.38 0.75 1.16 7 1.82 .056

*

19
保護者との間で子どもの成長を喜ぶ気持ちを伝え合うことができ
る

6.25 5.75 0.50 0.76 7 1.87 .052
*

20 保護者の置かれている状況を受け止めることができる
5.63 4.88 0.75 0.89 7 2.39 .024

**

21 保護者の置かれている状況を理解することができる
5.38 4.63 0.75 1.04 7 2.05 .040

**

22 保護者の思いを受け止めることができる
5.88 5.25 0.63 0.74 7 2.38 .025

**

23 保護者の思いを理解することができる
5.50 5.13 0.38 0.52 7 2.05 .040

**

24
保護者に疑問がある場合には対話を通じて誠実に対応すること

ができる
5.50 5.38 0.13 0.99 7 0.36 .366

25
保護者に要望がある場合は対話を通じて誠実に対応することが

できる
5.63 5.00 0.63 0.92 7 1.93 .047

**

26 保護者に子どもの様子をしっかりと伝えることができる
6.25 5.50 0.75 0.71 7 3.00 .010

***

合計 自己評定尺度合計
149.88 134.75 15.13 13.65 7 3.13 .008

***

*　ｐ＜.10　　**ｐ＜.05　　***p＜.01

標準偏差

項目

番号 項目の内容

平均

（実施後）

平均

（実施前） 平均の差 自由度 t値

有意確率

(片側) 検定結果
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4 - 2 - 3  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の t 検 定  

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の 自 己 評 定 尺 度 の

得 点 を 比 較 し た 結 果 は T a b l e  7 - 9 の 通 り で あ る 。  

 2 6 項 目 中 1 2 項 目 に 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ ， 1 1

項 目 に 5 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 ま た ， 2 項 目 に

1 0 % 水 準 の 有 意 傾 向 が 認 め ら れ た 。 い ず れ も プ ロ グ ラ ム

前 よ り プ ロ グ ラ ム 後 の 方 が 高 い 得 点 ， す な わ ち 自 信 の 向

上 が み ら れ た 。 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め ら れ た 項 目 は 「 笑

顔 で 保 護 者 に 接 す る こ と が で き る （ t ＝ 3 . 0 0 ， p ＜ . 0 1 ） 」

「 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す

い 速 度 で 話 を す る こ と が で き る（ t ＝ 4 . 2 5 ，p ＜ . 0 1 ）」「 保

護 者 の 話 を ち ゃ ん と 理 解 す る こ と が で き る （ t ＝ 3 . 4 2 ， p

＜ . 0 1 ） 」 「 降 園 時 ， 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 周 囲 の 様 子

に 注 意 を 向 け な が ら で も ， 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す

い 速 度 で 話 を す る こ と が で き る（ t ＝ 3 . 4 2 ，p ＜ . 0 1 ）」「 保

護 者 と 話 を す る と き に ， し っ か り と 保 護 者 に 注 意 を 向 け

て 話 を す る こ と が で き る （ t ＝ 5 . 2 3 ， p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護 者

の 話 に 耳 を 傾 け る こ と が で き る（ t ＝ 3 . 0 0 ，p ＜ . 0 1 ）」「 保

護 者 の 様 子 を 観 察 し な が ら 話 を す る こ と が で き る （ t ＝

3 . 0 0 ， p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る

こ と が で き る （ t ＝ 3 . 8 1 ， p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護 者 と の 間 で 子

ど も に 関 す る 情 報 の 交 換 を 細 や か に 行 う こ と が で き る（ t

＝ 3 . 8 6 ， p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護 者 と の 間 で 子 ど も の 成 長 を 喜

ぶ 気 持 ち を 伝 え 合 う こ と が で き る （ t ＝ 3 . 8 6 ， p ＜ . 0 1 ） 」

「 保 護 者 の 置 か れ て い る 状 況 を 理 解 す る こ と が で き る（ t

＝ 3 . 0 6 ， p ＜ . 0 1 ） 」 「 保 護 者 の 思 い を 理 解 す る こ と が で

き る （ t ＝ 3 . 0 0 ， p ＜ . 0 1 ） 」 で あ っ た 。 5 % 水 準 の 有 意 差

が 認 め ら れ た 項 目 は 「 保 護 者 と 話 を す る と き に ， 話 の 内

容 に 応 じ て ア イ コ ン タ ク ト 量 を 調 節 す る こ と が で き る（ t

＝ 2 . 1 6 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 の 話 を 最 後 ま で 聞 く こ と が
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で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 と 話 を す る 時 に ，

変 化 の あ る 笑 顔 を す る こ と が で き る（ t ＝ 2 . 8 3 ，p ＜ . 0 5 ）」

「 保 護 者 へ の さ り げ な い 気 遣 い が で き る （ t ＝ 2 . 9 7 ， p

＜ . 0 5 ） 」「 保 護 者 の 子 育 て に 関 す る 相 談 に 乗 る こ と が で

き る （ t ＝ 2 . 6 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 と の 間 で 子 ど も へ の

愛 情 を 伝 え 合 う こ と が で き る （ t ＝ 2 . 4 6 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保

護 者 の 置 か れ て い る 状 況 を 受 け 止 め る こ と が で き る （ t

＝ 2 . 2 0 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 の 思 い を 受 け 止 め る こ と が

で き る （ t ＝ 2 . 3 8 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 に 疑 問 が あ る 場 合

に は 対 話 を 通 じ て 誠 実 に 対 応 す る こ と が で き る（ t ＝ 2 . 3 8 ，

p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護 者 に 要 望 が あ る 場 合 は 対 話 を 通 じ て 誠

実 に 対 応 す る こ と が で き る （ t ＝ 2 . 0 5 ， p ＜ . 0 5 ） 」 「 保 護

者 に 子 ど も の 様 子 を し っ か り と 伝 え る こ と が で き る （ t

＝ 1 . 9 3 ， p ＜ . 0 5 ） 」 で あ っ た 。 1 0 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め

ら れ た 項 目 は 「 保 護 者 の 目 を 見 て 話 を す る こ と が で き る

（ t ＝ 1 . 8 7 ，p ＜ . 1 0 ）」「 降 園 時 ，保 護 者 と 話 を す る 時 に ，

周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら で も ， 保 護 者 の 目 を 見 て

話 を す る こ と が で き る （ t ＝ 1 . 4 3 ， p ＜ . 1 0 」 で あ っ た 。 な

お ，自 己 評 定 尺 度 の 合 計 得 点 に は 1 % 水 準 の 有 意 差 が 認 め

ら れ た （ t ＝ 4 . 3 2 ， p ＜ . 0 1 ） 。  
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Table 7-9 パフォーマンス教育プログラム前後の自己評定尺度得点の比較  

 

1 保護者の目を見て話をすることができる
5.88 5.38 0.50 0.76 7 1.87 .052

*

2 笑顔で保護者に接することができる
6.13 5.38 0.75 0.71 7 3.00 .010

***

3
保護者と話をする時に、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をす

ることができる
6.00 4.63 1.38 0.92 7 4.25 .002

***

4 保護者の話に対して相槌を打つことができる
5.88 5.63 0.25 0.71 7 1.00 .175

5
保護者と話をするときに、話の内容に応じてアイコンタクト量を調節す
ることができる

5.63 4.63 1.00 1.31 7 2.16 .034
**

6 保護者の話を最後まで聞くことができる
5.88 5.50 0.38 0.52 7 2.05 .040

**

7 保護者の話をちゃんと理解することができる
5.75 5.13 0.63 0.52 7 3.42 .006

***

8
降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けながらで
も、保護者の目を見て話をすることができる

5.50 5.13 0.38 0.74 7 1.43 .099
*

9
降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けながらで
も、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をすることができる

5.50 4.25 1.25 1.04 7 3.42 .006
***

10 保護者と話をする時に、変化のある笑顔をすることができる
5.50 4.38 1.13 1.13 7 2.83 .013

**

11
保護者と話をするときに、しっかりと保護者に注意を向けて話をするこ
とができる

5.88 4.50 1.38 0.74 7 5.23 .001
***

12 保護者の話に耳を傾けることができる
6.13 5.38 0.75 0.71 7 3.00 .010

***

13 保護者へのさりげない気遣いができる
5.63 4.75 0.88 0.83 7 2.97 .010

**

14 保護者の様子を観察しながら話をすることができる
5.75 5.00 0.75 0.71 7 3.00 .010

***

15 保護者とコミュニケーションをとることができる
6.13 5.00 1.13 0.83 7 3.81 .003

***

16 保護者の子育てに関する相談に乗ることができる
5.00 4.50 0.50 0.53 7 2.65 .017

**

17
保護者との間で子どもに関する情報の交換を細やかに行うことができ
る

5.63 4.75 0.88 0.64 7 3.86 .003
***

18 保護者との間で子どもへの愛情を伝え合うことができる
6.00 4.71 1.29 1.38 6 2.46 .024

**

19 保護者との間で子どもの成長を喜ぶ気持ちを伝え合うことができる
6.25 5.38 0.88 0.64 7 3.86 .003

***

20 保護者の置かれている状況を受け止めることができる
5.63 4.75 0.88 1.13 7 2.20 .032

**

21 保護者の置かれている状況を理解することができる
5.38 4.38 1.00 0.93 7 3.06 .009

***

22 保護者の思いを受け止めることができる
5.88 5.25 0.63 0.74 7 2.38 .025

**

23 保護者の思いを理解することができる
5.50 4.75 0.75 0.71 7 3.00 .010

***

24
保護者に疑問がある場合には対話を通じて誠実に対応することがで

きる
5.50 4.88 0.63 0.74 7 2.38 .025

**

25
保護者に要望がある場合は対話を通じて誠実に対応することができ

る
5.63 4.88 0.75 1.04 7 2.05 .040

**

26 保護者に子どもの様子をしっかりと伝えることができる
6.25 5.63 0.63 0.92 7 1.93 .047

**

合計 自己評定尺度合計
149.88 127.88 22.00 14.39 7 4.32 .002

***

*　ｐ＜.10　　**ｐ＜.05　　***p＜.01

平均

（実施後）

平均

（実施前）

項目

番号 項目の内容 平均の差 標準偏差 自由度 t値 検定結果

有意確率

(片側)
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4 - 3  映 像 及 び 音 声 デ ー タ  

 映 像 及 び 音 声 デ ー タ は ， そ れ ぞ れ 6 名 の デ ー タ を 対 象

と し て パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の 得 点 の 比 較

を 行 っ た 。  

 

4 - 3 - 1  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の t 検 定  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の 映 像 及 び 音 声 デ

ー タ の 得 点 を 比 較 し た 結 果 は T a b l e  7 - 1 0 の 通 り で あ る 。 

 ア イ コ ン タ ク ト の 長 さ は 3 . 0 2 秒 会 話 全 体 の 4 3 % に 近

づ い た が ， 有 意 差 は 認 め ら れ な か っ た 。 文 字 数 は ， 4 4 . 6 6

文 字 分 1 分 間 に 2 6 6 文 字 の 発 話 速 度 に 近 づ き ，5 % 水 準 の

有 意 差 が 認 め ら れ た （ t ＝ 2 . 5 8 ， p ＜ . 0 5 ） 。  

 

Table 7-10 パフォーマンス教育プログラム前後の映像及び音声データの比較  

 

 

4 - 4  感 想 を 問 う 選 択 式 の 質 問 へ の 回 答  

 感 想 を 問 う 選 択 式 の 質 問 へ の 回 答 は ，「 ア イ コ ン タ ク

ト の プ ロ グ ラ ム 」 と 「 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 」 の 両 方 に

参 加 し た 8 名 の デ ー タ を 記 載 す る 。  

 

4 - 4 - 1  ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 後 の 感 想  

 研 究 協 力 者 に 回 答 し て も ら っ た ， ア イ コ ン タ ク ト の プ

ロ グ ラ ム 後 の 感 想 を 選 択 者 の 人 数 が 多 い 順 に 並 べ た も の

が T a b l e  7 - 1 1 で あ る 。  

 最 も 選 択 者 が 多 か っ た 項 目 は 「 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン を と る う え で 非 言 語 表 現 の 重 要 性 に 気 づ い た 」 で

あ り ， 6 名 の 研 究 協 力 者 が 選 択 し た 。 次 い で 選 択 者 が 多

アイコンタクト（秒） 37.10 40.12 -3.02 7.91 5 0.94 .196

文字数-266 49.40 94.06 -44.66 42.43 5 2.58 .025 **

*　ｐ＜.10　　**ｐ＜.05　　***p＜.01

項目
平均

（実施後）
平均

（実施前） 平均の差 標準偏差 自由度 t値
有意確立
（片側） 検定結果
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か っ た 項 目 は 「 保 護 者 の 目 を 見 て 話 し を す る 自 信 が つ い

た 」 と 「 笑 顔 で 保 護 者 に 接 す る こ と が で き る 自 信 が つ い

た 」で あ り ，共 に 3 名 の 研 究 協 力 者 が 選 択 し た 。以 下「 保

護 者 と 話 を す る と き ， 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら で

も ，保 護 者 の 目 を 見 て 話 し を す る 自 信 が つ い た 」「 保 護 者

と 話 を す る と き に ，変 化 の あ る 笑 顔 を す る 自 信 が つ い た 」

「 保 護 者 と 話 を す る と き ， 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が

ら で も ， 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速 度 で 話 を す る

自 信 が つ い た 」 が 各 2 名 ず つ ，「 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン を と る 自 信 が つ い た 」 が 1 名 と 続 い た 。  

 

Table 7-11 アイコンタクトのプログラム後に行った感想を問う選択式の質問項目の結果 

 

 

4 - 4 - 2  話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 後 の 感 想  

 研 究 協 力 者 に 回 答 し て も ら っ た ， 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ

ム 後 の 感 想 を 選 択 者 の 人 数 が 多 い 順 に 並 べ た も の が

T a b l e  7 - 1 2 で あ る 。  

項目 選択者数

保護者とコミュニケーションをとるうえで非言語表現の重要性に気付いた 6

保護者の目を見て話をする自信がついた 3

笑顔で保護者に接することができる自信がついた 3

保護者と話をするときに、周囲の様子に注意を向けながらでも、保護者の目を見て話をする自信がついた 2

保護者と話をするときに、変化のある笑顔をする自信がついた 2

保護者と話をするときに、周囲の様子に注意を向けながらでも、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をする自信がついた 2

保護者とコミュニケーションをとる自信がついた 1

保護者が聞き取りやすい速度で話をする自信がついた 0

保護者の話に対して相槌を打てる自信がついた 0

保護者の話を最後まで聞ける自信がついた 0

（複数回答可）
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 最 も 選 択 者 が 多 か っ た 項 目 は 「 笑 顔 で 保 護 者 に 接 す る

こ と が で き る 自 信 が つ い た 」「保 護 者 が 聞 き 取 り や す い 速

度 で 話 を す る 自 信 が つ い た 」「保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン を と る う え で 非 言 語 表 現 の 重 要 性 に 気 づ い た 」「保 護 者

と 話 を す る と き に ，周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら で も ，

保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速 度 で 話 を す る 自 信 が つ

い た 」 で あ り ， 各 4 名 の 研 究 協 力 者 が 選 択 し た 。 次 い で

選 択 者 が 多 か っ た 項 目 は 「 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

を と る 自 信 が つ い た 」 で あ り ， 3 名 の 研 究 協 力 者 が 選 択

し た 。 以 下 ，「 保 護 者 の 目 を 見 て 話 を す る 自 信 が つ い た 」

が 2 名 ，「 保 護 者 の 話 に 対 し て 相 槌 を 打 て る 自 信 が つ い

た 」 が 1 名 と 続 い た 。  

 

Table 7-12 話す速度のプログラム後に行った感想を問う選択式の質問項目の結果  

 

 

 

 

項目 選択者数

笑顔で保護者に接することができる自信がついた 4

保護者が聞き取りやすい速度で話をする自信がついた 4

保護者とコミュニケーションをとるうえで非言語表現の重要性に気付いた 4

保護者と話をするときに、周囲の様子に注意を向けながらでも、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をする自信がついた 4

保護者とコミュニケーションをとる自信がついた 3

保護者の目を見て話をする自信がついた 2

保護者の話に対して相槌を打てる自信がついた 1

保護者と話をするときに、周囲の様子に注意を向けながらでも、保護者の目を見て話をする自信がついた 0

保護者と話をするときに、変化のある笑顔をする自信がついた 0

保護者の話を最後まで聞ける自信がついた 0

（複数回答可）
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4 - 5  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 後 の 口 頭 で の 感 想  

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 後 の 口 頭 で の 感 想 は ，

「 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 」 と 「 話 す 速 度 の プ ロ グ

ラ ム 」 の 両 方 に 参 加 し た 8 名 の デ ー タ を 記 載 す る T a b l e  

7 - 1 3 。  

 

T a b l e  7 - 1 3  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 後 の 口 頭 で の 感 想  

 

 

 

 

 

研究協力者A

その、比較的しゃべるのが早口なので、今日やったので、少しゆっくり話さなきゃなって思って、さっきやってみて、ゆっくりっていうより雑談を入れてみて、全然話が終らな
かったので、そういうとこもまたちょっと考えていかないといけないのかなって。雑談も良いんですけど、ちゃんと伝えるところは伝えていかないとなって。凄い良い経験になった
と思います。

研究協力者B

普段そんな早口じゃないかなって自分では思っていたんですけど、実際こうやってやってみると、自分が早口の面があったりとか、言葉が相手の方とかぶってしまう事がある
んで、そういうところを今度気をつけていけたらいいなって思いました。

研究協力者C

普段無意識にやっていることが、意識することで、それがなんかぎくしゃくしたりとか、そう言う感じにはなったんですけど、意識することで、この練習の間の一週間、アイコンタ
クトとか凄い意識するようになって、で、意識すると相手にもなんか、捉え方とか感じ方とかも変わってくるので、本当に大事なことなんだなと思いました。

研究協力者D

普段やってること、一回外して、実践してみることで、視線、目線の動かし方とか、話し方とか、改めて見直すことができてよかったです。

研究協力者E

話のペースが意外にも早かったので、ゆっくり話そうっていう意識づけ、そのきっかけにもなったし、あとアイコンタクトとかも、ちゃんとやれるように、保護者の方も、コミュニ
ケーションとろうっていう、考えにもなったので、よかったと思います。

研究協力者Ｉ

養育支援の審査のときに、色々研修なんかにもでて、保護者の話を聞きだすというかそういうシュミレーションしてみたりとか、話し方とかそういうのは何回かしたことがあった
んですけど、目線っていうのは今までそんなに取り上げられたことがなくって、今回初めてで、意識してみた部分だったんで、目線だけでも、だいぶ違うんだなっていうのを、凄
く感じたっていうのと、ちょっとはずれちゃうかもしれないんですけど、今、私目線のことで、今、ちょっと働いてないんですけど、2年前に働いていたときに、今日やったの、1対1
だったんですけど、職員会議とか、話すときあるじゃないですか、そのときに、私もだいぶ、5年目6年目になって気づいたんですけど、後輩の子が、ある一定の人をいつも見
てるんですね、上の人。だから自分が共感して欲しい人に対して目線を向けているときに、職員会議の時にきづいた、わりと、うちの職員会議、こういう感じでやるので、結構
みんな下を見てたりするんで、私なるべく話をしている人を見ようって。で、意識しているときに気づいたんですけど、見てると、すごい共感して欲しいから見てる人がいて、で、
中には、その、統括主任とかに向けて、その人ばっかり見ながら、みんなに話してるっていうのが、それで、顔色を窺ってるじゃないけど、そういう経験から、目線とかに気をつ
けなきゃいけないんだなってそのときちょっと思ったことがあって。またちょっと1対1とは違うと思うんですけど、ちゃっぱり、目線とかって大事だなって思いました。

研究協力者Ｊ

目線の方は、やっぱり、非言語と、言語の割合とかあったじゃないですか。だからやっぱり、あらためて、表情もそうですけど、目線ってすごい大事なんだなって、ほんとに見す
ぎでも良くないし、見なすぎもよくないんだなって思って。でも、非言語の部分が、７割でしたっけ、なので、凄い目線もそうだけど、表情も笑顔だったりとかも意識しなくてはい
けないんだなっていうのが、今回思いました。速度に関しては、ほんとに、子どもに話す速度と、お母さんに話す速度とかって違うと思うんですけど、さっきは意識してやったん
ですけど、お帰りとかばたばたして、絶対私も早口なんで。今とか結構インフルエンザ流行ってると、マスクとかしてるので、余計に保護者は聞き取りづらいんだろうなっていう
のを感じました。なので、速度の方は特に意識して、意識しないとなかなかできないので、ちょっと意識してみようかなと思いました。気づかせてくれてありがとうございました。

研究協力者Ｋ

目線、と速度、あんまり意識したこと、ゆっくりしゃべらなきゃいけないなっていうのは、常々、自分は早口なので意識してたんですけど、まさか、こんなにゆっくりだとは思わな
かった。あとは、目線を結構、あの、親にはちょっと見すぎなのかなって反省しました、日ごろ、伝えなきゃ伝えなきゃという気持ちが強くて、だいぶ、目を合わせることが多分
多かったので、ちょっと変えてもいいのかなって、はい、ありがとうございました。
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第 5 節  結 果 の 考 察  

 本 節 で は ， 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 分 析 結 果 の 考 察 を 出

発 点 と し て ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 効 果 を 検

討 し て い く 。 よ っ て ， ま ず  1 ） 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 分

析 結 果 の 考 察 を 行 い ， 以 下  2 ） 他 己 評 定 尺 度 の 分 析 結 果

の 考 察 ，  3 ） 自 己 評 定 尺 度 の 分 析 結 果 の 考 察 ，  4 ） 選 択

式 の 質 問 に よ る 研 究 協 力 者 の 感 想 の 考 察  5 ） 口 頭 で の 研

究 協 力 者 の 感 想 の 考 察 ，  6 ） 結 果 の 考 察 の ま と め  の 順

に 考 察 を 進 め る 。  

 

5 - 1  映 像 及 び 音 声 デ ー タ  

 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 分 析 を 行 っ た 結 果 ， 研 究 協 力 者

の ア イ コ ン タ ク ト 量 は ， 基 準 値 で あ る 会 話 全 体 の 4 3 % の

ア イ コ ン タ ク ト 量 に 3 . 0 2 秒 近 づ い た も の の ，有 意 差 が 認

め ら れ な か っ た 。 一 方 で 話 す 速 度 は ， 基 準 値 で あ る 1 分

間 に 2 6 6 文 字 の 話 す 速 度 に 4 4 . 6 6 文 字 近 づ き ， 有 意 差 が

認 め ら れ た 。 こ の 結 果 よ り ， 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム の 効

果 が 認 め ら れ ， 仮 説 4 が 支 持 さ れ た が ， ア イ コ ン タ ク ト

の プ ロ グ ラ ム の 効 果 は 認 め ら れ ず ， 仮 説 3 は 支 持 さ れ な

か っ た 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 参 加 す る こ と に よ る

研 究 協 力 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 変 化 は ， 話 す 速

度 に 対 し て の み も た ら さ れ た こ と に な る 。 し か し ， ア イ

コ ン タ ク ト に 統 計 的 に 意 味 の あ る 変 化 が 見 ら れ な か っ た

こ と は ， プ ロ グ ラ ム の 効 果 が 無 か っ た こ と を 意 味 す る も

の で は な い 。 プ ロ グ ラ ム の ね ら い は ， 会 話 全 体 の 4 3 % 以

上 の ア イ コ ン タ ク ト が で き る よ う に な る こ と で あ っ た 。

対 し て ， 研 究 協 力 者 の プ ロ グ ラ ム 実 施 前 の ア イ コ ン タ ク

ト 量 の 平 均 は 1 分 間 に 4 0 秒 ，会 話 全 体 の 6 6 . 8 6 % で あ り ，

す で に 4 3 % を 超 え て い た 。 つ ま り ， 研 究 協 力 者 は 会 話 全
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体 の 4 3 % 以 上 の ア イ コ ン タ ク ト は す で に で き て い た と い

う こ と に な る 。 よ っ て ， ア イ コ ン タ ク ト の 分 析 に 関 し て

は 映 像 デ ー タ の 得 点 に 統 計 的 に 意 味 の あ る 変 化 が 無 い の

は 必 然 で あ り ， 自 己 評 定 尺 度 の 得 点 の 変 化 が パ フ ォ ー マ

ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 効 果 を 実 証 す る 重 要 な 鍵 と な る 。  

 

5 - 2  他 己 評 定 尺 度  

 他 己 評 定 尺 度 の 得 点 の 比 較 で は ， 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ

ム の 前 後 で 特 に 顕 著 な 得 点 の 変 化 が 見 ら れ た 。 一 方 ， ア

イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム の 前 後 で は ， 統 計 的 に 意 味 の

あ る 得 点 の 上 昇 が 確 認 で き た の は 1 項 目 で あ り ， パ フ ォ

ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 前 後 で は 統 計 的 に 意 味 の あ る

得 点 の 上 昇 は 確 認 で き な か っ た 。 こ の 結 果 よ り ， 話 す 速

度 の プ ロ グ ラ ム の 効 果 の み が 示 さ れ た こ と か ら ， 仮 説 1

の 一 部 が 支 持 さ れ た こ と に な る 。  

 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 分 析 結 果 に お い て も ， 統 計 的 に

意 味 の あ る 変 化 が 認 め ら れ た の は 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム

前 後 の 比 較 の み で あ っ た こ と か ら ， 他 己 評 定 尺 度 の 分 析

結 果 は ， 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 分 析 結 果 と 対 応 し て い る

こ と が わ か る 。  

ま た ， 内 田 （ 2 0 0 5 ） は 一 般 的 な 話 す 速 度 に お い て 「 外

向 性 」「 勤 勉 性 」の 得 点 が 最 も 高 く な る こ と を 報 告 し て い

る 。 本 論 文 で は ， 同 じ 尺 度 で 測 定 し て い な い た め ， 根 拠

と し て は 不 十 分 で あ る が ， 統 計 的 に 意 味 の あ る 変 化 が 認

め ら れ た 項 目 の う ち 「 明 る い 」「 社 交 的 」 は ，「 外 向 性 」

と ，「 真 面 目 」「 誠 実 」 は ，「 勤 勉 性 」 と 意 味 的 に 近 い も の

で あ る こ と は 明 ら か で あ り ， 話 す 速 度 の 変 化 が も た ら し

た 得 点 の 上 昇 で あ る と 考 え ら れ る 。  
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5 - 3  自 己 評 定 尺 度  

 自 己 評 定 尺 度 の 得 点 の 比 較 で は ， ア イ コ ン タ ク ト の プ

ロ グ ラ ム 前 後 で 1 5 項 目 ， 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 で

1 5 項 目 ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 で 2 3 項 目

に 統 計 的 に 意 味 の あ る 得 点 の 上 昇 が 認 め ら れ た 。 ま た ，

自 己 評 定 尺 度 2 6 項 目 の 合 計 得 点 は ， ア イ コ ン タ ク ト の

プ ロ グ ラ ム 前 後 ， 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 ， パ フ ォ ー

マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の 全 て に お い て ， 統 計 的 に 意

味 の あ る 得 点 の 上 昇 が 認 め ら れ た 。 こ の 結 果 よ り ， 得 点

の 比 較 を 行 っ た 3 条 件 全 て に お い て プ ロ グ ラ ム の 効 果 が

示 さ れ ， 仮 説 2 が 支 持 さ れ た と い え る 。  

 映 像 及 び 音 声 デ ー タ と ，他 己 評 定 尺 度 得 点 の 分 析 で は ，

ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 前 後 は で 大 き な 得 点 の 変 化

は 認 め ら れ な か っ た 。 し か し ， 自 己 評 定 尺 度 得 点 の 比 較

で は 多 く の 項 目 で 有 意 差 が 確 認 で き た 。 プ ロ グ ラ ム の 内

容 と 直 接 関 わ る 項 目 と し て は ， 項 目 「 降 園 時 ， 保 護 者 と

話 を す る 時 に ， 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら で も 保 護

者 の 目 を 見 て 話 し を す る こ と が で き る 」 で 統 計 的 に 意 味

の あ る 得 点 の 上 昇 が 確 認 で き た 。 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向

け な が ら で も 保 護 者 の 目 を 見 て 話 し を す る こ と が で き る

よ う に な る こ と は ， ガ イ ダ ン ス と ， ロ ー ル プ レ イ に よ る

ト レ ー ニ ン グ の 2 方 向 か ら ア プ ロ ー チ を 試 み た 部 分 で あ

り ， プ ロ グ ラ ム の 効 果 が 現 れ た と い え る だ ろ う 。 ま た ，

『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 に 明 記 さ れ て

い る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 過 程 を 参 考 に 作 成 し た

項 目 で は ， 項 目 「 保 護 者 と の 間 で 子 ど も に 関 す る 情 報 の

交 換 を 細 や か に 行 う こ と が で き る 」「保 護 者 と の 間 で 子 ど

も へ の 愛 情 を 伝 え 合 う こ と が で き る 」「保 護 者 の 置 か れ て

い る 状 況 を 理 解 す る こ と が で き る 」「保 護 者 に 疑 問 が あ る

場 合 に は 対 話 を 通 じ て 誠 実 に 対 応 す る こ と が で き る 」「保
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護 者 に 要 望 が あ る 場 合 に は 対 話 を 通 じ て 誠 実 に 対 応 す る

こ と が で き る 」 に お い て 統 計 的 に 意 味 の あ る 得 点 の 上 昇

が 認 め ら れ た 。 こ の こ と か ら ， 研 究 協 力 者 は ア イ コ ン タ

ク ト の プ ロ グ ラ ム を 通 じ て ， 保 護 者 と の 関 係 作 り の 実 践

に 対 す る 自 信 を つ け る こ と が で き た と い え る 。  

 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム は ， 研 究 協 力 者 に 客 観 的

な 大 き な 変 化 を も た ら す こ と は な か っ た 。 し か し ， 研 究

協 力 者 の 内 的 な 部 分 に 対 し て は ，「降 園 場 面 で も ア イ コ ン

タ ク ト を 使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が と れ る と い う 自

信 」 と ，「 保 護 者 と の 関 係 作 り の 実 践 に 対 す る 自 信 」 の 向

上 と い う 変 化 を も た ら し た こ と が 確 認 で き た 。 よ っ て ，

ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム は 研 究 協 力 者 に 内 的 な 変 化

を も た ら し た と い う 点 に お い て 意 義 が あ っ た こ と が こ こ

に 実 証 さ れ た 。  

 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム 前 後 に お い て も ， 自 己 評 定 尺 度

の 項 目 の 多 く に 統 計 的 に 意 味 の あ る 得 点 の 上 昇 が 確 認 で

き た 。プ ロ グ ラ ム の 内 容 と 直 接 関 わ る 項 目 と し て は ，「 保

護 者 と 話 を す る 時 に ， 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速

度 で 話 を す る こ と が で き る 」「 降 園 時 ，保 護 者 と 話 を す る

時 に ， 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら で も 保 護 者 に と っ

て 聞 き と り や す い 速 度 で 話 を す る こ と が で き る 」 の 2 項

目 に お い て 有 意 差 が 確 認 で き た 。 こ れ ら の 項 目 は ， プ ロ

グ ラ ム 内 で ， ガ イ ダ ン ス と ロ ー ル プ レ イ に よ る ト レ ー ニ

ン グ の 2 方 向 か ら ア プ ロ ー チ を 試 み た 部 分 で あ り ， プ ロ

グ ラ ム の 効 果 が 現 れ た と い え る だ ろ う 。ま た ，『 保 育 所 保

育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 に 明 記 さ れ て い る 保 育 者

と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 過 程 を 参 考 に 作 成 し た 項 目 で は ，

「 保 護 者 の 置 か れ て い る 状 況 を 受 け 止 め る こ と が で き る 」

「 保 護 者 の 置 か れ て い る 状 況 を 理 解 す る こ と が で き る 」

「 保 護 者 の 思 い を 受 け 止 め る こ と が で き る 」「保 護 者 の 思
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い を 理 解 す る こ と が で き る 」「保 護 者 に 要 望 が あ る 場 合 に

は 対 話 を 通 じ て 誠 実 に 対 応 す る こ と が で き る 」 の 5 項 目

に お い て 統 計 的 に 意 味 の あ る 得 点 の 上 昇 が 認 め ら れ た 。

こ の こ と か ら ， 研 究 協 力 者 は ， ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ

ラ ム を 通 じ て 保 護 者 と の 関 係 作 り の 実 践 に 対 す る 自 信 を

つ け る こ と が で き た と い え る 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 前 後 の 得 点 の 比 較 で は ，

話 す 速 度 に 関 す る 2 項 目 「 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 保 護

者 に と っ て 聞 き と り や す い 速 度 で 話 を す る こ と が で き る 」

「 降 園 時 ， 保 護 者 と 話 を す る 時 に ， 周 囲 の 様 子 に 注 意 を

向 け な が ら で も 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速 度 で 話

を す る こ と が で き る 」 の 両 方 に 統 計 的 に 意 味 の あ る 得 点

の 上 昇 が 認 め ら れ た 。 一 方 で ， ア イ コ ン タ ク ト に 関 す る

項 目 は「 保 護 者 の 目 を 見 て 話 し を す る こ と が で き る 」「 保

護 者 と 話 を す る と き に ， 話 の 内 容 に 応 じ て ア イ コ ン タ ク

ト 量 を 調 節 す る こ と が で き る 」「 降 園 時 ，保 護 者 と 話 を す

る 時 に ， 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら で も 保 護 者 の 目

を 見 て 話 し を す る こ と が で き る 」 の 3 項 目 で あ り ， そ の

う ち ， 統 計 的 に 意 味 の あ る 得 点 の 上 昇 が 認 め ら れ た の は

「 保 護 者 と 話 を す る と き に ， 話 の 内 容 に 応 じ て ア イ コ ン

タ ク ト 量 を 調 節 す る こ と が で き る 」 の 1 項 目 の み で あ っ

た 。 そ の 他 2 項 目 で は 得 点 の 上 昇 は 認 め ら れ た も の の ，

そ の 上 昇 は 有 意 傾 向 に 留 ま り ， 統 計 的 に 意 味 の あ る 上 昇

と は い え な か っ た 。 こ の 2 項 目 に 対 し て ， 統 計 的 に 意 味

の あ る 得 点 の 上 昇 が 確 認 で き な か っ た こ と は ，  1 ） 研 究

協 力 者 の 人 数 が 少 な か っ た こ と  2 ） プ ロ グ ラ ム 実 施 前 の

得 点 が 高 か っ た こ と の 2 つ が 挙 げ ら れ ， 今 後 研 究 協 力 者

の 人 数 を 増 や し た 状 態 で の 再 検 討 が 課 題 と な る 。  

 ま た ，『 保 育 所 保 育 指 針 （ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a ）』 に 明

記 さ れ て い る 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 過 程 を 参 考 に
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作 成 し た 項 目 で は ， 全 て の 項 目 に お い て 統 計 的 に 意 味 の

あ る 得 点 の 上 昇 が 認 め ら れ た 。 こ の こ と か ら ， 研 究 協 力

者 は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 参 加 す る こ と を

通 じ て 保 護 者 と の 関 係 作 り の 実 践 に 対 し て 自 信 を つ け る

こ と が で き た と い え る 。  

 

5 - 4  選 択 式 の 質 問 に よ る 協 力 者 の 感 想  

 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム 後 と ， 話 す 速 度 の プ ロ グ

ラ ム 後 の 感 想 を 概 観 す る と ， ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ

ム 後 に 「 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る う え で 非 言

語 表 現 の 重 要 性 に 気 づ い た 」 と い う 感 想 を 選 択 し た 研 究

協 力 者 が 突 出 し て 多 い こ と に 気 が つ く 。 選 択 者 は 6 名 で

あ り ， 7 5 % の 協 力 者 が 選 択 し た こ と に な る 。 口 頭 の 感 想

で は ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス に 参 加 し た プ ロ グ ラ ム に

初 め て 参 加 し た こ と で 衝 撃 を 受 け た と 語 っ た 研 究 協 力 者

が い た が ， こ の よ う に ， 普 段 あ ま り 気 に す る こ と の な い

非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス に 触 れ る こ と で ， 多 く の 研 究 協

力 者 が 衝 撃 を 受 け た と 考 え ら れ る 。  

 

5 - 5  口 頭 で の 協 力 者 の 感 想  

 口 頭 で の 感 想 で は ， 多 く の 研 究 協 力 者 が 「 保 育 者 と 保

護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 に お け る 非 言 語 的 パ フ ォ

ー マ ン ス の 重 要 性 に 気 が つ け た こ と が 良 か っ た 」 と い う

旨 の 感 想 を 語 っ て い た 。 普 段 あ ま り 気 に す る こ と の な い

非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス に 触 れ る こ と で 多 く の 研 究 協 力

者 が 衝 撃 を 受 け た こ と は ， 選 択 式 の 質 問 に よ る 感 想 の 結

果 か ら も 明 ら か で あ る が ， そ の 経 験 が 肯 定 的 な も の と し

て 研 究 協 力 者 に 意 識 さ れ た こ と が こ こ に 明 ら か に な っ た 。 

 ま た ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 参 加 し た こ と

で ， 自 身 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 見 直 す き っ か け に
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な っ た こ と も 複 数 の 研 究 協 力 者 に よ っ て 語 ら れ た 。特 に ，

話 す 速 度 に 関 し て は 「 普 段 そ ん な 早 口 じ ゃ な い か な っ て

自 分 で は 思 っ て い た 」「 話 す ペ ー ス が 意 外 に も 早 か っ た 」

と い っ た 気 付 き の 具 体 的 内 容 が 語 ら れ た 。 話 す 速 度 の プ

ロ グ ラ ム で は ， 研 究 協 力 者 が 自 分 自 身 の 普 段 の 話 す 速 度

を 測 定 す る 時 間 を 設 け て お り ， 研 究 協 力 者 が 自 分 の 話 す

速 度 を 客 観 的 に 見 る 機 会 を 得 た こ と が 影 響 し て い る と 考

え ら れ る 。 感 想 か ら は ， 多 く の 研 究 協 力 者 が 自 分 自 身 の

非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 見 直 す こ と を き っ か け と し て ，

日 々 の 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を よ り 充 実 し た も

の に す る こ と を 検 討 し て い る こ と が 読 み 取 れ る 。 こ の こ

と か ら も ， 保 育 者 が 自 分 自 身 の 普 段 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー

マ ン ス を 顧 み る こ と は ， 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能

力 の 充 実 を 図 る う え で 意 義 深 い も の で あ る と い え る だ ろ

う 。  

 そ し て ， 研 究 協 力 者 の な か に は ， 自 身 の 非 言 語 的 パ フ

ォ ー マ ン ス だ け で な く ，「職 員 会 議 で の 同 僚 の ア イ コ ン タ

ク ト 」 と い う テ ー マ で ， 他 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス

に 言 及 し て 感 想 を 述 べ た 者 も い た 。 こ の こ と は ， コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 に お け る 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス へ の

意 識 が ， 自 分 と い う 枠 を 超 え て 他 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン に ま で 般 化 し た こ と を 意 味 す る 。 こ の 感 想 は ， 研 究 協

力 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス へ の 意 識 の 高 ま り を 良 く

表 し て い る 。  

 口 頭 で の 感 想 全 体 を 概 観 す る と ， 研 究 協 力 者 は 非 言 語

的 パ フ ォ ー マ ン ス を テ ー マ と し た プ ロ グ ラ ム に 参 加 す る

こ と で ， 自 身 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス に 対 す る 意 識 が

啓 発 さ れ ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 使 用 し た ， よ り 良

い 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 実 現 さ せ よ う と 考 え

る よ う に な っ た こ と が う か が え る 。 こ の こ と は ， 研 究 協
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力 者 が 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 充 実 に 向 け て 自

発 性 を 発 揮 し て い る こ と を 意 味 す る 。 研 究 協 力 者 の 自 発

性 発 揮 を 促 し た 要 因 の ひ と つ と し て は ， ロ ー ル プ レ イ に

よ る 練 習 の 効 果 を 挙 げ る こ と が で き る 。 台 （ 2 0 0 3 ） は ，

ロ ー ル プ レ イ の 効 果 の ひ と つ に 「 自 発 性 の 増 大 」 を 挙 げ

て い る 。 研 究 協 力 者 は ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ン ス を 駆

使 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と い う 今 ま で に 無 い 視 点 に 衝

撃 を 受 け ， ロ ー ル プ レ イ で 今 ま で 持 っ て い な か っ た 「 非

言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 駆 使 し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を

と る 保 育 者 」 と い う 役 割 を 演 じ る こ と で ， 自 発 性 を 増 大

さ せ た と 考 え ら れ る 。  

 

5 - 6  考 察 の ま と め  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ マ ム の 効 果 測 定 を 行 っ た

結 果 ， 仮 説 1 の 一 部 ， 仮 説 2 ， 仮 説 4 が 支 持 さ れ ， 仮 説

3 は 支 持 さ れ な か っ た 。 全 て の 仮 説 が 支 持 さ れ た わ け で

は な い が ， こ の 度 の 効 果 測 定 で は ， 他 己 評 定 尺 度 ， 自 己

評 定 尺 度 ， 映 像 及 び 音 声 デ ー タ の 分 析 全 て に お い て プ ロ

グ ラ ム の 効 果 を 確 認 す る こ と が で き た 。 こ の こ と は ， パ

フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 参 加 し た 研 究 協 力 者 の 非

言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス が 変 化 し ， 他 者 の 目 に 映 る 像 が よ

り コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い も の と な っ た こ と ，

そ し て ， 研 究 協 力 者 が 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に

対 し て 自 信 を 高 め る よ う に な っ た こ と を 意 味 す る 。  

 効 果 の 傾 向 と し て は ， 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム は 研 究 協

力 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス ， 他 者 の 目 に 映 る 像 ， 保

護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 対 す る 自 信 に 対 し て 影 響

を 及 ぼ し ， ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム は ， 主 に 保 護 者

と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 対 す る 自 信 に 影 響 を 及 ぼ し た 。 
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 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム が ， 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン に 対 す る 自 信 と い う 一 側 面 に の み 効 果 を 示 し

た と い う こ と は ， 必 ず し も 効 果 が 弱 い と い う こ と を 意 味

す る も の で は な い 。 口 頭 で の 感 想 で は ， 多 く の 研 究 協 力

者 が ， 普 段 の 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 に お け

る ， 自 身 の ア イ コ ン タ ク ト を 振 り 返 り ， 今 後 の 保 護 者 と

の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 活 か し て い こ う と い う 意 欲 を 語

っ た 。 効 果 測 定 を 行 っ た ロ ー ル プ レ イ は ， 降 園 場 面 を 再

現 し た も の で は あ る が ， 外 的 な 要 因 の 侵 入 す る 余 地 の な

い ， あ る 程 度 統 制 の と れ た 環 境 で 実 施 し た も の で あ る 。

現 実 の 降 園 場 面 は ， 例 え ば 後 か ら 迎 え に 来 た 保 護 者 の 対

応 な ど ， 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 入 り 込

ん で く る 要 因 は 多 く ， 保 育 者 は ， 降 園 場 面 の コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン の 基 本 的 な 構 成 要 素 で あ る 保 護 者 と 子 ど も 以 外

に も 視 線 を 送 ら な け れ ば な ら な い 要 因 が 突 如 出 現 す る こ

と は 多 々 あ る 。 こ の よ う な 状 況 の な か で も ， 4 3 % 以 上 の

ア イ コ ン タ ク ト を 確 保 で き る よ う に 意 識 を し な が ら 保 護

者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 臨 む こ と は ， 保 育 者 と 保 護

者 の 関 係 構 築 の た め に 意 義 が あ る と 考 え ら れ る 。  

 ま た ， 選 択 式 の 質 問 に よ る 感 想 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス

教 育 プ ロ フ ラ ム に 参 加 し た 研 究 協 力 者 の 多 く が ， 非 言 語

的 パ フ ォ ー マ ン ス の 重 要 性 に 気 づ い た こ と を 感 想 と し て

選 択 し た 。 そ し て ， 口 頭 で の 感 想 で は ， ほ と ん ど の 研 究

協 力 者 が 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

場 面 に お け る 重 要 性 に 気 が つ き ， 今 後 の 保 護 者 と の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 活 か し て い き た い と 語 っ た 。 こ の こ と

は ， 研 究 協 力 者 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス に 対 す る 意 識

の 啓 発 が な さ れ た こ と を 意 味 す る 。  

こ の 度 実 施 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 参 加

し た 研 究 協 力 者 は ， プ ロ グ ラ ム に 参 加 す る こ と を 通 じ て
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非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 洗 練 さ せ ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン の と り や す い 保 育 者 へ と ， 他 者 の 目 に 映 る 像 を 変 化 さ

せ た 。 そ し て ， 保 育 者 と し て 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン に 対 す る 自 信 を 高 め ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 質 を さ

ら に 高 上 さ せ る た め に ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 工 夫

す る と い う 意 欲 を 表 明 し た 。こ の こ と は ，「 パ フ ォ ー マ ン

ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 受 け た こ と に よ る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン の 質 的 向 上 」 だ け で な く ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ

ラ ム 終 え た 後 も ，「 研 究 協 力 者 自 身 の 努 力 に よ る ，さ ら な

る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 質 的 向 上 」 が 期 待 で き る 結 果 で

あ る と い え る 。  

本 論 文 は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 を 育 む 場 と し て 保 育

者 と 保 護 者 の 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 位 置 づ け る 。

研 究 協 力 者 が よ り コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い 保 育

者 と な り ， ま た ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 工 夫 す る こ

と に よ る ， さ ら な る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 質 的 向 上 に 対

す る 意 識 を 啓 発 す る こ と に 成 功 し た 本 プ ロ グ ラ ム は ， 保

育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る も の で あ る と い う こ

と が で き よ う 。  
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第 8 章  総 合 的 考 察  

 

本 論 文 は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 を 支 援 す る パ フ

ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 開 発 す る こ と を 目 的 と し て

研 究 を 進 め た 。本 論 文 の い う 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 と は ，

単 に 保 育 者 と 保 護 者 が 仲 良 く な る こ と を 意 味 す る の で は

な く ， 保 育 施 設 に お け る 保 護 者 支 援 の 基 礎 と し て 位 置 づ

け ら れ る も の で あ る 。 ま た ， 保 育 者 の 保 護 者 と の 関 係 構

築 能 力 向 上 は ， 保 護 者 と の 関 係 構 築 や ， 関 わ り そ の も の

に 悩 む 保 育 者 の 負 担 を 軽 減 す る と い う ， 副 次 的 な 効 果 も

期 待 で き る 。  

本 論 文 で は ，ま ず『 保 育 所 保 育 指 針 』『 幼 稚 園 教 育 要 領 』

『 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 』 の 変 遷 を 辿

る こ と 。 そ し て ， 我 が 国 に お け る 保 護 者 支 援 の 先 行 研 究

を 調 査 す る こ と を 通 じ て 現 代 の 保 育 施 設 に お け る 保 護 者

支 援 の 位 置 づ け を 明 確 に し ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 を 保

護 者 支 援 の 基 礎 と し て 位 置 づ け る こ と の 理 論 的 根 拠 を 提

示 し た 。 ま た ， 同 時 に ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 は 日 々 の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で 育 ま れ る こ と ， 保 育 者 の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン に は 「 伝 え る 力 」 に 課 題 が あ り ， そ の 課

題 は 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 向 上 に よ り 解 決 し 得 る も

の で あ る こ と を 明 ら か に し た 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成 で は ， 保 育 者 と

保 護 者 を 対 象 と し た 調 査 を 行 い ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の

と り や す い 保 育 者 と し て 保 護 者 に 認 知 し て も ら う た め に

は ，非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 中 で も「 ア イ コ ン タ ク ト 」

と「 話 す 速 度 」が 重 要 な 意 味 を も つ こ と を 明 ら か に し た 。

そ し て ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 と 心 理 学 の 先 行 研 究 を 基 礎 と

し て ，「 ア イ コ ン タ ク ト 」 と 「 話 す 速 度 」 に 焦 点 を 当 て た

プ ロ グ ラ ム を 作 成 し た 。  
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作 成 し た プ ロ グ ラ ム は ， 保 育 の 仕 事 に 従 事 し た 経 験 を

も つ 保 育 者 を 対 象 と し て 実 施 し ， 効 果 測 定 を 行 っ た 。 効

果 測 定 の 結 果 ， 作 成 し た プ ロ グ ラ ム は 保 育 者 と 保 護 者 の

関 係 構 築 に 寄 与 す る も の で あ る こ と が 確 認 で き た 。  

本 論 文 の 最 も 特 徴 的 な 点 は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ

グ ラ ム で 取 り 扱 う 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 決 定 と ， 効

果 測 定 で 使 用 し た 尺 度 の ひ と つ で あ る 他 己 評 定 尺 度 の 作

成 を 保 育 者 と 保 護 者 を 対 象 と し て 行 っ た 予 備 調 査 の 結 果

に 基 づ い て 行 い ， プ ロ グ ラ ム の 実 施 と 効 果 測 定 を ， 保 育

者 を 対 象 と し て 実 施 し た と こ ろ に あ る 。 非 言 語 的 パ フ ォ

ー マ ン ス を テ ー マ と す る 先 行 研 究 は ， デ ー タ の と り や す

さ か ら 大 学 生 を 対 象 と し た も の が 大 半 を 占 め る 。し か し ，

本 論 文 の 焦 点 で あ る 保 育 施 設 に お け る 保 育 者 と 保 護 者 の

関 係 構 築 の よ う に ， 固 有 の 要 素 を 多 く 含 む 領 域 に 焦 点 を

当 て る 場 合 は ， そ の 固 有 性 を 充 分 に 考 慮 し な く て は ， 現

場 の 需 要 に 真 に 応 え 得 る 研 究 と い う こ と は で き な い 。 保

育 者 と 保 護 者 と い う 保 護 者 支 援 の 最 も 重 要 な 構 成 要 素 を

対 象 と し た 調 査 結 果 よ り 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス が 決 定

さ れ ， 保 育 者 を 対 象 と し て 行 わ れ た 実 施 と 効 果 測 定 に よ

り そ の 効 果 が 検 証 さ れ た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム

は ， 必 ず や 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る も の と

な ろ う 。 そ し て ， 保 育 者 の 離 職 率 の 高 さ や 潜 在 保 育 士 の

問 題 を 背 景 と し て 保 育 者 を 支 え る 取 り 組 み が 強 く 求 め ら

れ て い る 現 代 に お い て ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 保 育 者

の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 の 支 援 は ， そ の 取 り 組 み

を 力 強 く 支 え る も の と な る だ ろ う 。  

以 下 に ，本 研 究 の ま と め と し て  1 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育

プ ロ グ ラ ム 作 成 過 程 の 検 討  2 プ ロ グ ラ ム の 実 施 と 効 果

測 定 の 検 討  3 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 副 次 的

効 果 に つ い て の 検 討  4 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム
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の 対 象 に つ い て の 検 討  を 行 い ，最 後 に 各 検 討 の 結 果 見 出

さ れ た 今 後 の 課 題 を 論 じ る 。  

 

第 1 節  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 作 成 過 程 の 検 討  

 先 に も 少 し 触 れ た が ， 本 論 文 の 最 も 特 徴 的 な 点 は ， 保

育 者 と 保 護 者 を 対 象 に 行 っ た 調 査 の 結 果 を 存 分 に 活 用 し

て パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成 し た と こ ろ に あ

る 。 例 え ば ， コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ス キ ル の 向 上 の た め に

ジ ェ ス チ ャ ー を 教 え る プ ロ グ ラ ム が あ る が ， 降 園 場 面 で

保 育 者 が 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る 際 は ， 子 ど

も の 荷 物 の 受 け 渡 し が あ っ た り ， 乳 児 を 抱 い て い る 場 合

が あ っ た り と ， 両 手 が ふ さ が っ た 状 態 で コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン を と ら な く て は な ら な い こ と も 多 々 あ る 。こ れ で は ，

せ っ か く 学 ん だ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ス キ ル が 使 え る 場 面

が 限 ら れ て し ま う た め ， 保 育 者 を 対 象 と し た プ ロ グ ラ ム

で 扱 う 内 容 と し て は 実 用 可 能 性 の 低 さ と い う 点 で 不 適 切

で あ る 。こ の よ う に ，「 降 園 場 面 に お け る 保 育 者 と 保 護 者

の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 」 と い っ た 狭 い 領 域 を 対 象 と し た

プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る 場 合 は ， 対 象 と す る 領 域 の 固 有 性

を 充 分 に 考 慮 す る 必 要 が あ る 。  

 本 論 文 で は 「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い 保 育 者

の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 特 徴 」 を 問 う 質 問 紙 を 保 育

者 と 保 護 者 を 対 象 と し て 実 施 し た 。 質 問 紙 の 回 答 か ら 抽

出 し た 「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い 保 育 者 の 非 言

語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 特 徴 」 は ， 今 ま で 調 査 協 力 者 が 触

れ た こ と の あ る 保 育 者 の 特 徴 で あ る た め ， 教 育 を 施 す こ

と で 接 近 可 能 な も の で あ る と い う こ と が で き る 。 こ の よ

う に ， 保 育 者 と 保 護 者 と い う 保 護 者 支 援 の 現 場 の 声 に 基

づ き 作 成 さ れ た プ ロ グ ラ ム は ， 高 い 実 現 可 能 性 を も つ も

の で あ る と い う 点 で 有 意 義 で あ る 。  
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 ま た ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 作 成 す る に あ

た っ て は ， 参 加 者 が 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 使 用 し た

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 会 得 し ， 実 際 の 降 園 場 面 で の 保 護

者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン で も 実 践 で き る よ う に な る た

め に ， 以 下 の 4 つ の 段 階 で プ ロ グ ラ ム を 進 め る こ と と し

た 。  

 第 1 段 階 は 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス の 体 感 で あ る 。 ア

イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム で は ， ア イ コ ン タ ク ト 量 が 異

な る 3 種 類 の 影 像 を 参 加 者 に 提 示 し ， 話 す 速 度 の プ ロ グ

ラ ム で は ， 話 す 速 度 の 異 な る 3 種 類 の 音 声 を 参 加 者 に 提

示 す る こ と で ア イ コ ン タ ク ト 量 と 話 す 速 度 が 相 手 に 与 え

る 印 象 を 体 感 し て も ら う も の と し た 。  

 第 2 段 階 は 模 倣 学 習 で あ る 。 ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ

ラ ム で は 会 話 全 体 の 4 3 % の ア イ コ ン タ ク ト 量 を 映 像 デ ー

タ で 提 示 し ， 話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム で は ， 1 分 間 で 2 6 6

文 字 の 話 す 速 度 を 音 声 デ ー タ で 提 示 す る も の と し た 。  

 第 3 段 階 は 練 習 で あ る 。 練 習 は 2 人 1 組 で 行 う も の と

し て ， ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム で は 会 話 全 体 の 4 3 %

の ア イ コ ン タ ク ト が で き る よ う に 練 習 し ， 話 す 速 度 の プ

ロ グ ラ ム で は 1 分 間 に 2 6 6 文 字 の 話 す 速 度 が で き る よ う

に 練 習 す る も の と し た 。  

 第 4 段 階 は ロ ー ル プ レ イ に よ る 練 習 で あ る 。 降 園 場 面

を 再 現 し た 舞 台 で ， ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ グ ラ ム で は 会

話 全 体 の 4 3 % の ア イ コ ン タ ク ト が で き る よ う に 練 習 し ，

話 す 速 度 の プ ロ グ ラ ム で は 1 分 間 で 2 6 6 文 字 の 話 す 速 度

が で き る よ う に 練 習 す る も の と し た 。  

 効 果 測 定 の 結 果 ， 研 究 協 力 者 は ア イ コ ン タ ク ト の プ ロ

グ ラ ム で ， 降 園 時 に 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら で も

保 護 者 の 目 を 見 て 話 し を す る 自 信 を つ け ， 話 す 速 度 の プ

ロ グ ラ ム で は ， 降 園 時 に 周 囲 の 様 子 に 注 意 を 向 け な が ら
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で も 保 護 者 に と っ て 聞 き と り や す い 速 度 で 話 し を す る 自

信 を つ け た こ と が 確 認 さ れ た 。 こ の こ と は ， 第 1 段 階 か

ら 第 4 段 階 に 進 め ら れ る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム

の 効 果 が 認 め ら れ た こ と の 証 明 に な る 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム 作 成 の 今 後 の 課 題 は ，

保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 の 支 援 に は ， よ り 多 角 的 な 方

法 が 考 え ら れ る と い う 点 に あ る 。 本 論 文 で は ， 保 育 者 と

保 護 者 の 関 係 構 築 の 機 会 と し て 最 も 重 要 で あ る 降 園 場 面

に 焦 点 を 当 て た 。 し か し ， 中 平 ら （ 2 0 1 4 ） は 保 育 者 と 保

護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 機 会 と し て 降 園 時 の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 以 外 に 「 連 絡 帳 」「 園 便 り ・ 学 級 便 り 」「 家

庭 訪 問 ・ 個 人 懇 談 」 を 挙 げ て い る 。 こ の 他 に も ，「 保 護 者

参 加 型 の 行 事 」 や 「 園 の 説 明 会 」 な ど ， 保 育 者 が 保 護 者

と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る 機 会 は 数 多 く 挙 げ ら れ る 。

詳 細 は 佐 藤 （ 2 0 1 4 ） を 参 照 さ れ た い が ， パ フ ォ ー マ ン ス

学 の 対 象 は 1 対 1 の 関 わ り に 限 定 さ れ る も の で は な く ，

多 数 対 1 の 場 面 や ，人 前 で の ス ピ ー チ 場 面 に も 及 ぶ 。様 々

な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 型 を 持 つ 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係

構 築 を パ フ ォ ー マ ン ス 学 が 支 援 で き る 可 能 性 は 広 く ， 今

後 ， よ り 一 層 の 研 究 が 望 ま れ る 。  

 ま た ， 保 育 者 の パ フ ォ ー マ ン ス を 教 育 す る 方 法 の よ り

一 層 の 充 実 も ，課 題 の ひ と つ と し て 挙 げ る こ と が で き る 。

本 論 文 で 開 発 し た プ ロ グ ラ ム で は ， パ フ ォ ー マ ン ス を 教

育 す る 方 法 と し て ，「 ロ ー ル プ レ イ 」 や 「 演 劇 の 素 養 の あ

る 者 を モ デ ル と し た 映 像 や 音 声 を 教 材 と し て 使 用 」 し た

と い う 部 分 に お い て ， 演 劇 的 知 見 を 使 用 し た 教 育 を 行 っ

た と い う こ と が で き る 。し か し ，例 え ば S t a n i s l a v s k y , C .

に よ っ て 確 立 さ れ た 「 ス タ ニ ス ラ フ ス キ ー ・ シ ス テ ム 」

な ど ， 演 劇 学 の 中 に は 有 効 性 が 保 証 さ れ て い る 演 技 指 導

の 方 法 が ま だ 数 多 く 存 在 す る 。 今 後 ， 演 劇 学 の 中 に 蓄 積
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さ れ た 演 技 指 導 に 関 す る 知 識 や 技 術 を 吟 味 し ， パ フ ォ ー

マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に お け る 演 技 指 導 の 方 法 と し て 採

用 し て い く こ と で ， よ り 効 果 的 な パ フ ォ ー マ ン ス の 教 育

方 法 を 確 立 し て い く こ と が 可 能 と な る だ ろ う 。  

 

第 2 節  プ ロ グ ラ ム の 実 施 と 効 果 測 定 の 検 討  

 パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ， 東 京 都 と 群 馬 県 の

2 ヵ 所 で 実 施 し ， 研 究 協 力 者 が 勤 務 す る 施 設 は 幼 保 連 携

型 認 定 こ ど も 園 と 幼 稚 園 で あ っ た 。 勤 務 す る 地 域 が 1 ヵ

所 で あ る ，も し く は 施 設 の 種 類 が 1 つ だ け で あ る 場 合 は ，

地 域 の 特 色 や 施 設 の 特 色 が 色 濃 く 反 映 さ れ た デ ー タ に な

る 恐 れ が あ る 。 本 論 文 で は 複 数 の 地 域 に 勤 務 し ， 種 類 の

異 な る 保 育 施 設 に 勤 務 す る 保 育 者 を 研 究 協 力 者 と し た た

め ， 本 論 文 で 分 析 に 使 用 し た デ ー タ は 一 般 性 の あ る デ ー

タ で あ る と い う こ と が で き る 。  

 効 果 測 定 の 結 果 ， 研 究 協 力 者 は ， 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン 場 面 に お け る 自 身 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス

を 変 化 さ せ ， 他 者 か ら ， よ り コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り

や す い 保 育 者 と 認 知 さ れ る よ う に な っ た 。 そ し て ， 保 護

者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 対 す る 自 信 を 高 め ， さ ら に

は 保 護 者 と の 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 見 直 し ， よ り

良 い も の に し て い こ う と い う 意 欲 を 表 明 し た 。  

 保 育 者 が ， 他 者 か ら よ り コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や

す い 保 育 者 と 認 知 さ れ る よ う に な り ， 自 身 の コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン に 対 す る 自 信 を 高 め た こ と は ， そ の 後 の 保 育 者

と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 促 進 に 繋 が る だ ろ う 。

ま た ， 保 育 者 が 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 見 直 し ， よ

り 良 い も の に し よ う と 努 め る こ と は ， そ の 後 の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン の 質 的 な 充 実 に 繋 が る 。 保 育 者 と 保 護 者 の 関

係 は ， 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 通 じ て 育 ま れ る 。 本
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論 文 で 作 成 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は 保 育 者

と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 「 促 進 」 し ，「 充 実 」 さ

せ る こ と で 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 寄 与 す る も の で

あ る こ と が 明 ら か に な っ た 。  

 パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 視 座 に 立 ち こ の 結 果 を 概 観 す る と ，

研 究 協 力 者 は パ フ ォ ー マ ー の 成 長 の 3 ス テ ッ プ を 辿 る た

め の 第 1 歩 を 踏 み 出 し た こ と が 見 て 取 れ る 。 詳 細 は 第 2

章 を 参 照 さ れ た い が ， パ フ ォ ー マ ー の 自 己 表 現 は 日 常 生

活 に お け る 他 者 と の 相 互 作 用 の な か で 発 展 し 続 け る も の

で あ る 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 参 加 し た 研 究 協 力 者

は ， 自 身 の 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 変 化 さ せ ， 他 者 か

ら の 認 知 を よ り コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の と り や す い 方 向 へ

と 変 容 さ せ た 。 し か し ， こ れ は パ フ ォ ー マ ー と し て の 成

長 の 第 1 歩 を 踏 み 出 し た に す ぎ な い 。 プ ロ グ ラ ム を 終 え

た 研 究 協 力 者 は ， 現 実 の 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

場 面 で ， 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 駆 使 し た コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン を 実 践 し ， 保 護 者 か ら 反 っ て 来 る 反 応 を 吟 味 し

な が ら 自 ら の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 を 洗 練 さ せ て い く 。

研 究 協 力 者 の 多 く が ， 保 護 者 と の 日 々 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン を 見 直 し ， よ り 良 い も の に し よ う と し て い る こ と ，

そ し て ， 研 究 協 力 者 の な か に プ ロ グ ラ ム と プ ロ グ ラ ム の

間 に す で に 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン ス を 駆 使 し た コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン を 実 践 し ， 保 護 者 の 反 応 に つ い て 吟 味 し た こ

と を 語 る 者 が 現 れ た こ と は ， 研 究 協 力 者 が パ フ ォ ー マ ー

と し て の 成 長 の 第 一 歩 を 踏 み 出 し た こ と を 意 味 す る 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 実 施 と 効 果 測 定 に 関

す る 今 後 の 課 題 は ， よ り 多 く の 地 域 ， 施 設 の デ ー タ を 集

め て い く こ と に あ る 。 こ の 度 の プ ロ グ ラ ム の 実 施 と 効 果

測 定 は ， 東 京 都 と 群 馬 県 の 2 ヵ 所 で 行 う こ と で 地 域 差 に
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よ る デ ー タ の 偏 り を 回 避 し た が ， よ り 一 般 性 の あ る 結 果

を 求 め る た め に は ， さ ら に 多 く の 地 域 で プ ロ グ ラ ム を 実

施 し て ， デ ー タ を 集 め る 必 要 が あ る 。 同 様 に ， 研 究 協 力

者 が 勤 務 す る 施 設 の 種 類 を 均 等 に し て い く 必 要 が あ る 。

こ の 度 は 認 定 子 ど も 園 と 幼 稚 園 の 保 育 者 を 研 究 協 力 者 と

し た た め ， 保 育 所 に 勤 務 す る 保 育 者 は デ ー タ に 含 ま れ て

い な い 。 今 後 は 保 育 所 の デ ー タ を 含 め て い く と と も に ，

施 設 種 別 で デ ー タ を 比 較 す る な ど ， よ り 詳 細 な 検 討 を 行

う こ と が 必 要 と な ろ う 。  

ま た ，こ の 度 の 研 究 協 力 者 の 年 齢 は 0 . 5 ～ 1 0 年 で あ り ，

初 任 者 か ら 中 堅 の 保 育 者 の デ ー タ で あ る と い う 特 徴 が あ

る 。 今 後 は 熟 練 者 の デ ー タ も 含 め る と と も に ， 研 究 協 力

者 を 増 や し ， 経 験 年 数 に よ る 結 果 の 比 較 を 行 う こ と で パ

フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 効 果 的 な 活 用 方 法 を 検 討

し て い く こ と が で き る だ ろ う 。  

 

第 3 節  パフォーマンス教育プログラムの副次的効果についての検討  

こ れ ま で 見 て き た 通 り ， 本 論 文 で 作 成 し た パ フ ォ ー マ

ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ， 保 育 者 に 非 言 語 的 パ フ ォ ー マ ン

ス を 使 用 し た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 教 え る こ と ，つ ま り ，

保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 向 上 を 図 る こ と で 保

育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 を 支 援 す る も の で あ る 。そ し て ，

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 に は ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関

係 構 築 に 寄 与 す る だ け で な く ， 保 育 者 の 心 的 負 担 を 軽 減

す る と い う 副 次 的 な 効 果 が あ る 。  

多 く の 保 育 者 が ， 保 護 者 と の 関 わ り の な か で コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン の と り 方 に 悩 み ， 負 担 に 感 じ て い る こ と は 序

章 に お い て 引 用 し た 佐 藤 （ 2 0 1 2 ） 成 田 （ 2 0 1 2 ） 株 式 会 社

ポ ピ ン ズ （ 2 0 1 1 ） 井 上 ら （ 2 0 0 7 ） の 報 告 を み て も 明 ら か

で あ る 。 効 果 測 定 の 結 果 ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ
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ム に 参 加 し た 研 究 協 力 者 は 「 保 護 者 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン を 上 手 に と る こ と が で き る 」 と い う 自 信 を 高 め た こ と

が 明 ら か と な っ た 。 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 自

信 が も て る と い う こ と が ， す な わ ち 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン の と り か た に つ い て の 悩 み を 解 消 す る わ け で

は な い 。 し か し ， 自 分 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 自 信 が 持

て る こ と は ， 努 力 す れ ば 悩 み は い ず れ 解 消 で き る と い う

希 望 に 繋 が る 。 そ の 希 望 は 保 育 者 の 心 的 負 担 を 軽 減 し 得

る も の と 考 え ら れ る 。  

 

第 4 節  パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 対 象 に つ い て の 検 討  

 本 論 文 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 対 象 と

し て 現 職 の 保 育 者 を 設 定 し た 。 現 職 の 保 育 者 を パ フ ォ ー

マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 対 象 と す る に は ， 日 々 の 保 育 業

務 に 追 わ れ る 保 育 者 が プ ロ グ ラ ム に 参 加 で き る こ と が 最

も 重 要 な 条 件 と な る 。 本 論 文 で は ， 現 職 の 保 育 者 が 大 半

を 占 め る 研 究 協 力 者 を 対 象 と し て プ ロ グ ラ ム を 実 施 し た

こ と で ， 現 職 の 保 育 者 も 参 加 可 能 な プ ロ グ ラ ム で あ る と

い う こ と を 証 明 し た 。  

保 育 者 が 日 々 の 業 務 に 追 わ れ て プ ロ グ ラ ム に 参 加 す る

時 間 の 確 保 が 困 難 で あ る と い う 時 間 的 限 界 の 問 題 に 対 し

て ， 本 論 文 は プ ロ グ ラ ム を 午 睡 の 時 間 帯 で も 実 施 で き る

よ う に 4 5 分 と い う 時 間 的 構 造 を 設 定 し て 作 成 し た 。 ま

た ， プ ロ グ ラ ム の 実 施 と 効 果 測 定 の 一 部 は 保 育 施 設 に 協

力 を 依 頼 し て 通 常 の 業 務 時 間 内 で 行 っ た が ， 実 施 日 の う

ち 1 日 を 連 休 中 に 設 定 し た 。 つ ま り ， 登 園 児 が 少 な く ，

保 育 者 に 比 較 的 時 間 的 余 裕 が あ る タ イ ミ ン グ を 狙 っ て 実

施 し た と い う こ と で あ る 。 こ の よ う に ， 時 間 的 構 造 の 設

定 と 実 施 日 を 工 夫 す る こ と で 時 間 的 限 界 の あ る 現 職 の 保

育 者 も パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム の 対 象 と す る こ と
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が で き る 。  

加 え て ， 現 職 の 保 育 者 を 対 象 と し た パ フ ォ ー マ ン ス 教

育 プ ロ グ ラ ム の 活 用 形 態 と し て は ， 休 日 や 祝 日 の 利 用 も

挙 げ る こ と が で き る 。 本 論 文 に お け る プ ロ グ ラ ム の 実 施

と 効 果 測 定 は ， 一 部 休 日 を 利 用 し て 行 っ た が ， こ れ は 研

究 協 力 と い う 構 造 だ か ら 可 能 で あ っ た と い う こ と で は な

い 。  

佐 藤 綾 子 は ， 座 間 市 保 育 研 究 会 主 催 の 研 修 会 に お い て

約 1 0 0 名 の 保 育 者 を 対 象 と し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 を 実

施 し た （ 2 0 1 6 年 9 月 6 日 実 施 ）。 研 修 会 終 了 後 ，「 学 ん だ

内 容 を 早 速 日 ご ろ の 保 育 に 活 か し て い こ う と 思 う 」「今 ま

で に な い 視 点 に 感 動 し た 。 日 々 の 保 護 者 と の 関 わ り 方 を

見 直 し た い と 思 う 」 と い っ た 感 想 が 寄 せ ら れ ， 研 修 会 の

内 容 が 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 に 寄 与 し た

こ と が 窺 え た 。 本 論 文 で 開 発 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ

ロ グ ラ ム は ， 職 員 研 修 を 活 用 の 場 の ひ と つ に 設 定 し て い

る が ， 職 員 研 修 に は 座 間 市 保 育 研 究 会 主 催 の 研 修 会 の よ

う に ， 自 治 体 の 取 り 組 み の 一 部 と し て 休 日 に 開 催 さ れ る

も の も あ る 。 つ ま り ， 公 的 な 保 育 者 育 成 プ ロ グ ラ ム で あ

れ ば ， 業 務 の 一 環 と し て 休 日 の 利 用 も 可 能 と な る の で あ

る 。 佐 藤 に よ る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 が 保 育 者 に 強 く 影 響

を 与 え た こ と が 指 し 示 す よ う に ， パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ

る 教 育 は 公 的 な 保 育 者 育 成 プ ロ グ ラ ム と し て も 充 分 に 活

用 し 得 る も の で あ る 。 パ フ ォ ー マ ン ス 学 に よ る 教 育 の 一

形 態 で あ る 本 プ ロ グ ラ ム も 同 様 に ， 公 的 な 保 育 者 育 成 プ

ロ グ ラ ム の 一 部 と し て 休 日 の 職 員 研 修 を 活 用 の 場 と し て

定 め る こ と が で き る だ ろ う 。  

さ ら に ， 本 プ ロ グ ラ ム は 現 職 の 保 育 者 だ け で な く ， 潜

在 保 育 士 や 保 育 者 養 成 校 の 学 生 に 対 し て も 活 用 の 場 を 広

げ る 可 能 性 を 持 っ て い る 。 本 論 文 で は ， パ フ ォ ー マ ン ス
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教 育 プ ロ グ ラ ム の 作 成 に あ た り ， 対 象 の 候 補 と し て  1 ）

現 職 の 保 育 者  2 ）潜 在 保 育 士  3 ）保 育 者 養 成 校 の 学 生  の

3 領 域 を 挙 げ ， そ の 中 で も 特 に 需 要 が 大 き い と 考 え ら れ

た  1 ） 現 職 の 保 育 者  を 対 象 と す る こ と を 決 定 し た 。 一

方 で ， 潜 在 保 育 士 の 多 く が 保 護 者 と の 関 わ り に 関 す る 研

修 の 機 会 を 求 め て い る こ と（ 株 式 会 社 ポ ピ ン ズ ，2 0 1 1 ），

保 護 者 は 保 育 者 養 成 校 の 学 生 に 対 し て ， 保 育 者 養 成 校 で

保 護 者 と の 関 わ り を 学 ん で き て 欲 し い と い う 需 要 を 抱 え

て い る こ と （ 岸 本 ， 2 0 1 4 ） が 報 告 さ れ て い る 。  

 潜 在 保 育 士 が 保 護 者 と の 関 わ り に 関 す る 研 修 を 求 め て

い る こ と は ， 復 職 後 の 保 護 者 と の 関 わ り に 不 安 を 抱 い て

い る か ら に 他 な ら な い 。 現 在 ， 潜 在 保 育 士 の 復 職 支 援 が

注 目 さ れ て い る 。 例 え ば ， 東 京 都 で は 潜 在 保 育 士 の 復 職

支 援 の た め の 研 修 会 が 活 発 に 行 わ れ て い る が （ 東 京 都 保

育 人 材 ・ 保 育 所 支 援 セ ン タ ー ， 2 0 1 6 ）， 研 修 の 内 容 を 概

観 す る と 潜 在 保 育 士 が 復 職 に あ た っ て 抱 く 不 安 を 解 消 す

る こ と が そ の 目 的 の ひ と つ と し て あ る よ う に 見 受 け ら れ

る 。 様 々 な 思 い を 抱 え 保 育 現 場 を 離 れ た 潜 在 保 育 士 が 再

び 保 育 領 域 に 足 を 踏 み 入 れ る の に 強 い 不 安 を 抱 く こ と は

創 造 に 難 く な い 。 そ し て ， 潜 在 保 育 士 が 特 に 強 い 不 安 を

抱 く の が 「 保 護 者 と の 関 わ り 」 で あ る 。 本 論 文 に お い て

作 成 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム は ， 保 育 者 の 保

護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 対 す る 自 信 を 高 め る こ と

が 証 明 さ れ て お り ， 潜 在 保 育 士 が 復 職 に 際 し て 抱 く 不 安

の 軽 減 に 寄 与 す る こ と が 期 待 で き る 。  

 ま た ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム で 扱 う 内 容 は ，

「 ア イ コ ン タ ク ト 」 と 「 話 す 速 度 」 で あ り ， 保 護 者 と の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 経 験 し た こ と の な い 養 成 校 の 学 生

で も 比 較 的 理 解 し や す い 内 容 で あ る と 考 え ら れ る 。  

 た だ し ， 時 間 的 限 界 や ， 対 象 の 人 数 が 異 な る た め ， 本
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論 文 で 作 成 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を そ の ま

ま 潜 在 保 育 士 と 保 育 者 養 成 校 の 学 生 に 適 応 す る こ と は で

き な い 。 今 後 は ， 本 プ ロ グ ラ ム の エ ッ セ ン ス を 利 用 し ，

対 象 を 潜 在 保 育 士 と 保 育 者 養 成 校 の 学 生 に 広 げ る た め の

研 究 が 必 要 と な る 。  

 

第 5 節  今 後 の 課 題  

 最 後 に ， 考 察 の な か で 見 え て き た 本 論 文 の 今 後 の 課 題

を 改 め て ま と め て 記 述 す る 。  

 第 1 の 課 題 は ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に よ る

保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に 対 し て ， よ り 多 角 的 な 支 援

方 法 を 検 討 し て い く こ と で あ る 。 保 育 者 と 保 護 者 の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 機 会 は ，「 連 絡 帳 」「 個 人 懇 談 」「 園 の 説

明 会 」 な ど が 存 在 し ， そ の 全 て が 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係

構 築 の 機 会 と な り 得 る 。 パ フ ォ ー マ ン ス 学 は ， 保 育 者 に

対 し て 多 数 対 1 の 場 面 で の 振 る 舞 い 方 や ， 人 前 で ス ピ ー

チ す る 際 の 振 る 舞 い 方 を 教 え る こ と も 可 能 で あ る 。 今 後

は 1 対 1 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 場 面 に 捉 わ れ ず ， 保 育 者

と 保 護 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を よ り 多 角 的 に 支 援 す る

研 究 を 行 う こ と で ， 保 育 者 と 保 護 者 の 関 係 構 築 に よ り 一

層 の 寄 与 が で き る と 考 え ら れ る 。  

 第 2 の 課 題 は ， 保 育 者 の パ フ ォ ー マ ン ス を 教 育 す る 方

法 ， つ ま り 保 育 者 の 演 技 指 導 の 方 法 を よ り 充 実 さ せ る た

め に ， 演 劇 学 の 中 に 蓄 積 さ れ た 演 技 指 導 の 知 識 や 技 術 を

吟 味 し ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム に 取 り 入 れ て い

く こ と で あ る 。 演 劇 学 の 中 に は ， 有 効 性 が 認 め ら れ た 演

技 指 導 の 方 法 が 数 多 く 存 在 す る 。 そ の な か か ら 保 育 者 の

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 に 有 効 な も の を 選 択 し ， 応 用 し て い

く こ と で ， よ り 効 果 的 な パ フ ォ ー マ ン ス の 教 育 方 法 を 確

立 し て い く こ と が 可 能 と な る だ ろ う 。  
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 第 3 の 課 題 は ， 今 後 も 引 き 続 き パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ

ロ グ ラ ム を 実 施 し ， よ り 多 く の 地 域 ， 施 設 ， 異 な る 経 験

年 数 の 保 育 者 か ら 効 果 測 定 の デ ー タ を 集 め て い く こ と が

求 め ら れ る こ と で あ る 。 本 論 文 に お い て も ， 複 数 の 地 域

と 施 設 ， そ し て 異 な る 経 験 年 数 の 保 育 者 を 対 象 と し て パ

フ ォ ー マ ン ス 教 育 プ ロ グ ラ ム を 実 施 し て い る 。 し か し ，

今 後 さ ら に 多 く の 地 域 ， 施 設 ， 異 な る 経 験 年 数 の 保 育 者

を 対 象 と す る こ と で ， よ り 一 般 性 の あ る 結 果 を 得 る こ と

が で き ，さ ら に は 施 設 種 別 や 経 験 年 数 別 に 効 果 を 比 較 し ，

検 討 す る こ と が 可 能 に な る 。 施 設 種 別 や 経 験 年 数 の 比 較

検 討 を 行 う こ と は ， プ ロ グ ラ ム が 最 も 効 果 を 発 揮 す る 対

象 を よ り 明 確 に す る こ と に 繋 が り ， パ フ ォ ー マ ン ス 教 育

プ ロ グ ラ ム の 効 果 的 な 活 用 方 法 を 検 討 す る こ と が で き る 。 

 第 4 の 課 題 は ， 本 論 文 で 作 成 し た パ フ ォ ー マ ン ス 教 育

プ ロ グ ラ ム を 潜 在 保 育 士 や ， 保 育 者 養 成 校 の 学 生 に 適 応

で き る よ う ， さ ら な る 研 究 を 進 め る こ と に あ る 。 現 職 の

保 育 者 に 対 し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 向 上 を 支 援 す る

こ と が で き る と 認 め ら れ た 本 プ ロ グ ラ ム は ， 現 職 の 保 育

者 と 同 様 に 保 護 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 関 す る 研 修

を 求 め る 潜 在 保 育 士 は も ち ろ ん ， 保 護 者 か ら 「 保 護 者 と

の 関 わ り 方 」 を 学 ん で 欲 し い と 望 ま れ て い る 保 育 者 養 成

校 の 学 生 に 対 し て も 有 意 義 な も の で あ る と 考 え ら れ る 。

し か し ， 時 間 的 限 界 の 異 な る 潜 在 保 育 士 や ， 保 育 経 験 の

無 い 保 育 者 養 成 校 の 学 生 に 本 プ ロ グ ラ ム を そ の ま ま 適 応

す る こ と は で き な い 。 そ の た め ， 今 後 は 時 間 的 構 造 や 教

示 内 容 な ど を 工 夫 す る こ と で ， 潜 在 保 育 士 や 保 育 者 養 成

校 の 学 生 に も 適 応 可 能 な プ ロ グ ラ ム を 開 発 し て い く こ と

が 求 め ら れ る 。  
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所 保 育 指 針 の 分 析 を 手 が か り に ― .保 育 士 養 成 研 究 ， 3 1， 11 - 2 0 .  

金 子 恵 美 ， 2 0 0 7，保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 の 意 義 と 方 法 ，保 育 の

友 ， 5 5 ( 1 2 )， 2 2 - 2 5  

柏 木 恵 子 ， 2 0 0 1，子 育 て 支 援 を 考 え る ― 変 わ る 家 族 の 時 代 に ― ，岩

波 書 店  

柏 女 霊 峰 ・ 橋 本 真 紀 ， 2 0 0 8，保 育 者 の 保 護 者 支 援 ― 保 育 指 導 の 原 理

と 技 術 ― ， フ レ ー ベ ル 館  

柏 女 霊 峰・有 村 大 士・板 倉 孝 枝・橋 本 真 紀・伊 藤 嘉 余 子・西 村 真 実 ・

小 清 水 奈 央 ・ 山 川 美 恵 子 ・ 高 山 静 子 ・ 天 野 珠 路 ， 2 0 0 9，児 童 福 祉

施 設 に お け る 保 育 士 の 保 育 相 談 支 援  (保 育 指 導 )  技 術 の 体 系 化 に

関 す る 研 究  ( 1 )  ― 保 育 所 保 育 士 の 技 術 の 把 握 と 施 設 保 育 士 の 保

護 者 支 援 ― ， 日 本 子 ど も 家 庭 総 合 研 究 所 紀 要 ， 4 6， 3 1 - 8 4 .  

柏 女 霊 峰 ・ 有 村 大 士 ・ 永 野 咲 ・ 橋 本 真 紀 ・ 伊 藤 嘉 余 子 ・ 西 村 真 実 ・

水 枝 谷 奈 央・山 川 美 恵 子・高 山 静 子・三 浦 淳 子・天 野 珠 路 ，2 0 1 0，

児 童 福 祉 施 設 に お け る 保 育 士 の 保 育 相 談 支 援 技 術 の 体 系 化 に 関 す

る 研 究  ( 2 )  ― 保 育 所 保 育 士 と 施 設 保 育 士 の 保 育 相 談 支 援 技 術 の

抽 出 と 類 型 化 を 中 心 に ― ， 日 本 子 ど も 家 庭 総 合 研 究 所 紀 要 ， 4 6，

3 1 - 8 5 .  

柏 女 霊 峰・有 村 大 士・板 倉 孝 枝・橋 本 真 紀・伊 藤 嘉 余 子・西 村 真 実 ・

小 清 水 奈 央 ・ 山 川 美 恵 子 ・ 高 山 静 子 ・ 天 野 珠 路 ， 2 0 11， 児 童 福 祉

施 設 に お け る 保 育 士 の 保 育 相 談 支 援 技 術 の 体 系 化 に 関 す る 研 究  

( 3 )―  子 ど も 家 庭 福 祉 分 野 の 援 助 技 術 に お け る 保 育 相 談 支 援 の 位

置 づ け と 体 型 化 を 目 指 し て ― ， 日 本 子 ど も 家 庭 総 合 研 究 所 紀 要 ，

4 6， 3 1 - 8 6 .  

片 岡 亜 沙 美 ・ 矢 野 智 恵 ・ 山 崎 美 恵 子 ， 2 0 1 2，保 育 所 の 保 育 所 看 護 職

者 へ の 認 識 と 期 待 す る 役 割 ， 高 知 学 園 短 期 大 学 紀 要 ， 4 2， 5 5 - 6 6 .  

河 村 裕 次 ・ 鍋 田 耕 作 ・ 高 橋 淳 一 郎 ， 2 0 1 3，保 育 所 に お け る 保 護 者 へ

の 子 育 て 支 援 に つ い て の  一 考 察 ，日 本 文 理 大 学 紀 要 ，4 1 ( 1 )，1 - 8 .  
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川 名 好 裕 ， 2 0 1 2，化 粧 と 笑 顔 に よ る 魅 力 変 化 ，立 正 大 学 心 理 学 研 究

所 紀 要 ，（ 3）， p . 1 9 - 3 2 .  

岸 本 美 紀 ・ 武 藤 久 枝 ， 2 0 1 3 a， 付 属 幼 稚 園 の 保 護 者 が 希 望 す る 保 護

者 支 援 に 関 す る 養 成 教 育 ― 自 由 記 述 の 分 析 か ら ― ， 学 術 教 育 総 合

研 究 所 所 報 ， ( 6 )， 1 3 - 1 8 .  

岸 本 美 紀 ・ 武 藤 久 枝 ， 2 0 1 3 b， 保 育 所 保 護 者 が 望 む 保 護 者 支 援 に つ

い て の 検 討 ― 育 児 の 困 り 事 ，  相 談 相 手 ，  相 談 方 法 に 関 す る 質 問

紙 調 査 に よ る 分 析 ― 保 育 士 養 成 研 究 ， ( 3 1 )， 1 2 5 - 1 3 4 .  

岸 本 美 紀 ・ 武 藤 久 枝 ， 2 0 1 3 c， 幼 稚 園 に お け る 保 護 者 支 援 の あ り 方

の 検 討 ― 保 護 者 が 抱 え る 子 育 て の 困 り 事 の 分 析 か ら ― 現 代 教 育 学

研 究 紀 要 ， ( 6 )， 1 5 - 2 1 .  

岸 本 美 紀 ・ 武 藤 久 枝 ， 2 0 1 4，保 護 者 が 望 む 保 護 者 支 援 の あ り 方 ― 幼

稚 園 と 保 育 所 と の 比 較 ― 研 究 紀 要 （ 岡 崎 女 子 大 学 ・ 岡 崎 女 子 短 期

大 学 ）， 4 7， 1 7 - 2 4 .  

北 山 修 ， 2 0 0 1， 精 神 分 析 理 論 と 臨 床 ， 誠 心 書 房  

北 山 修 ， 2 0 0 7， 劇 的 な 精 神 分 析 入 門 ， み す ず 書 房  

木 山 徹 哉 ・ 森 博 文 ・  長 谷 川 勝 久 ， 2 0 0 2， 保 護 者 の 期 待 す る 保 育 者

像 ― 質 問 紙 調 査 の 分 析 を 中 心 に ― ， 九 州 教 育 学 会 研 究 紀 要 ， 3 0，

9 3 - 9 9 .  

小 泉 智 恵 ・ 菅 原 ま す み ・ 前 川 暁 子 ・ 北 村 俊 則 ， 2 0 0 3， 働 く 母 親 に お

け る 仕 事 か ら 家 庭 へ の ネ ガ テ ィ ブ ス ・ ピ ル オ ー バ ー が 抑 う つ 傾 向

に 及 ぼ す 影 響 .発 達 心 理 学 研 究 ， 1 4（ 3）， 2 7 2 - 2 8 3 .  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 6，子 ど も ・ 子 育 て 応 援 プ ラ ン ― 子 ど も の 育 ち や 子

育 て を 社 会 全 体 で し っ か り と 応 援 す る 環 境 づ く り を 目 指 し て ― 厚

生 労 働 省  雇 用 均 等 ・ 児 童 家 庭 局  総 務 課 少 子 化 対 策 企 画 室  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 a， 保 育 所 保 育 指 針 ， フ レ ー ベ ル 館  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 0 8 b， 保 育 所 保 育 指 針 解 説 書 ， フ レ ー ベ ル 館  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 11 a，平 成 2 3 年 度 人 口 動 態 統 計 月 報 年 計（ 概 数 ）の

概 況 ，〈 h t t p : / / w w w. m h l w. g o . j p / t o u k e i / s a i k i n / h w / j i n k o u / g e p p o /  

n e n g a i 11 / s a n k o u 0 1 . h t m l〉（ 2 0 1 6 年 6 月 2 2 日 ア ク セ ス ）  
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厚 生 労 働 省 ， 2 0 11 b，平 成 2 3 年 度 人 口 動 態 統 計 月 報 年 計（ 概 数 ）の

概 況 ： 結 果 の 概 要 ，〈 h t t p : / / w w w. m h l w. g o . j p / t o u k e i / s a i k i n / h w /  

j i n k o u / g e p p o / n e n g a i 11 / k e k k a 0 2 . h t m l〉（ 2 0 1 6 年 6 月 2 2 日 ア ク

セ ス ）  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 5 a，「 保 育 士 確 保 プ ラ ン 」 の 公 表 ，〈 h t t p : / / w w w.  

m h l w. g o . j p / s t f / h o u d o u / 0 0 0 0 0 7 0 9 4 3 . h t m l〉（ 2 0 1 7 年 1 月 2 1 日 ア

ク セ ス ）  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 5 b， 保 育 士 等 に 関 す る 関 係 資 料 ，〈 h t t p : / / w w w.  

m h lw.go.jp/file/05-Shingikai-11901000-Koyoukintoujidoukateikyoku-  

S o u m u k a / s . 1 _ 1 . p d f〉（ 2 0 1 6 年 5 月 1 4 日 ア ク セ ス ）  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 5 c， 平 成 2 7 年 賃 金 構 造 基 本 統 計 調 査 ，〈 h t t p : / /  

w w w. e - s t a t . g o . j p / S G 1 / e s t a t / G L 0 8 0 2 0 1 0 3 . d o ? _ t o G L 0 8 0 2 0 1 0 3 _ &

t c l a s s I D = 0 0 0 0 0 1 0 5 8 8 4 3 & c y c l e C o d e = 0 & r e q u e s t S e n d e r = e s t a t〉

（ 2 0 1 6 年 5 月 2 2 日 ア ク セ ス ）  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 6 a， 福 祉 行 政 報 告 例 ， 社 会 福 祉 行 政 業 務 報 告  

厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 6 b， 児 童 福 祉 法 ，〈 h t t p : / / l a w. e - g o v. g o . j p /  

h t m l d a t a / S 2 2 / S 2 2 H O 1 6 4 . h t m l〉（ 2 0 1 6 年 9 月 3 日 ア ク セ ス ）  

厚 生 省 児 童 家 庭 局 ， 1 9 6 5， 保 育 所 保 育 指 針 ， 日 本 保 育 協 会  

厚 生 省 児 童 家 庭 局 ， 1 9 9 0， 保 育 所 保 育 指 針 ， フ レ ー ベ ル 館  

厚 生 省 児 童 家 庭 局 ， 1 9 9 9， 保 育 所 保 育 指 針 ， フ レ ー ベ ル 館  

熊 本 日 日 新 聞 ，2 0 1 5，待 機 児 童 5 年 ぶ り 増  入 所 希 望 定 員 増 上 回 る ，

9 月 3 0 日 朝 刊  

国 松 祐 子 ， 2 0 1 0， 座 談 会  聴 い て み ま し た ， 保 護 者 の 本 音 ， は ら っ

ぱ ， ( 3 0 8 )， 2 - 6 .  

増 田 啓 子 ・ 田 崎 裕 美 ， 2 0 1 4，保 護 者 支 援 の 観 点 か ら み た 幼 児 期 の 食

育 実 践 の 課 題 ― 静 岡 県  2  市 の 保 育 所 と 幼 稚 園 の 実 態 調 査 よ り ―

常 葉 大 学 保 育 学 部 紀 要 ， ( 1 )， 6 5 - 7 4 .  
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増 田 ま ゆ み ・ 小 櫃 智 子 ・ 佐 藤 恵 ・ 石 井 章 仁 ・ 高 辻 千 恵 ・ 爾 寛 明 ・ 尾

崎 司 ・ 倉 掛 秀 人 ・ 若 山 剛 ・ 若 山 剛 ， 2 0 1 5，保 育 所 実 習 に お け る 保

護 者 支 援 の 学 び を 可 能 に す る 実 習 指 導 の あ り 方 に つ い て ― 保 育 者

と 養 成 校 教 員 の 意 識 の 分 析 を 通 し て ― ， 東 京 家 政 大 学 研 究 紀 要 ，

5 5 ( 1 )， 3 9 - 4 7 .  

松 尾 純 代 ， 2 0 1 0，「 保 護 者 支 援 」  お 互 い に エ ン パ ワ ー で き る 関 係 づ

く り を ， は ら っ ぱ ， ( 3 0 8 )， 6 - 8 .  

宮 崎 つ た 子 ，梶 美 保 ， 2 0 1 2，保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 の あ り 方 に

関 す る 一 考 察 ， 高 田 短 期 大 学 紀 要 ， 3 0， 1 3 1 - 1 3 9 .  

宮 里 慶 子 ， 2 0 0 8，保 育 に お け る 子 育 て 支 援 の 課 題 ― 求 め ら れ る 新 し

い 理 念 と 技 術 ― ， 保 育 研 究 ， 3 6， 1 5 - 2 2 .  

宮 里 六 郎 ， 2 0 1 3，保 護 者 支 援 の 新 し い カ タ チ ― 保 育 所 に も ソ ー シ ャ

ル ワ ー カ ー の 配 置 を ― ， 季 刊 保 育 問 題 研 究 ， ( 2 6 2 )，  3 6 - 5 2 .  

文 部 科 学 省 ，2 0 0 8，幼 稚 園 教 育 要 領 ，石 山 哲 郎・田 島 美 穂 編 ，2 0 1 4，

幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育・保 育 要 領 幼 稚 園 教 育 要 領 保 育 所 保 育                       

指 針 〈 原 本 〉， チ ャ イ ル ド 本 社 ， p p . 2 9 - 4 4  .   

文 部 科 学 省 ， 2 0 11， 認 定 こ ど も 園 の 平 成 2 3 年 4 月 1 日 現 在 の 認 定

件 数 に つ い て ， 報 道 発 表   

文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 a， 幼 稚 園 の 園 数 ， 在 園 者 数 ， 教 職 員 数 （ 昭 和 ２

３ 年 ～ ）， 学 校 基 本 調 査  

文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 b， 五  幼 稚 園 の 創 設 ，〈 h t t p : / / w w w. m e x t . g o . j p /

b _ m e n u / h a k u s h o / h t m l / o t h e r s / d e t a i l / 1 3 1 7 5 9 1 . h t m〉（ 2 0 1 6 年 4

月 11 日 ア ク セ ス ）  

文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 c， 六 幼 稚 園 教 育 の 発 展 と 振 興 ，〈 h t t p : / / w w w. m e

x t . g o . j p / b _ m e n u /  

h a k u s h o / h t m l / o t h e r s / d e t a i l / 1 3 1 7 8 1 0 . h t m〉（2 0 1 6 年 4 月 11 日 ア ク

セ ス ）  

文 部 科 学 省 ， 2 0 1 6 d， 1 .認 定 こ ど も 園 に つ い て ，〈 h t t p : / / w w w. m e x t .

g o . j p / b _ m e n u / h a k u s h o / h t m l / h p a b 2 0 0 6 0 1 / 0 0 2 / 0 0 2 / 0 0 1 . h t m〉（ 2 0

1 6 年 4 月 1 7 日 ア ク セ ス ）  
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文 部 省 ， 1 9 4 8，保 育 要 領 ― 幼 児 教 育 の 手 引 き ― ，師 範 学 校 教 科 書 株

式 会 社  

文 部 省 ， 1 9 5 6， 幼 稚 園 教 育 要 領 ， フ レ ー ベ ル 館  

文 部 省 ， 1 9 6 4， 幼 稚 園 教 育 要 領 ， 官 報  

文 部 省 ， 1 9 8 9， 幼 稚 園 教 育 要 領 ， 官 報  

文 部 省 ， 1 9 9 8，幼 稚 園 教 育 要 領 ，民 秋 言 ， 2 0 1 4，幼 稚 園 教 育 要 領 ・

保 育 所 保 育 指 針 の 変 遷 と 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領

の 成 立 ， 萌 文 書 林 ， p p . 6 1 - 7 8 .  

M o r e n o , J . L .，1 9 6 2，P s y c h o d r a m a， Vo l . 1 . N . Y. : B e a c o n  H o u s e .（ 増

野 肇 監 訳 ， 2 0 0 6，サ イ コ ド ラ マ ― 集 団 精 神 療 法 と ア ク シ ョ ン メ ソ

ッ ド の 原 点 ， 白 揚 社 ）  

森 上 史 朗 ・ 柏 女 霊 峰 ， 2 0 0 0， 保 育 用 語 辞 典 ， ミ ネ ル ヴ ァ 書 房  

村 山 綾 ・ 朝 井 阿 弓 美 ・ 福 井 隆 雄 ・ 三 浦 麻 子 ， 2 0 1 2，社 会 的 ス キ ル と

ア イ コ ン タ ク ト 表 出 の 関 連 に つ い て ― 非 接 触 型 ア イ マ ー ク レ コ ー

ダ に よ る 検 討  (コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 心 理 及 び 一 般 )― ，電 子 情 報

通 信 学 会 技 術 研 究 報 告 ， H C S，  ヒ ュ ー マ ン コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

基 礎 ，  111 ( 3 9 3 )，  1 5 - 2 0 .  

無 藤 隆 ・ 北 野 幸 子 ・ 矢 野 誠 慈 郎 ， 2 0 1 4，認 定 こ ど も 園 の 時 代 ，子 ど

も の 未 来 の た め の 新 制 度 理 解 と こ れ か ら の 戦 略 4 8，ひ か り の く に  

永 井 （ 田 中 ） 優 美 ， 2 0 1 4， 日 本 幼 稚 園 連 盟 ( J K U )に お け る 保 育 者 養

成 論 ― 保 育 者 の 資 質 能 力 へ の 共 通 理 解 の 形 成 ― ，教 育 学 研 究 年 報 ，

（ 3 3）， 1 0 7 - 1 2 2 .  

内 閣 府 ・ 文 部 科 学 省 ・ 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 4，幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園

教 育 ・ 保 育 要 領 ， 石 山 哲 郎 ・ 田 島 美 穂 編 ， 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も

園 教 育・保 育 要 領 幼 稚 園 教 育 要 領 保 育 所 保 育 指 針〈 原 本 〉，チ ャ イ

ル ド 本 社 ， p p . 3 - 4 4 .  

内 閣 府 子 ど も ・ 子 育 て 本 部 ， 2 0 1 5，認 定 こ ど も 園 の 数 に つ い て（ 平

成 2 7 年 4 月 1 日 現 在 ） ～ 認 定 こ ど も 園 数 ， お よ そ 倍 増 の 2， 8 3 6

件 ～ ， 報 道 発 表  
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内 閣 府 ， 2 0 1 6 a， 就 学 前 の 教 育 ・ 保 育 に 対 応 す る 新 た な 選 択 肢  認

定 こ ど も 園 ，〈 h t t p : / / w w w. y o u h o . g o . j p / g a i y o . h t m l〉（ 2 0 1 6 年 3 月

2 4 日 ア ク セ ス ）  

内 閣 府 ， 2 0 1 6 b， 国 の 取 り 組 み ，〈 h t t p : / / w w w 8 . c a o . g o . j p / s h o u s h i / s

h o u s h i k a / d a t a / t o r i k u m i . h t m l〉（ 2 0 1 6 年 5 月 4 日 ア ク セ ス ）  

内 閣 府 ， 2 0 1 6 c，認 定 こ ど も 園 と は ，〈 h t t p : / / w w w 8 . c a o . g o . j p / s h o u s

h i / k o d o m o e n / g a i y o u .  

h t m l〉（ 2 0 1 6 年 5 月 4 日 ア ク セ ス ）  

内 閣 府 文 部 科 学 省 厚 生 労 働 省 ， 2 0 1 4， 幼 保 連 携 型 認 定 こ ど も 園 教

育 ・ 保 育 要 領  幼 稚 園 教 育 要 領  保 育 所 保 育 指 針 ， チ ャ イ ル ド 本 社  

中 原 大 介 ， 2 0 11，保 育 士 養 成 課 程 ・ 幼 稚 園 教 員 養 成 課 程 に お け る 相

談 援 助 科 目 の 教 授 内 容 の 研 究 ―「 教 育 相 談 」  を 中 心 と し て ― ，大

阪 健 康 福 祉 短 期 大 学 紀 要 ， 1 0， 9 1 - 1 0 0 .  

中 平 絢 子 ・ 馬 場 訓 子 ・ 髙 橋 敏 之 ， 2 0 1 4，信 頼 関 係 の 構 築 を 促 進 す る

保 育 所 保 育 士 の 保 護 者 支 援 ，岡 山 大 学 教 師 教 育 開 発 セ ン タ ー 紀 要 ，

4， 6 3 - 7 1 .  

中 平 絢 子 ・ 馬 場 訓 子 ・ 竹 内 敬 子 ・ 高 橋 敏 之 ， 2 0 1 6，事 例 か ら 見 る 望

ま し い 保 護 者 支 援 の 在 り 方 と 保 育 士 間 の 連 携 ， 岡 山 大 学 教 師 教 育

開 発 セ ン タ ー 紀 要 ，（ 6） 2 1 - 3 0 .  

中 村 年 男・久 徳 眞 智 子 ，2 0 1 5，保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 に つ い て ，

環 太 平 洋 大 学 短 期 大 学 部 紀 要 ， 2 6， 8 5 - 9 1 .  

中 谷 奈 津 子 ， 2 0 0 3，母 親 と 子 育 て 支 援 職 の か か わ り の 道 筋 ― 母 親 の

エ ン パ ワ ー メ ン ト の 観 点 か ら ― ， 家 庭 教 育 研 究 所 紀 要 ， ( 2 5 )，

6 7 - 7 9 .  

中 谷 奈 津 子 ・ 鶴 宏 史 ・ 関 川 芳 孝 ， 2 0 1 5，保 育 所 に お け る 生 活 課 題 を

抱 え る 保 護 者 へ の 支 援 ― 保 護 者 支 援 ・ 保 護 者 対 応 に 関 す る 文 献 調

査 か ら ― ， 大 阪 府 立 大 学 紀 要 ， 6 3， 3 5 - 4 5 .  

中 田 周 作 ， 2 0 0 8，保 育 者 養 成 へ の 社 会 的 要 請 に 関 す る 自 由 記 述 の 分

析 ， 中 国 学 園 紀 要 ， 7， 1 2 1 - 1 2 9 .  
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成 田 朋 子 ， 2 0 1 2，保 護 者 対 応 に 求 め ら れ る 保 育 者 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン 力 .  名 古 屋 柳 城 短 期 大 学 研 究 紀 要 ，（ 3 4），  6 5 - 7 6 .  

新 村 出 編 ， 2 0 0 8， 広 辞 苑 第 六 版 ， 岩 波 書 店  

二 宮 克 美 ， 1 9 9 9， 模 倣 学 習 ， 中 島 義 明 編 ， 心 理 学 辞 典 p 8 4 4 .  

西 日 本 新 聞 ， 2 0 1 5，保 育 士 不 足 負 の 連 鎖 待 機 児 童 ゼ ロ へ の 壁 に ， 11

月 2 1 日 朝 刊  

西 尾 久 美 子 ・ 小 塚 美 由 記 ・ 佐 藤 理 沙 子 ， 2 0 1 0，保 育 所 に お け る 栄 養

士 業 務 と 保 護 者 支 援 の 検 討 ， 日 本 未 病 シ ス テ ム 学 会 雑 誌 ，1 6 ( 2 )，

3 9 6 - 4 0 0 .  

野 島 正 剛 ， 2 0 0 5，保 育 者 の ソ ー シ ャ ル ワ ー ク ，カ ウ ン セ リ ン グ と 家

族 支 援 ― 親 の エ ン パ ワ メ ン ト ― ， 上 田 女 子 短 期 大 学 紀 要 ， 2 8，

4 1 - 5 0 .  

小 野 友 ・ 岡 林 一 枝 ・ 塩 谷 香 ， 2 0 1 4，保 育 所 に お け る 子 ど も の 食 に 関

わ る 支 援 に 関 す る 研 究 ， 保 育 科 学 研 究 ， 5， 2 1 - 3 8 .  

大 島 朗 生 ， 2 0 1 3， サ イ コ ド ラ マ に お け る ウ ォ ー ム ア ッ プ の 重 要 性 ，

パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 ，（ 1 2）， 1 4 - 2 1 .  

斎 藤 愛 子 ・ 中 津 郁 子 ・ 粟 飯 原 良 造 ， 2 0 0 8， 保 育 所 に お け る  「 気 に

な る 」 子 ど も の 保 護 者 支 援 ― 保 育 者 へ の 質 問 紙 調 査 よ り ― ，小 児

保 健 研 究 ， 6 7 ( 6 )， 8 6 1 - 8 6 6 .  

佐 藤 綾 子 ，1 9 9 5，パ フ ォ ー マ ン ス 学 入 門 ― 自 分 を ど う 表 現 す る か ― ，

講 談 社 現 代 新 書  

佐 藤 綾 子 ， 1 9 9 8，佐 藤 綾 子 の パ フ ォ ー マ ン ス 学 講 座 ― 新 し い 自 己 表

現 を 求 め て ― ， P H P 研 究 所  

佐 藤 綾 子 ， 2 0 0 3，人 間 関 係 作 り に お け る 非 言 語 パ フ ォ ー マ ン ス の 研

究 ， 実 践 女 子 大 学 学 術 ・ 教 育 研 究 叢 書 5  

佐 藤 綾 子 ， 2 0 0 5， パ ー フ ェ ク ト ペ ア レ ン ト ， 講 談 社  

佐 藤 綾 子 ， 2 0 0 6，目 つ き 顔 つ き 態 度 を 学 べ ！ ！ ，デ ィ ス カ バ ー ・ ト

ゥ エ ン テ ィ ― ワ ン  

佐 藤 綾 子 ， 2 0 1 2，子 ど も に も 保 護 者 に も 先 輩 に も 愛 さ れ る 保 育 者 に

な る 4 0 の ヒ ミ ツ ， 学 研  
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佐 藤 綾 子 ・ 藤 田 之 彦 ・ 松 本 洸 ・ 穴 澤 万 里 子 ， 2 0 1 3，医 学 部 生 を 対 象

と し た 医 師 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 開 発 の た め の 教 育 研 究 -Ⅱ ，

平 成 2 5 年 度 日 本 大 学 芸 術 学 部 ・ 医 学 部 協 働 研 究 メ デ ィ カ ル パ フ

ォ ー マ ン ス プ ロ ジ ェ ク ト 日 本 大 学 芸 術 学 部 指 定 研 究 報 告 書  

佐 藤 綾 子 ，2 0 1 4，非 言 語 表 現 の 威 力 ― パ フ ォ ー マ ン ス 学 実 践 講 座 ― ，

講 談 社  

佐 藤 綾 子 編 著 ， 2 0 1 5，カ ウ ン セ ラ ー の た め の パ フ ォ ー マ ン ス 学 ― 信

頼 を 確 立 す る 基 本 ス キ ル ― ， 金 子 書 房  

佐 藤 達 哉 ・ 菅 原 ま す み ・ 戸 田 ま り ・ 島 悟 ・ 北 村 俊 則 ， 1 9 9 4， 育 児 に

関 連 す る ス ト レ ス と 抑 う つ 重 症 度 と の 関 連 .心 理 学 研 究 ， 6 4（ 6），

4 0 9 - 4 1 6 .  

渋 谷 昌 三 ， 1 9 9 0，人 と 人 と の 快 適 距 離 ― パ ー ソ ナ ル ス ペ ー ス と は 何

か ― ， 日 本 放 送 出 版 協 会  

S c h e c h n e r, R .， 1 9 8 5， P e r f o r m e r s  a n d  S p e c t a t o r s  Tr a n s p o r t e d  a

n d  Tr a n s f o r m e d : B e t w e e n  T h e a t e r  a n d  A n t h r o p o l o g y .  

P h i l a d e l p h i a : U n i v e r s i t y  o f  P e n n s y l v a n i a  P r e s s . (  高 橋 雄 一 郎

訳 ， 1 9 9 8， パ フ ォ ー マ ン ス 研 究 ， 人 文 書 院 ， 第 2 章 ， p p . 7 3 - 11 3 )  

S c h e c h n e r, R .， 1 9 9 7， P e r f o r m a n c e  s t u d i e s  w h e r e  t h e a t e r  m e e t  

a n t h r o p o l o g y .（ 高 橋 雄 一 郎 訳 ， 1 9 9 8， パ フ ォ ー マ ン ス 研 究 ， 人

文 書 院 ， 序 文 ， p p . 1 - 9）  

S h a k e s p e a r e , W.，1 6 2 3 上 梓 ，A S  Y O U  L I K E  I T. (福 田 恆 存 訳 ，1 9 8 1，

お 気 に 召 す ま ま ， 新 潮 文 庫 )  

S h a k e s p e a r e , W.， 1 6 2 3 上 梓 ，M A C B E T H . (福 田 恆 存 訳 ， 1 9 6 9，マ ク

ベ ス ， 新 潮 文 庫 )  

柴 崎 正 行 ・ 会 森 恵 美 ， 2 0 1 6，保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 に つ い て の

検 討 ― 「 ク ラ ス だ よ り 」 の 分 析 を 通 じ て ― ， 大 妻 女 子 大 学 家 政 系

研 究 紀 要 ，（ 5 2） 1 5 7 - 1 6 2 .  
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清 水 直 治  ， 2 0 0 9， 発 達 に 障 害 の あ る 乳 幼 児 へ の 早 期 介 入 と 家 族 支

援 に 関 す る 諸 問 題  ( 5 )― 『 イ ン ク ル ー ジ ョ ン 保 育 を 展 開 す る た め

の 幼 児・グ ル ー プ 指 導 カ リ キ ュ ラ ム ―「 遊 び 単 元 」  中 心 の 多 層 水

準 指 導 ― 』  の 開 発 と 実 践 に 関 し て .  東 洋 大 学 文 学 部 紀 要 ，（ 6 3），

4 1 - 5 3 .  

篠 原 欣 子 ・ 佐 藤 綾 子 ・ 今 井 豊 彦 ・ 木 村 歩 美 ， 2 0 1 2，こ れ か ら の 保 育

者 の た め に ― 質 的 向 上 へ の 新 た な 視 点 ― ， 萌 文 社  

汐 見 稔 幸 監 著 ・ 木 村 歩 美 編 著 ， 2 0 1 2， 保 育 学 を 拓 く ， 萌 文 社  

総 務 省 行 政 管 理 局 ， 2 0 1 5 a， 児 童 福 祉 法 ，〈 h t t p : / / l a w. e - g o v. g o . j p / h

t m l d a t a / S 2 2 / S 2 2 H O 1 6 4 . h t m l〉（ 2 0 1 6 年 3 月 2 4 日 ア ク セ ス ）  

総 務 省 行 政 管 理 局 ， 2 0 1 5 b， 学 校 教 育 法 ，〈 h t t p : / / l a w. e - g o v. g o . j p / h

t m l d a t a / S 2 2 / S 2 2 H O 0 2 6 . h t m l # 1〉（ 2 0 1 6 年 3 月 2 4 日 ア ク セ ス ）  

鈴 木 忠 ， 1 9 8 8， 演 劇 と は 何 か ， 岩 波 書 店  

鈴 木 敏 彦 ・ 横 川 剛 毅 ， 2 0 1 0，保 育 士 の 業 務 実 践 に お け る ソ ー シ ャ ル

ワ ー ク 機 能 に 関 す る 基 礎 研 究 ― 保 育 所 保 育 士 の 保 護 者 支 援 を 中 心

に ―  和 泉 短 期 大 学 研 究 紀 要 ， ( 3 0 )， 1 - 1 5 .  

S w i g a r t , J .， 1 9 9 1， T h e  M y t h  o f  t h e  B a d  M o t h e r， N e w Yo r k :  

D o u b l e d a y.（ 斎 藤 学 監 訳 ・ 橘 由 子 ・ 青 島 敦 子 訳 ， 1 9 9 5，バ ッ ド マ

ザ ー の 神 話 ， 誠 信 書 房 ）  

首 相 官 邸 ， 2 0 1 6，「 一 億 総 活 躍 プ ラ ン 」（ 案 ），〈 h t t p : / / w w w. k a n t e i .

g o . j p / j p / s i n g i / i c h i o k u s o u k a t s u y a k u / d a i 8 / g i j i s i d a i . h t m l〉（ 2 0 1 6

年 5 月 2 2 日 ア ク セ ス ）  

高 田 敬 子 ， 2 0 1 0，ユ ー ザ ー 主 体 の 連 携 支 援 を 目 指 し た 特 別 支 援 学 校

コ ー デ ィ ネ ー タ ー の 取 り 組 み ― 幼 稚 園 か ら 小 学 校 へ の 移 行 支 援 を

通 し て ― ， 特 別 支 援 教 育 コ ー デ ィ ネ ー タ ー 研 究 ，（ 6）， 3 9 - 5 0 .  

高 橋 真 由 美 ， 2 0 1 5， 保 育 所 に お け る 保 護 者 支 援 研 究 の 現 代 的 課 題 ，

藤 女 子 大 学  Q O L  研 究 所 紀 要 ， 1 0 ( 1 )， 1 4 1 - 1 4 6 .  

高 畑 芳 美 ， 2 0 1 4，子 育 て の  「 主 体 」  で あ る 母 親 を 支 援 す る 幼 稚 園

の 役 割 ― 園 内 の  「 子 育 て 相 談 」  に 対 す る 保 護 者 イ ン タ ビ ュ ー の

考 察 か ら ― ， 保 育 学 研 究 ， 5 2 ( 3 )， 3 5 5 - 3 6 4 .  
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高 倉 誠 一 ・  山 田 純 子 ， 2 0 0 7， 障 害 幼 児 を も つ 保 護 者 の 相 談 先 に 関

す る 調 査 研 究 ― A 市 内 の 保 育 所・通 園 施 設 利 用 世 帯 を 対 象 に ― 発

達 障 害 研 究 ， 2 9 ( 1 )， 4 0 - 5 1 .  

高 野 亜 紀 子 ， 2 0 1 3，保 育 ソ ー シ ャ ル ワ ー ク と 保 育 士 養 成 に 関 す る 一

考 察 東 北 福 祉 大 学 研 究 紀 要 ， 3 7， 1 5 9 - 1 7 4 .  

高 山 昇 ， 2 0 0 8，ド ラ マ ・ メ ソ ッ ド に よ る パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 ～ 高 校

生 を 対 象 と し た 自 己 呈 示 能 力 の 育 成 ～ ，パ フ ォ ー マ ン ス 教 育 ，（ 7），

4 1 - 5 3 .  

民 秋 言 ， 2 0 1 4，幼 稚 園 教 育 要 領 ・ 保 育 所 保 育 指 針 の 変 遷 と 幼 保 連 携

型 認 定 こ ど も 園 教 育 ・ 保 育 要 領 の 成 立 ， 萌 文 書 林  

田 宮 縁 ・ 池 田 優 ・ 鈴 木 富 美 子 ， 2 0 1 4，保 育 者 の 語 り に み る 幼 稚 園 に

お け る 保 護 者 支 援 ― 幼 小 連 携 に 関 す る 語 り の 分 析 ― ， 静 岡 大 学 教

育 実 践 総 合 セ ン タ ー 紀 要 ， 2 2，  5 3 - 6 2 .  

田 村 み ど り ・ 堀 千 代 ・ 鶴 宏 史 ， 2 0 1 4，障 が い 児 保 育 に お け る 保 育 所

と 保 護 者 ・ 専 門 機 関 の 連 携 の あ り 方 ― 事 例 研 究 を 通 し て ― 常 磐 会

短 期 大 学 紀 要 ， 4 3， 8 3 - 9 1 .  

田 澤 薫 ， 2 0 1 5， 1 9 4 8 年 「 保 育 要 領 」 に み る 「 家 庭 の 保 育 」 ― 保 育

と は 何 か ― ， 聖 学 院 大 学 論 叢 ， 2 8（ 2）， 1 5 - 2 7 .  

戸 田 宗 弘 ， 2 0 1 2， 芸 術 系 大 学 に お け る 総 合 教 育 ，「 総 合 芸 術 と し て

の 舞 台 表 現 の 可 能 性 」報 告 書 ，「 総 合 芸 術 と し て の 舞 台 表 現 の 可 能

性 」 研 究 会  

冨 田 博 之 ， 1 9 5 7 ， 演 劇 ， 波 多 野 完 治 編 ， 芸 術 教 育 ， 中 山 書 店 ，

p p . 2 2 5 - 2 3 7 .  

東 京 都 保 育 人 材 ・ 保 育 所 支 援 セ ン タ ー ， 2 0 1 6， 実 施 事 業 ，〈 h t t p : / /

w w w. t c s w. t v a c . o r . j p / j i n z a i / h o i k u / i n d e x . h t m l〉（ 2 0 1 6 年 1 2 月 1 3

日 ア ク セ ス ）  

土 屋 惠 一 郎 ， 2 0 1 5， 世 阿 弥 風 姿 花 伝 ， N H K 出 版  
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鶴 宏 史 ・ 中 谷 奈 津 子 ・ 関 川 芳 孝 ， 2 0 1 6，保 育 所 に お け る 生 活 課 題 を

抱 え る 保 護 者 へ の 支 援 の 課 題 ― 保 育 ソ ー シ ャ ル ワ ー ク 研 究 の 文 献

レ ビ ュ ー を 通 じ て ― ， 武 庫 川 女 子 大 学 大 学 院  教 育 学 研 究 論 集 ，
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第 5 章添付資料  

5-1 主成分分析の結果  

共通性と説明された分散の合計 
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T a b l e  5 - 1 2  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1 ） 共 通 性  

 

 

Ta b l e  5 - 1 3  保 育 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1） 説 明 さ れ た 分 散 の 合 計  

 

 

 

 

 

 

 

初期 因子抽出後

おだやか 1.000 .460

しっかり 1.000 .865

はきはき 1.000 .667

はっきり 1.000 .845

ゆっくり 1.000 .619

ゆったり 1.000 .677

元気 1.000 .915

高め 1.000 .938

柔らか 1.000 .945

聞き取りや

すい
1.000 .401

明るい 1.000 .505

優しい 1.000 .907

落ち着く 1.000 .715

因子抽出法: 主成分分析

合計 分散の % 累積 % 合計 分散の % 累積 %

1 2.037 15.666 15.666 2.037 15.666 15.666

2 1.987 15.284 30.950 1.987 15.284 30.950

3 1.626 12.509 43.459 1.626 12.509 43.459

4 1.429 10.996 54.454 1.429 10.996 54.454

5 1.295 9.965 64.419 1.295 9.965 64.419

6 1.082 8.325 72.745 1.082 8.325 72.745

7 .894 6.881 79.625

8 .863 6.639 86.265

9 .782 6.014 92.279

10 .448 3.449 95.728

11 .323 2.484 98.212

12 .173 1.332 99.544

13 .059 .456 100.000

成分

初期の固有値 抽出後の負荷量平方和

因子抽出法: 主成分分析
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T a b l e  5 - 1 4  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1） 共 通 性  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初期 因子抽出後

おだやか 1.000 .817

テンポよく 1.000 .629

はきはき 1.000 .713

はっきり 1.000 .646

ゆっくり 1.000 .683

ゆったり 1.000 .494

元気 1.000 .511

高い 1.000 .627

柔らかい 1.000 .656

少し大きめ 1.000 .767

笑顔 1.000 .632

早口ではな
い

1.000 .691

大きい 1.000 .677

通る 1.000 .780

聞きとりや
すい

1.000 .613

聞きとりや
すいトーン

1.000 .531

聞きとりや
すい大きさ

1.000 .640

明るい 1.000 .626

目を見て 1.000 .808

優しい 1.000 .696

落ち着く 1.000 .813

朗らか 1.000 .829

因子抽出法: 主成分分析



223 

 

Ta b l e  5 - 1 5  保 護 者 用 質 問 紙 （ 質 問 1） 説 明 さ れ た 分 散 の 合 計  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

合計 分散の % 累積 % 合計 分散の % 累積 %

1 1.937 8.802 8.802 1.937 8.802 8.802

2 1.780 8.089 16.892 1.780 8.089 16.892

3 1.569 7.132 24.023 1.569 7.132 24.023

4 1.562 7.100 31.124 1.562 7.100 31.124

5 1.339 6.086 37.209 1.339 6.086 37.209

6 1.292 5.875 43.084 1.292 5.875 43.084

7 1.170 5.319 48.403 1.170 5.319 48.403

8 1.096 4.984 53.387 1.096 4.984 53.387

9 1.066 4.845 58.231 1.066 4.845 58.231

10 1.048 4.763 62.994 1.048 4.763 62.994

11 1.021 4.641 67.635 1.021 4.641 67.635

12 .957 4.348 71.984

13 .905 4.114 76.098

14 .883 4.012 80.110

15 .753 3.423 83.533

16 .715 3.250 86.782

17 .673 3.058 89.841

18 .603 2.742 92.583

19 .572 2.598 95.181

20 .439 1.997 97.178

21 .349 1.584 98.762

22 .272 1.238 100.000

成分

初期の固有値 抽出後の負荷量平方和

因子抽出法: 主成分分析
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Table 5-16 保育者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3 の総合）共通性  

 

 

 

 

初期 因子抽出後

うなずく 1.000 .818

しっかり 1.000 .891

する 1.000 .858

はきはき 1.000 .950

はっきり 1.000 .815

はっきりと 1.000 .963

まじえる 1.000 .915

やすい 1.000 .932

ゆっくり 1.000 .931

ゆったり 1.000 .878

よく 1.000 .902

穏やか 1.000 .837

気持ち 1.000 .801

汲み取る 1.000 .862

共感 1.000 .779

繰り返す 1.000 .817

見せる 1.000 .953

元気 1.000 .901

考える 1.000 .716

合わせる 1.000 .887

思い 1.000 .822

持つ 1.000 .738

受け入れる 1.000 .912

柔らか 1.000 .950

笑顔 1.000 .934

場 1.000 .937

深い 1.000 .849

相槌 1.000 .776

適度 1.000 .909

表情 1.000 .846

聞き取る 1.000 .951

明るい 1.000 .861

目 1.000 .812

目を見る 1.000 .907

優しい 1.000 .916

落ち着く 1.000 .947

理解 1.000 .859

話 1.000 .963

話の意図 1.000 .863

因子抽出法: 主成分分析
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Table 5-17 保育者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3の総合）説明された分散の合計 

 

 

 

合計 分散の % 累積 % 合計 分散の % 累積 %

1 4.970 12.744 12.744 4.970 12.744 12.744

2 4.545 11.653 24.397 4.545 11.653 24.397

3 4.082 10.466 34.862 4.082 10.466 34.862

4 3.072 7.876 42.738 3.072 7.876 42.738

5 2.882 7.389 50.128 2.882 7.389 50.128

6 2.532 6.493 56.621 2.532 6.493 56.621

7 2.248 5.764 62.385 2.248 5.764 62.385

8 1.769 4.535 66.920 1.769 4.535 66.920

9 1.646 4.219 71.139 1.646 4.219 71.139

10 1.549 3.973 75.112 1.549 3.973 75.112

11 1.343 3.445 78.557 1.343 3.445 78.557

12 1.311 3.361 81.917 1.311 3.361 81.917

13 1.187 3.042 84.960 1.187 3.042 84.960

14 1.021 2.619 87.579 1.021 2.619 87.579

15 .995 2.552 90.131

16 .865 2.219 92.350

17 .779 1.999 94.348

18 .477 1.224 95.572

19 .391 1.003 96.575

20 .354 .907 97.483

21 .290 .743 98.226

22 .248 .637 98.863

23 .144 .369 99.232

24 .126 .322 99.554

25 .085 .218 99.772

26 .050 .128 99.900

27 .039 .100 100.000

28 9.217E-16 2.363E-15 100.000

29 8.374E-16 2.147E-15 100.000

30 4.766E-16 1.222E-15 100.000

31 3.164E-16 8.114E-16 100.000

32 2.014E-16 5.163E-16 100.000

33 -5.787E-17 -1.484E-16 100.000

34 -1.432E-16 -3.673E-16 100.000

35 -4.287E-16 -1.099E-15 100.000

36 -5.508E-16 -1.412E-15 100.000

37 -6.618E-16 -1.697E-15 100.000

38 -8.964E-16 -2.298E-15 100.000

39 -1.667E-15 -4.275E-15 100.000

成分

初期の固有値 抽出後の負荷量平方和

因子抽出法: 主成分分析
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Table 5-18 保護者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3 の総合）共通性  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初期 因子抽出後

アドバイスをする 1.000 .835 真剣な表情 1.000 .874

うなずく 1.000 .801 親身になる 1.000 .864

おだやか 1.000 .707 声 1.000 .951

きちんと 1.000 .813 説明 1.000 .848

ジェスチャー 1.000 .837 早口ではない 1.000 .764

しっかり 1.000 .788 相手の話を聞く 1.000 .836

テンポよく 1.000 .706 相手を見る 1.000 .899

ニコニコ 1.000 .729 相槌を打つ 1.000 .716

はきはき 1.000 .844 大きい 1.000 .771

はっきり 1.000 .779 丁寧 1.000 .736

ペースを見る 1.000 .877 通る 1.000 .746

ボディランゲージ 1.000 .810 適度に 1.000 .780

ほほえむ 1.000 .865 表現 1.000 .813

まじえる 1.000 .798 分かりやすい 1.000 .863

ゆっくり 1.000 .834 聞きとりやすい 1.000 .670

ゆったり 1.000 .733 聞きとりやすいトーン 1.000 .966

楽しそうにする 1.000 .738 聞きとりやすいペース 1.000 .966

顔を見る 1.000 .681 聞きとりやすい大きさ 1.000 .760

共感 1.000 .840 返事をする 1.000 .816

元気 1.000 .714 明るい 1.000 .743

言葉 1.000 .732 目を見る 1.000 .742

口調 1.000 .927 目を合わせる 1.000 .731

考える 1.000 .867 目線を合わせる 1.000 .720

高い 1.000 .816 優しい 1.000 .699

最後まで話を気く 1.000 .723 落ち着く 1.000 .747

使う 1.000 .877 理解する 1.000 .738

自分の意見を言う 1.000 .860 朗らか 1.000 .903

質問をまじえる 1.000 .850 話の区切り 1.000 .828

柔らかい 1.000 .539 話をさえぎらない 1.000 .805

少し大きめ 1.000 .951

笑う 1.000 .767

笑顔 1.000 .718

深い 1.000 .771

因子抽出法: 主成分分析
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Table 5-19 保護者用質問紙（質問 1・質問 2・質問 3の総合）説明された分散の合計 

 

合計 分散の % 累積 % 合計 分散の % 累積 %

1 4.426 7.139 7.139 4.426 7.139 7.139

2 3.189 5.144 12.284 3.189 5.144 12.284

3 3.052 4.923 17.207 3.052 4.923 17.207

4 2.896 4.671 21.878 2.896 4.671 21.878

5 2.648 4.271 26.149 2.648 4.271 26.149

6 2.550 4.113 30.261 2.550 4.113 30.261

7 2.328 3.754 34.016 2.328 3.754 34.016

8 2.243 3.617 37.633 2.243 3.617 37.633

9 2.130 3.436 41.069 2.130 3.436 41.069

10 2.065 3.331 44.400 2.065 3.331 44.400

11 1.897 3.059 47.460 1.897 3.059 47.460

12 1.862 3.003 50.462 1.862 3.003 50.462

13 1.811 2.921 53.384 1.811 2.921 53.384

14 1.713 2.763 56.147 1.713 2.763 56.147

15 1.655 2.670 58.816 1.655 2.670 58.816

16 1.600 2.580 61.396 1.600 2.580 61.396

17 1.458 2.352 63.748 1.458 2.352 63.748

18 1.426 2.300 66.048 1.426 2.300 66.048

19 1.396 2.252 68.300 1.396 2.252 68.300

20 1.306 2.106 70.406 1.306 2.106 70.406

21 1.245 2.008 72.414 1.245 2.008 72.414

22 1.188 1.915 74.329 1.188 1.915 74.329

23 1.152 1.858 76.187 1.152 1.858 76.187

24 1.067 1.721 77.908 1.067 1.721 77.908

25 .989 1.594 79.502

26 .941 1.517 81.019

27 .894 1.442 82.461

28 .842 1.357 83.819

29 .817 1.318 85.137

30 .805 1.299 86.436

31 .755 1.218 87.654

32 .705 1.137 88.792

33 .645 1.040 89.832

34 .561 .905 90.737

35 .507 .818 91.555

36 .497 .801 92.356

37 .453 .731 93.087

38 .435 .701 93.788

39 .410 .662 94.450

40 .391 .631 95.081

41 .359 .579 95.660

42 .319 .515 96.175

43 .299 .482 96.657

44 .277 .447 97.104

45 .255 .412 97.516

46 .217 .350 97.866

47 .210 .338 98.204

48 .175 .282 98.485

49 .169 .272 98.757

50 .151 .244 99.001

51 .133 .215 99.216

52 .102 .164 99.381

53 .092 .148 99.529

54 .084 .135 99.664

55 .062 .100 99.764

56 .055 .089 99.853

57 .044 .070 99.924

58 .029 .047 99.971

59 .012 .019 99.990

60 .006 .010 100.000

61 2.361E-16 3.808E-16 100.000

62 -2.422E-15 -3.906E-15 100.000

成分

初期の固有値 抽出後の負荷量平方和

因子抽出法: 主成分分析
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第 5 章添付資料  

5-2 尺度作成の基礎資料  
保育者用質問紙（質問5）と保護者用質問紙（質問5）の共通性 
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Table  5 -20 保育者用質問紙（質問 5）共通性  

 

 

初期 因子抽出後

素直 1.000 .996

裏表のない 1.000 .996

一生懸命 1.000 .996

温厚 1.000 .995

誠実 1.000 .995

朗らか 1.000 .992

接することができる 1.000 .991

好意的 1.000 .991

自ら進んで 1.000 .991

保育士として好意的なマナー 1.000 .991

保育士として好意的なふるまい 1.000 .991

感謝される 1.000 .989

心をこめて対応できる 1.000 .989

親しみやすい 1.000 .988

信用できる 1.000 .988

相手の気持ちを立てる 1.000 .988

適度 1.000 .988

元気 1.000 .984

話しやすい 1.000 .983

礼儀正しい 1.000 .970

堅実 1.000 .970

話しかけやすい 1.000 .964

落ち着く 1.000 .949

信頼できる 1.000 .949

まったり 1.000 .917

おだやか 1.000 .909

明るい 1.000 .889

社交的 1.000 .884

子どもに慕われる 1.000 .880

おおらか 1.000 .869

さばさば 1.000 .869

ホッとする 1.000 .866

謙虚 1.000 .855

思いやりがある 1.000 .847

正義感がある 1.000 .838

優しい 1.000 .816

きっちり 1.000 .814

相談にのる 1.000 .806

頼れる 1.000 .735

真面目 1.000 .673

挨拶 1.000 .601

活発 1.000 .506

因子抽出法: 主成分分析
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Table  5 -21 保護者用質問紙（質問 5）共通性  

 

 

 

  

初期 因子抽出後

落ち着きがある 1.000 1.000 細かいことは気にしない 1.000 .957

冗談をまじえる 1.000 1.000 仕事に対して 1.000 .957

和ませてくれる 1.000 1.000 聞き上手 1.000 .945

話がきちんとできる 1.000 1.000 こまやか 1.000 .944

親のことを考える 1.000 .999 慎重 1.000 .944

世間話が好き 1.000 .999 子どもの話が真剣に聞ける 1.000 .944

何気ない子どもの様子を話してくれる 1.000 .999 小さなことでも面倒臭がらない 1.000 .944

サバサバ 1.000 .999 何事にも 1.000 .942

多少アバウト 1.000 .999 一生懸命 1.000 .942

子どもと真剣に向き合う 1.000 .997 おおらか 1.000 .940

外向的 1.000 .997 素敵 1.000 .928

物事を深く考える 1.000 .997 上から目線をしない 1.000 .920

声をかける 1.000 .996 子どもの行動を冷静に判断できる 1.000 .916

気軽 1.000 .996 人望があつい 1.000 .916

積極的 1.000 .996 話を聞く 1.000 .916

素直 1.000 .996 えこひいきしない 1.000 .913

優しさと厳しさをあわせもつ 1.000 .996 笑顔 1.000 .895

信頼できる 1.000 .991 気さく 1.000 .882

楽しい 1.000 .991 親身になる 1.000 .874

いつも同じ対応ができる 1.000 .991 思いやり 1.000 .867

頼りがいがある 1.000 .991 気にかけてくれる 1.000 .864

はきはき 1.000 .987 正直 1.000 .860

子どもが好きと伝わる 1.000 .987 朗らか 1.000 .860

フィーリングがあ合う 1.000 .987 ていねい 1.000 .802

子どもに好かれる 1.000 .987 温かい 1.000 .794

責任感のある 1.000 .987 熱心 1.000 .790

平等 1.000 .987 真面目 1.000 .776

子どものことをちゃんと報告してくれる 1.000 .986 明るい 1.000 .753

ほめる時はほめしかるときはしかる 1.000 .986 我が子のことを知ろうとしてくれる 1.000 .741

ちょっとした時でも子どもに話かける 1.000 .986 ユーモア 1.000 .731

前向き 1.000 .985 優しい 1.000 .719

悪いことをした時はしっかり注意する 1.000 .985 誠実 1.000 .708

話しかけやすい 1.000 .975 裏表のない 1.000 .689

親切 1.000 .975 面白い 1.000 .674

子ども好きな 1.000 .975 おだやか 1.000 .671

態度 1.000 .970 元気 1.000 .639

実直 1.000 .970 温厚 1.000 .613

他人に対して 1.000 .970 因子抽出法: 主成分分析

自分の意見がしっかり言える 1.000 .961

謙虚さを忘れない 1.000 .961
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第 6 章添付資料  

6-1プログラムで使用したレジュメ 
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プログラムの焦点とパフォーマンス学の理論 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

はじめに 

 この度行うプログラムは、保育者である先生方が、保護者の皆様とより良い関係を構築す

ることをパフォーマンス学の立場からお手伝いしたいという思いから作成したものです。先

生方が保護者の皆様と関係構築を行うための手段としては、連絡帳やお便り、保護者会や保

護者参加の行事など、様々なものがあると思われますが、この度は特に先生方と保護者の皆

様の直接の対話場面に焦点を当てたプログラムを作成しました。 
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①パフォーマンス学とは 

 ・1979 年にニューヨーク大学で誕生し、1980 年から佐藤綾子氏によって日本で広め

られた学問です。 

 ・ビジネス・教育・医療・政治の領域で研修や教育を行うと同時に、国際パフォーマンス

学会や、国際パフォーマンス研究所で研究活動も行っています。 

 

②パフォーマンス学の考え方（図 1参照） 

 ・パフォーマンス学では、日常を舞台（表舞台）と捉えます。日常生活で他者と関わる場

面での表現の主体をパフォーマーと呼びます。 

・パフォーマーの表現する行為をパフォーマンスと呼びます。 

・パフォーマンス学では、パフォーマンスを「日常生活における個の善性表現である」と

定義します。 

 ・パフォーマンス学は、パフォーマーの舞台裏を教育・訓練・リハーサルという形で支援

し、表舞台でのパフォーマンスを助けます。 

 

 
図 1 パフォーマンス学の概念図 ※1 
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③表舞台の考え方 

人は親として、子として、社会人としてなど、様々な役割を有しています。それはつま

り、様々な舞台でパフォーマンスを行っているということです（図 2）。 

 

図 2 日常生活における様々な表舞台 

 

それぞれの役割の中でも、関わる相手によってパフォーマンスは異なるでしょう。表舞

台という視点から保育という仕事を見ると、子どもとの関わり場面、保護者との関わり場

面、職員同士の関わり場面、専門機関との関わり場面など、様々な表舞台が考えられます。

もちろん全て重要な舞台ではありますが、この度は保護者との関わりに場面に焦点を当て

たプログラムにしていきたいと思います（図3）。 

 
図 3 プログラムの焦点 
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④プログラムの内容について 

 人間同士の会話の場面を考えた時、皆様は相手の発している言葉の内容だけでなく、表情

や目の動き、声の調子や口の動き方など、様々な部分から情報を得ているのではないでしょ

うか。パフォーマンス学では、この言葉と言葉以外の情報を、情報の発信者（パフォーマー）

の立場から言語表現・非言語表現と捉え、言語表現は 30%で、残りの 70%は非言語表現

であると考えます（図4）。 

 

図 4 言語表現と非言語表現の割合 ※2 

 

 

非言語表現はさらに話す速度や声の高低などの音声的要素と視線や表情などの動作的要

素、服装や持ち物などの外見的要素の 3つに分けられます（佐藤，2014）。この度はその

中でも、音声的要素から話す速度、動作的要素から視線に焦点をあててトレーニングを行い

たいと考えています。 

 
図5 トレーニングプログラムの内容 
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おわりに 

先生方と保護者の皆様の直接の対話場面の最も代表的なものは、毎日の登降園時の関わり

であると思います。登降園時は先生方も保護者の皆様もとても忙しく、限られた時間の中で

コミュニケーションをとられているのだと思います。そのような時にも使うことのできる、

ほんの少しの一工夫として、この度のプログラムの内容を利用していただけると幸いです。 
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プログラム 1 レジュメ 

降園場面における三者関係（保育者・保護者・子ども）の中でどの

ようにアイコンタクトを行うか 

 

はじめに 

さきほどは「ずっと見る（見られる）」「まったく見ない（見られない）」という極端な状

況の体験でしたが、アイコンタクトの量が視線の受け手に様々な効果をもたらすということ

を経験していただけたのではないでしょうか。一般的に相手の目を見て話すことが推奨され

ていますが、アイコンタクトの量が多すぎた場合、逆に相手を不安にしてしまうこともある

ようです。これから、アイコンタクトが相手に与える様々な影響について見ていきたいと思

います。 

 

対人関係の技術とアイコンタクト 

 アイコンタクトが会話の相手に及ぼす影響については色々なことがわかっています。例え

ば会話の相手に抱いている印象は、図 6のように、好意的な印象は多く見つめあうことで、

より好意的な方向に変化するようです。しかし、あまり好意的な印象を持っていない相手と

多く見つめ合うことは、非好意的な印象を増大させるだけになってしまうようです。 

 

図 6 相手に抱く印象に与えるアイコンタクトの効果 ※3 

 

 

 また、人と関わることが得意な人ほど、話題に応じて会話の相手に送る視線の量を変化さ

せているということがあるそうです。例えば、かみつきをしてしまった子どもの母親の目を

じっと見ながら状況説明をした場合、もしかしたら保護者は自分が責められているように感

じてしまうかもしれません。このように、保護者に伝える情報の内容に応じた視線の送る量

の調整も保護者との関係構築には重要な要素であると言えるでしょう。 



238 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ロールプレイに移る前に 

 これまで、映像を通してアイコンタクトの効果について体感していただき、ガイダンスを

通してアイコンタクトの効果の一部を御紹介しました。これかトレーニングのセッションに

移りたいと思います。 

トレーニングを行う際の基準として、日本人の平均的なアイコンタクトの時間について御

紹介したいと思います。佐藤綾子氏は、日本人の平均的なアイコンタクトの時間を調査しま

した（図 1）。結果、日本人のアイコンタクトの平均は会話全体の 43%、1 分間に換算す

ると 25.8 秒であることを明らかにしました。送迎場面では保護者・保育者は共に忙しく、

アイコンタクトを意識する機会はあまり多くないのではないでしょうか。この度は、パフォ

ーマンスとしてアイコンタクトを使いこなすための第一歩として、会話全体の 43%以上ア

イコンタクトを保つ練習をしてみたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

図 8 適切な視線の交錯の時間 ※5 

 

 

 

 

 

 

 

図 7 話題と視線量の関係 ※4 

会話全体の 43% 

 

1 分に換算すると 25.8 秒になります。 
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降園場面の保育者の視線 
保育現場において、最も頻度が高い保護者との関わりである送迎場面をアイコンタクトと

いう視点から考えると、図 9のようになると思います。先程のロールプレイは先生役と保

護者役という二者関係で行いましたが、実際の保育者と保護者のやりとりは、「保育者」と

「保護者」と「子ども」の三者関係で行われていることが多いと思います。さらに、送迎場

面では保育室の子どもに対しても安全に配慮し、注意を向け、時には視線を送りながら保護

者との関わりは行われているのではないでしょうか。このように様々な視線の送り先がある

中で、一定のアイコンタクト量を維持するのはとても難しい作業であろうと思います。この

度は平均的なアイコンタクト量の練習をした後に、実際の保育現場と同じように複数の視線

の送り先がある状態でも平均的なアイコンタクトができるようになることを目指して練習

してみたいと思います。 

 

図 9 降園時の保護者とのやりとりの際の保育者の視線 ※6 
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※1  佐藤綾子，1998，佐藤綾子のパフォーマンス学講座―新しい自己表現を求めて―，PHP研究

所 より引用 

※2  佐藤綾子，2014，非言語表現の威力―パフォーマンス学実践講座―，講談社現代新書，ｐ.93.

図より一部引用 

※3  福原省三 ，1990，アイ・コンタクトと印象の評価が受け手の対人感情に及ぼす効果，心理學

研究, 61(3), pp.177-183. に基づき筆者が作成 

※4  村山綾・朝井阿弓美・福井隆雄・三浦麻子，2012，社会的スキルとアイコンタクト表出の関連

について―非接触型アイマークレコーダによる検討 (コミュニケーションの心理及び一般)―，

電子情報通信学会技術研究報告，HCS, ヒューマンコミュニケーション基礎, 111(393), 

pp.15-20. に基づき筆者が作成 

※5  佐藤綾子，2003，人間関係作りにおける非言語パフォーマンスの研究，実践女子大学学術・教

育研究叢書 より引用 

※6  柏女霊峰・有村大士・永野咲 ，2010，児童福祉施設における保育士の保育相談支援技術の体

系化に関する研究 (2) 保育所保育士と施設保育士の保育相談支援技術の抽出と類型化を中

心に. 日本子ども家庭総合研究所紀要, 47, pp.63-85 に基づき筆者が作成 
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プログラム 2 

保護者に情報を正確に伝えるための声の工夫 

―話す速度― 

 

はじめに 

「急いでいると早口になってしまうから落ち着いて話そう」「緊張していると早口になっ

てしまうから、いつもよりゆっくり話す気持ちで臨もう」など、日常生活でも話す速度につ

いて話題に上ることはよくあると思います。はじめにも述べましたが、話す速度も、アイコ

ンタクト同様に相手に様々な影響を与えることが知られています。先ほどのロールプレイで

は、皆様の普段の話す速度を実際に測定してみました。一般的なの会話の速度の基準として、

日本人の平均は1分間に266文字程度のようです。皆様はいかがだったでしょうか。 

 

 

 

 

 

 

図 10 話す速度のトレーニングの基準値 ※7 

 

話す速度の効果について 

はじめに、話し手の話す速度が聴き手に及ぼす様々な影響についていくつか紹介したいと

思います。例えば、話し手が聴き手に「外向的である」「協調性がある」「勤勉である」とい

う印象を与える程度は、話す速度に対して逆U字型に得点が推移することが知られていま

す。同様に話の内容のわかりやすさについても、話す速度が中間である時が、聴き手にとっ

て一番わかりやすいということもわかっています。 

 ※聴き手の話し手に対する評価及び話のわかりやすさについては、※8・※9 の論文を引用しています。 

日本人の平均的な話す速度 

1分間に266文字程度 
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図 11 逆 U字型のイメージ図 

  

一方、話す速度が速い時は、話し手は信頼できるという印象を聴き手に与えるということ

もわかっています。しかし、その反面、話し手に対して支配的な印象も同時に与えるという

こともわかっています（図12）。 

※信頼と支配的な印象については※10 の論文を引用しています。 

 

 

図 12 話す速度が速い時に相手に与える印象について ※10 
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それでは、これから実際に同じ話を、話す速度を変えただけの音声を聞いていただき、早い

速度、普通の速度、ゆっくりな速度を体験していただきます。その体験の後に、今度は皆様

には、実際にロールプレイで平均的な速度で話す練習をしていただきたいと思います。 
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保護者との会話場面において重要となる非言語表現 

 

この度のプログラムでは、アイコンタクトと声の速度に焦点を当ててトレーニングを行い

ました。プログラム開始の際に少し触れましたが、非言語的パフォーマンスにはまだまだた

くさんの要素があります。プログラムの最後に、保護者を対象にアンケートを行ったところ、

多くの保護者にコミュニケーションをとりやすい保育者の特徴として挙げられた「笑顔」と

「相槌」のパフォーマンスについて御紹介させていただきたいと思います。 

 

笑顔の効果 

 「笑顔が人を和ませる」「笑顔が素敵な人は好かれる」といったように、「笑顔」の効果に

ついては日常生活でもよく話題に上るのではないでしょうか。今回のプログラムの開発に先

駆けて行ったアンケート調査でも、多くの保護者がコミュニケーションの取りやすい保育者

の特徴として「笑顔」を上げていました。実際に、「笑顔」は図 13 のような印象を人に与

えることがわかっています。 

 

 

図 13 笑顔が人に与える印象 ※11 
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笑顔のパフォーマンス 

では、実際に笑顔のパフォーマンスはどのように行えば良いのでしょうか。笑顔のパフォ

ーマンスで使える 3つの笑顔について御紹介したいと思います。 

 

図 14 3 つの笑顔 ※12 

 

 もちろん、保育現場で働く皆様は日ごろ保護者とコミュニケーションをとる場面では笑顔

を心がけることも多いと思います。しかし、笑顔の種類まで意識して保護者とコミュニケー

ションをとっているという方はあまり多くないのではないでしょうか。ひとくちに笑顔とい

っても、面白くて笑った時の笑顔から人間関係を円滑に行うための技術としての笑いまで

様々なものがあります。この度のプログラムで知った笑顔と、笑顔の効果を皆様の日ごろの

保護者とのコミュニケーションの工夫の引き出しに加えていただけると幸いです。 
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相槌とは 

相槌を打つとは、「相手の言葉に同意のしるしを表して頷く。相手の話に調子を合わせる

こと」です。相槌の種類は豊富で、「なるほど」「そうなの？」「はい」「ええ」など、言葉を

使うものから、頷きといった動作まで含まれます。この度行ったアンケートでは、コミュニ

ケーションがとりやすい保育者の特徴として、多くの人が相槌を打つ先生と回答していまし

た。もちろん、皆様も日常の会話で相槌を使っていることとは思いますが、この度はより効

果的な相槌を打つためのちょっとした心構えについて御紹介したいと思います。 

 

効果的に相槌を打つために 

 相槌を打つためには、相手の話をしっかり聞いている必要があります。しかし、相手の話

を聞くということは実は難しい作業です。相手の話を聞くためには、頭と耳を同時に「話を

聞くモード」にしておく必要があります。下の図 15を見てください 

 

図 15 話すモードで会話している場合 

 

このように、相談を受けた場面でどのように回答するか考えているだけでも頭は「話すモ

ード」になってしまいます。このような場合、保護者の話を一通り聞き終えた所で助言を行

うことになると思います。このような状況では相槌は打てません。 
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図 16 聞くモードで会話している場合 

 

効果的な相槌を打つためには、まずは相手の話をしっかり聞く必要があります。話し手が

何を伝えたいのか理解しようと努めること。そしてその姿勢を相手に伝える効果的な方法が

相槌です。上記の例では保護者の話を聞き大変な様子を理解できれば、話の途中や節目に「そ

うなんですか。それは大変でしたね」といったような相槌を入れることができるかもしれま

せん。 

※相槌の内容は※13 の文献を引用しています。 
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文献一覧 

 
 

※7  佐藤綾子，2014，非言語表現の威力―パフォーマンス学実践講座―，講談社現代新書     

より引用 
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第 6 章添付資料  

6-2ロールプレイで使用した台本 
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効果測定用台本（台本A） 

 

「日中の子どもの様子を保護者に伝える」ロールプレイを行うにあたり、簡単な設定を用

意しました。以下の設定に沿って 1分間で話せるエピソードを作成してください。 

 

 

 

対象児：木村輝（ひかる）くん（3歳児） 

保護者：木村沙織さん（30歳） 

 

 

保護者に伝える内容： 

 
・日中外遊びで近所のつばき公園に行った 

 

・つばき公園は遊具がたくさんある公園である 

 

・ひかるくんは時間をかけて頑張ってジャングルジムの頂上まで登った 

 

・「頑張ったね！」と声をかけると嬉しそうな表情を見せてくれた 

 

・外遊びの機会が多くなってきたので水筒の中身を少し多めに準備して欲しい 

 
 

 

エピソードに含めていただきたい点 
 

〇日中の活動は何をしたのか（つばき公園に行った） 

 

〇日中の活動中にどんな出来事があったのか（頑張ってジャングルジムの頂上に登った） 

 

〇お願い（水筒の中身を少し多めに準備して欲しい） 
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アイコンタクトのプログラム 

降園時、日中の子どもの様子を伝える場面の台本（台本 B） 

 

対象児：木村輝（ひかる）くん（3歳児） 

保護者：木村沙織さん（30歳） 

エピソード：公園のジャングルジムの頂上まで頑張って登った話 

 

お母さんがお迎えに来て、挨拶や子どもの送り出し、荷物の受け渡しがひと段落した後に

日中の様子を伝えている場面 

 

〇台本の網掛け部分でアイコンタクトをとってください。会話全体の 43%になるように調

節してあります。 

台本 

今日は外遊びで近所の「つばき公園」まで行ってきました。 

 

「つばき公園」は遊具がたくさんある公園です。 

 

今日は「ひかるくん」ジャングルジムで遊んでいました。 

 

頑張って少しずつ登っていたのがわかったので、少し離れた所から見守ってい 

 

ました。 

 

すると、なんと時間をかけて頂上まで登り切ったんです。 

 

そこで「ひかるくん頑張ったね！」と声をかけたら、とても嬉しそうな顔をし 

 

ていました。 

 

最近は晴れの日が多いので、お外遊びをする機会が多くなってきました。水分 

 

補給を多めにしています。 

 

水筒の中身を少し多めに準備していただけると助かります。 

 

よろしくお願いします。 
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効果測定用台本（台本 C） 

 

「日中の子どもの様子を保護者に伝える」ロールプレイを行うにあたり、簡単な設定を用

意しました。以下の設定に沿って 1分間で話せるエピソードを作成してください。 

 

 

 

対象児：大木由紀奈（ゆきな）ちゃん（3歳児） 

保護者：大木聡子さん 

 

 

保護者に伝える内容： 

 
・日中外遊びで近所のよつば公園に行った 

 

・よつば公園は緑が多く、クローバーも生えている 

 

・ゆきなちゃんは四つ葉のクローバーを頑張って探しており、なんとか園に戻る前に見つ

けることができた 

 

・「よく頑張ったね！」と声をかけると嬉しそうな表情を見せてくれた 

 

・暑くなってきたので汗をよく吸い取る生地の洋服で登園して欲しい 

 
 

 

エピソードに含めていただきたい点 
 

〇日中の活動は何をしたのか（よつば公園に行った） 

 

〇日中の活動中にどんな出来事があったのか（頑張って四つ葉のクローバーを見つけた） 

 

〇お願い（汗をよく吸い取る生地の洋服で登園して欲しい） 
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話す速度のプログラム 

降園時、日中の子どもの様子を保護者に伝える場面の台本（台本D） 

 

対象児：大木由紀奈（ゆきな）ちゃん（3歳児） 

保護者：大木聡子さん 

エピソード：よつば公園で四つ葉のクローバーをみつけた話  

 

お母さんがお迎えに来て、挨拶や子どもの送り出し、荷物の受け渡しがひと段落した後に

日中の様子を伝えている場面 

 

〇台本は266文字で作成してあります。 

 

台本 
 

今日は外遊びで近所の「よつば公園」まで行ってきました。 

 

「よつば公園」の敷地内には所々クローバーが生えています。 

 

今日「ゆきなちゃん」は四葉のクローバーを探して、公園の中をいったりきた 

 

りしていました。 

 

「ちゃんとみつけられるかな？」と思いながら見守っていたのですが、あと少 

 

しで園に戻る時間というところで、ついに見つけることができたんです。 

 

そこで「よく頑張ったね！」と声をかけると、本当に嬉しそうな笑顔を見せて 

 

くれました。 

 

最近はすっかり暑くなってきました。 

 

汗をよく吸い取る生地のお洋服で登園していただけると助かります。 

 

よろしくお願いします。  
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第 7 章添付資料  

7-1 自己評定尺度  
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フ ェ イ ス シ ー ト  

 

 

 

ご記入者様について教えてください

1.ご記入者様の年齢・性別を教えてください

年齢 性別

2.ご記入者様が保育もしくは幼児教育に携わった経験について教えてください

3.ご記入者様がお持ちの資格・免許を教えてください。下記の解答欄にレ点をお願いします

4.ご記入者様のIDを記入してください

ID

以下の項目に対して、ご記入者様のお考えがどの程度当てはまるかを教えてください

項目：今の世の中は自己表現をはっきりしないと認められない　（あてはまる箇所一つに〇をつけてください）

　　5.　あてはまる　　4.　ややあてはまる　　3.　どちらともいえない　　2.　あまりあてはまらない　　1.　あてはまらない　　　

保育所　　　　　　　年勤務　　　幼稚園　　　　　　　年勤務　　　幼保連携型認定こども園　　　　　　　年勤務

事前調査

□保育士　　　□幼稚園教諭　　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

この度はパフォーマンス教育プログラムの開発に御協力くださいまして、誠にありがとうございます。

〇この度開発しているプログラムは、保育者の皆様と保護者の皆様の関係作りをパフォーマンス学の立場

からお手伝いすることを目的としています。

〇本調査はパフォーマンス教育プログラムの効果を測定するためのものです。調査は無記名で行いますが、

事前調査と事後調査の比較を行うため、お名前の代わりにIDを記入していただきます。御協力よろしくお願

いいたします。
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事 前  自 己 評 定 尺 度  1 ペ ー ジ 目  

 

ID

　ご記入者様が保護者とコミュニケーションをとるにあたり、以下の質問項目の内容がどの程度できるかについて、
現在のお考えを教えてください。
※　とてもできるを（1）から、全くできない（7）までのあてはまる箇所1つに〇をつけてください。

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 保護者の話に対して相槌を打つことができる 1 2 3 4 5 6 7

5 1 2 3 4 5 6 7

6 保護者の話を最後まで聞くことができる 1 2 3 4 5 6 7

7 保護者の話をちゃんと理解することができる 1 2 3 4 5 6 7

8 1 2 3 4 5 6 7

9 1 2 3 4 5 6 7

10 保護者と話をする時に、変化のある笑顔をすることができる 1 2 3 4 5 6 7

11 1 2 3 4 5 6 7

12 保護者の話に耳を傾けることができる 1 2 3 4 5 6 7

13 1 2 3 4 5 6 7

14 1 2 3 4 5 6 7

保護者へのさりげない気遣いができる

保護者の様子を観察しながら話をすることができる

保護者の目を見て話をすることができる

笑顔で保護者に接することができる

保護者と話をする時に、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をす
ることができる

保護者と話をするときに、話の内容に応じてアイコンタクト量を調節
することができる

降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けながらで
も、保護者の目を見て話をすることができる

保護者と話をするときに、しっかりと保護者に注意を向けて話をする
ことができる

降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けながらで
も、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をすることができる

か
な
り
で
き
な
い

や
や
で
き
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
で
き
る

か
な
り
で
き
る

全
く
で
き
な
い

非
常
に
で
き
る

〇本アンケート用紙は、ご記入者様の現在のパフォーマンスについておうかがいするものです。IDを記入したうえで以下

の質問にお答えください
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事 前  自 己 評 定 尺 度  2 ペ ー ジ 目  

 

 

 

 

 

 

15 1 2 3 4 5 6 7

16 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

18 1 2 3 4 5 6 7

19 1 2 3 4 5 6 7

20 1 2 3 4 5 6 7

21 1 2 3 4 5 6 7

22 1 2 3 4 5 6 7

23 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

26 1 2 3 4 5 6 7

24
保護者に疑問がある場合には対話を通じて誠実に対応することがで
きる

25
保護者に要望がある場合は対話を通じて誠実に対応することができ
る

保護者に子どもの様子をしっかりと伝えることができる

保護者の思いを受け止めることができる

保護者の思いを理解することができる

保護者の置かれている状況を理解することができる

保護者の子育てに関する相談に乗ることができる

17
保護者との間で子どもに関する情報の交換を細やかに行うことがで
きる

保護者との間で子どもの成長を喜ぶ気持ちを伝え合うことができる

保護者の置かれている状況を受け止めることができる

保護者との間で子どもへの愛情を伝え合うことができる

保護者とコミュニケーションをとることができる

か
な
り
で
き
な
い

や
や
で
き
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
で
き
る

か
な
り
で
き
る

全
く
で
き
な
い

非
常
に
で
き
る
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事 後  自 己 評 定 尺 度  1 ペ ー ジ 目  

 

 

ID

　ご記入者様が保護者とコミュニケーションをとるにあたり、以下の質問項目の内容がどの程度できるかについて、
現在のお考えを教えてください。
※　とてもできるを（1）から、全くできない（7）までのあてはまる箇所1つに〇をつけてください。

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 保護者の話に対して相槌を打つことができる 1 2 3 4 5 6 7

5 1 2 3 4 5 6 7

6 保護者の話を最後まで聞くことができる 1 2 3 4 5 6 7

7 保護者の話をちゃんと理解することができる 1 2 3 4 5 6 7

8 1 2 3 4 5 6 7

9 1 2 3 4 5 6 7

10 保護者と話をする時に、変化のある笑顔をすることができる 1 2 3 4 5 6 7

11 1 2 3 4 5 6 7

12 保護者の話に耳を傾けることができる 1 2 3 4 5 6 7

13 1 2 3 4 5 6 7

14 1 2 3 4 5 6 7

保護者の目を見て話をすることができる

笑顔で保護者に接することができる

保護者と話をする時に、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をするこ
とができる

保護者と話をするときに、話の内容に応じてアイコンタクト量を調節するこ
とができる

降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けながらでも、
保護者の目を見て話をすることができる

降園時、保護者と話をする時に、周囲の様子に注意を向けながらでも、
保護者にとって聞きとりやすい速度で話をすることができる

保護者と話をするときに、しっかりと保護者に注意を向けて話をすること
ができる

保護者へのさりげない気遣いができる

保護者の様子を観察しながら話をすることができる

か
な
り
で
き
な
い

や
や
で
き
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
で
き
る

か
な
り
で
き
る

全
く
で
き
な
い

非
常
に
で
き
る

〇本アンケート用紙は、ご記入者様の現在のパフォーマンスについておうかがいするものです。IDを記入したうえで以下

の質問にお答えください
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事 後  自 己 評 定 尺 度  2 ペ ー ジ 目  

 

 

 

15 1 2 3 4 5 6 7

16 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

18 1 2 3 4 5 6 7

19 1 2 3 4 5 6 7

20 1 2 3 4 5 6 7

21 1 2 3 4 5 6 7

22 1 2 3 4 5 6 7

23 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

26 1 2 3 4 5 6 7

今回のパフォーマンス教育プログラムを受けた感想として、以下の項目の中であてはまるものがありましたら
数字に〇をつけてください。（複数回答可）

6.保護者とコミュニケーションをとるうえで非言語表現の重要性に
　気付いた

7.保護者と話をするときに、変化のある笑顔をする自信がついた

8.保護者の話を最後まで聞ける自信がついた

保護者の置かれている状況を受け止めることができる

保護者の子育てに関する相談に乗ることができる

保護者とコミュニケーションをとることができる

保護者との間で子どもの成長を喜ぶ気持ちを伝え合うことができる

17 保護者との間で子どもに関する情報の交換を細やかに行うことができる

保護者との間で子どもへの愛情を伝え合うことができる

保護者の思いを理解することができる

保護者の置かれている状況を理解することができる

保護者の思いを受け止めることができる

24 保護者に疑問がある場合には対話を通じて誠実に対応することができる

1.保護者の目を見て話をする自信がついた

2.笑顔で保護者に接することができる自信がついた

3.保護者が聞き取りやすい速度で話をする自信がついた

25 保護者に要望がある場合は対話を通じて誠実に対応することができる

保護者に子どもの様子をしっかりと伝えることができる

4.保護者の話に対して相槌を打てる自信がついた

5.保護者と話をするときに、周囲の様子に注意を向けながらでも、
　保護者の目を見て話をする自信がついた

10.保護者と話をするときに、周囲の様子に注意を向けながらで
　  も、保護者にとって聞きとりやすい速度で話をする自信がついた

9.保護者とコミュニケーションをとる自信がついた

か
な
り
で
き
な
い

や
や
で
き
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

や
や
で
き
る

か
な
り
で
き
る

全
く
で
き
な
い

非
常
に
で
き
る
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第 7 章添付資料  

7-2 AS コーディングシート  
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 本 論 文 の 執 筆 に 際 し て ， 大 変 多 く の 皆 様 か ら 御 尽 力 を 賜

っ た こ と に 改 め て 感 謝 し た い 。 指 導 教 授 と し て 御 指 導 い た

だ い た 松 本 洸 先 生 に は ， 研 究 計 画 の 段 階 か ら き め 細 や か な

指 導 を し て い た だ い た 。 松 本 先 生 に は 分 析 手 法 か ら 研 究 の

理 論 構 築 に 至 る ま で ， 大 変 貴 重 な ア ド バ イ ス を 数 多 く い た

だ き ， 論 文 を 執 筆 す る に あ た り 道 に 迷 わ ず 進 む た め の 道 標

と な っ た 。  

パ フ ォ ー マ ン ス 学 の 師 で あ る 佐 藤 綾 子 先 生 に は ， パ フ ォ

ー マ ン ス 学 の 理 論 や 実 践 に つ い て 御 指 導 い た だ く だ け で な

く ， 実 験 の 機 会 も 提 供 し て い た だ い た 。 本 論 文 が 時 間 の や

り く り が 非 常 に 困 難 な 保 育 者 を 対 象 と し て プ ロ グ ラ ム の 実

施 ・ 効 果 測 定 を す る こ と が で き た の は ， 佐 藤 先 生 の 御 協 力

が あ っ て こ そ で あ る 。  

博 士 論 文 審 査 に お い て は ， 神 永 光 規 先 生 や 鳩 の 森 愛 の 詩

瀬 谷 保 育 園 の 瀬 沼 幹 太 先 生 に 大 変 お 世 話 に な っ た 。 論 文 執

筆 の 節 目 に 大 変 貴 重 な 助 言 を い た だ く こ と が で き ， 論 文 を

よ り 実 践 に 則 し た ， 有 意 義 な も の に す る こ と が で き た 。  

東 京 福 祉 大 学 の 大 島 朗 生 先 生 に は ， 修 士 の 頃 よ り お 世 話

に な り ， こ の 度 の 博 士 論 文 執 筆 で は ， 論 文 執 筆 の 過 程 を 力

強 く 支 え て い た だ い た 。  

そ し て ， ア ン ケ ー ト や プ ロ グ ラ ム の 実 施 に 快 く 協 力 し て

く だ さ っ た 保 育 者 の 皆 様 と 保 護 者 の 皆 様 ， 博 士 課 程 の 3 年

間 を と も に 歩 ん だ 若 井 雅 之 さ ん ， 論 文 執 筆 を 支 え て く れ た

両 親 に ， こ の 場 を 借 り て 感 謝 申 し 上 げ た い 。  

 論 文 執 筆 を 終 え た 今 ， 皆 様 と の ご 縁 の 大 切 さ ， 豊 か さ に

改 め て 気 が つ く 。 こ の ご 縁 を 大 切 に し て 育 ん で い く た め に

も ， 今 後 も 変 わ ら ず 精 進 し 続 け て い く 所 存 で あ る 。  

 最 後 に な っ た が ， こ の 度 の 博 士 論 文 執 筆 に 際 し て 御 尽 力

を 賜 っ た 多 く の 方 に 感 謝 し て ， 本 論 文 を 締 め く く り た い 。  


